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Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

SA ESP OFICIAL Canales de Atencion:

EMPRESA IBAGUERENA DE . ;
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG 116/ (608) 270 8103 / 3133931214 Ibagué — Tolima
ventanilla.unica@ibal.gov.co

Nit. 800.089.809.6

TRANSCRIPCION 22 DE OCTUBRE DE 2026

Roberto Santofimio. Gerente IBAL

(0:00) Buen dia, debido a la situaciéon que se presentd el dia anterior
con el rio (0:06) Combeima, la avalancha y el arrastre de material y
lodo que llegd sobre nuestra (0:12) boca toma principal, ubicada en
esa fuente, hemos tenido dificultad durante toda la (0:19) noche
para obtener el caudal necesario. Estamos trabajando con los otros
sistemas (0:25) pero en este momento tenemos bajos niveles en los
tanques de compensaciony (0:32) por ello resulta dificil la prestacion
del servicio. Seguramente tendremos (0:36) dificultades en los
sectores altos de las zonas hidraulicas de la ciudad.

(0:41) Esperamos que nos entiendan la complicacion que se ha
presentado con la (0:45) condicidon climaticay podamos, con el grupo
operativo, solucionar lo mds pronto (0:50) posible para dar a los
ibaguerenos las condiciones de suministro que siempre (0:57)
gueremos entregar. Buen dia y disculpas a la poblacion ibaguerena.
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