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Pérdidas

AUDITADOS Lider Gestién Control Pérdidas y grupo de trabajo
EQUIPO AUDITOR Marly Gil Barbosa

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar y verificar el cumplimiento de las normas, matriz de caracterizacion y procedimientos
aplicables al sub-proceso de Control Pérdidas de la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, verificar
igualmente que el Sistema Integrado de Gestién SIG que se ha implementado es conforme con los
requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar las actividades que se vienen realizando en el area de Control Pérdidas a una muestra de
actividades ejercidas durante el periodo comprendido de Noviembre 2025 a Julio de 2026

CRITERIOS DE AUDITORIA

ley 142 del 1994 (Aceso a los Servigos, Construccidon de redes locales, utilizacion de las redes,
acometidas, medidores, mantenimento redes publicas, derechos de los usuarios), Resoluciéon IBAL
325 de 2010 ( presunto delito de defraudacion de fluidos y el presunto incumprimento del contrato de
condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio), Resolucion IBAL 35 de 2015 (Listado de
precios para suministro e instalacion de medidores), Ley 599 de 2000 ( Articulo 351 Defraudacion de
fluidos y Dafo en obras de utilidad social),Resoluciéon IBAL.2010 (procedimento frente al presunto
delito de defraudacion de fluidos y el presunto cumpliminento del contrato de condiciones uniformes
por uso no autorizado del servicio), Resolucién 799 de 2021 (cumplimiento de los estadndares en
micromedicion y establecer el porcentaje de perdidas incluidos en el Plan de Reduccién de Perdidas),
Resolucion 287 de 2004 ( metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado), Resolucion 688 de 2014 ( metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de
5.000 suscriptores en el area urbana"), Resolucion 865 de 2018 (proyecto de Resolucién se definen
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio), Norma ISO
9001 de 2015(Sistema de Gestion de la Calidad), Norma ISO 14001de 2015 (Sistema de Gestion
Ambiental), Norma NTC ISO 45001 2018 (Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo),
y las demas aplicables al Processo..

FORTALEZAS:

v" Durante el desarrollo de la auditoria se evidencio buena disposiciéon y colaboracion
por parte de los funcionarios.

La informacioén solicitada fue enviada a tiempo.

Se evidencio la actualizacion de la matriz de caracterizacién donde se eliminan varias
actividades ya que pasan a hacer parte de otros procesos, se realiza la eliminacién de
algunos registros como también la modificaciéon de algunos de los formatos.

Se vienen realizando las actividades descritas en la matriz de caracterizaciéon

AN

AN
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se evidencia en la matriz de riesgos que no se esta dando cumplimiento al seguimiento el cual se
debe realizar con una periodicidad de cada 3 meses tal como se evidencio en el siguiente riesgo .

Riesgo de Gestion : “ Posibilidad de agresiones y/o accidente de transito “ solo se evidencia
seguimiento del mes de febrero, faltando mayo ya que el alcance de la auditoria va hasta el
mes de Julio de 2026.

Seguir gestionando con el proceso de Gestion Tecnoldgica la recuperacion de archivos de la
base de datos del Software Anita , con el fin de consolidar la informacion y proceder con la
actualizacién del Software solin, y poder dar cumplimiento con el Indicador Catastro de
Medidores el cual es de bastante importancia para la Empresa.

Tener en cuenta que se debe modificar el instructivo levantamiento e instalacién de medidores
PAGINA 5 parrafo: Medidores Suscriptores/Usuarios Nuevos donde se debe modificar la
direccién de la oficina ya que viene figurando calle 60 con Cra 5ta Edificio CAMI norte B/ la
floresta.

Se debe modificar en el instructivo deteccion de fraudes pag.5 numeral 1.5. notificacion y
descargos la direccion de la oficina ya que sigue figurando calle 60 edifico cami NORTE.

Resumen de hallazgos:

No conformidades: ___

No Descripcion del Hallazgo

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se realizo la apertura de la presente auditoria el dia 10 de Agosto de 2025, con el Lider
del Sub-Proceso de Gestién Control Perdidas y sus funcionarios

Para el desarrollo de la auditoria Interna del Sub-Proceso de Gestion Control Pérdidas, se
utilizé como herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como
base la matriz de caracterizacion del area en donde se encuentran las entradas y salidas
de sus diferentes actividades.

A continuacion, se lista la documentacion requerida para la ejecucion de la auditoria con
su respectiva incidencia en el ciclo PHVA:




CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR

(a FECHA VIGENCIA:
e IB AL Sl G PROCESO 2019-06-04
VERSION: 04

Y — o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 3 de 54

CICLO PHVA ACTIVIDADES

1. Planeacién del Proceso

Plan de accion del proceso vigencia 2025.

Avance Plan de accion del proceso vigencia Enero a julio de
2026.

» Plan de Micro y Macro medicion (Instalacion unidades medidores)

Y VvV

PLANEAR

2. Gestion del mantenimiento
» Renovacion de micro y macro medidores

3. Pérdidas comerciales

» Levantamiento e instalacién de medidores, usuarios/suscriptores

HACER L :
servicio directo, frenado y tecnologia obsoleta
4. Normalizacion de fraudes

> (Acciones contra el fraude y la ilegalidad)

5. Plan de mejoramiento.
6. Medicion y analisis de indicadores de gestion.

VERIFICAR Y ACTUAR 7. Revision utilizacion registros de calidad

8. Matriz de requisitos legales

» Ley 142 de 1994 por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones,
Condiciones de acceso a los servicios, construccion de redes
locales, utilizacion de las redes, acometidas, medidores,
mantenimiento redes publicas derechos de los usuarios

> Ley 599 de 2000 : cddigo penal congreso Nacional articulo 256,
CUMPLIMIENTO SISTEMA articulo 351 defraudacion de fluidos y dafio en obras de utilidad
CONTROL INTERNO social

9. Riesgos del Proceso

» Riesgos de Gestién
» Riesgos de corrupcién

10. Comités propios del proceso

» Verificar actas de comité y el cumplimiento a los compromisos
adquiridos en dichas actas.
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11. Tablas de retencién documental
» Administracion y custodia de archivo

PLANEAR

1. Planeacion del Proceso

> Plan de Accién del proceso vigencia Enero a Diciembre de 2025.

OBJETIVO

ACTIVIDAD

% AVANCE

OBSERVACIONES

Dar cumplimiento al
indicador de micro
medicion IME

Ejecucion al
programa de Micro
medicion

100%

vV VYV Vv VY ¥V VY VYV V

"En el primer trimestre se analizaron 7
periodos de facturacion.

Se Notificaron 13.483 usuarios por
servicio directo y medidor no registra.

Se Instalaron 5.222 medidores.

En el segundo trimestre se analizaron 5
periodos de facturacion.

Se notificaron 22.316 usuarios por
servicio directo y medidor no registra.

Se Instalaron 6.249 medidores.

En el tercer trimestre se analizaron 7
periodos de facturacion.

Se Notificaron 20.135 wusuarios por
servicio directo y medidor no registra.

Se Instalados 7.911 medidores.

En durante lo corrido del cuarto trimestre
se analizaron 7 periodos de facturacion.

Se han Notificado 6.957 usuarios por
servicio directo y medidor no registra.

Se han Instalado 4.389 medidores.

Disminucion de
Aproximadamente
20.000
impedimentos de
lectura.

20%

"En el primer trimestre se Notificaron
1.851 wusuarios con impedimento de
lectura.

En el segundo trimestre se Notificados 0
usuarios con impedimento de lectura,
toda vez que se presentd gran cantidad
de PQR, debido a la implementacion de la
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notificacién de cambio de medidor por
tecnologia obsoleta.

Poner en marcha el

Contratar el
mantenimiento del

"Durante el primer trimestre se elabord el
Estudio de necesidad para el mantenimiento
del laboratorio - se solicité RP - se solicitd
CDP.

El 10/03/2025 se radico el Estudio de
Necesidad de acuerdo a la devoluciéon se
realizaran las correcciones y se seguira el
proceso.

Durante el segundo trimestre Mediante oficio
340-025848 del 14 de mayo de 2025, se
presenta estudio de necesidad a secretaria
general, para revision por parte del personal
juridico.

laboratorio ) El 30/05/25 secretaria General hace
existente laboratorio de 80% devolucién del estudio de necesidad, para
medicion hacer correcciones.
Estudio de necesidad en proceso de
correcciones.
Estudio de necesidad en proceso de
correcciones.
Mediante oficio 340-058625 del 07/10/25 se
hizo presentacion del estudio de mercado del
banco y el analisis econémico a la Alta
Gerencia.
340-066234 del 24/11/25 Oficio mediante el
cual se solicita a la alta gerencia, saber que
decision se ha tomado en cuanto al tema de
la compra de un laboratorio certificado vy
acreditado ante la ONAC.
Compra del
itacié laboratorio de
Acred|tac?|on del . ! "Solicitar los recursos para la acreditacion del
laboratorio de medidores y -
. laboratorio.
Metrologia por el Acreditacion con el
organismo de Organismo de 80% Se evidencio el oficio No. 340-058625 del
control - ONAC Acreditacion 07/10/25 se hizo presentacién del estudio de
Nacional ONAC.

(trabajo en llave con
el Gestor)

mercado del banco y el analisis econdmico a
la Alta Gerencia"
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Implementacion del
Plan de Pérdidas

Elaborar, aprobar e
implementar el plan
de pérdidas de la

"Actas de Reunion.

Durante el primer trimestre mediante oficio
340-0365 del 28 de enero de 2025 - se citd a
comité técnico de agua no contabilizada.
(ANC).

Convocar comité de Regulacién y Control del
ANC para revisar y aprobar el Plan de
Perdidas.

de la Empresa empresa con sus 28 5% Durante el tercer trimestre se cité a comité de
programas regulacion y control de ANC, mediante oficios:
340-047277 del 04/08/25
340-047278 del 04/08/25
340-048214 del 12/08/25
340-050637 del 20/08/25
340-053670 del 04/09/25
340-001 del 11/09/25 Circular
340-057439 del 24/09/25"
Reduccién del Teniendo en cuenta el Acuerdo #001 del
IPUF de acuerdo a 2025, las perdidas técnicas fueron asignadas
lo resolucion CRA a la Direccién Operativa, por instrucciones de
Implementacién la Alta Gerencia, entregadas mediante
del programa de 0% informe del 22 de abril del afio en curso, a la
fugas sistematicas Direccién Operativa.
Por lo tanto, este proceso no adelanto
acciones al respecto.
"Ya fue adquirido un gedfono y asignado a
Gestion Control Pérdidas. (100%)
Se encuentra pendiente la compra de un
daloger de 50 puntos, el cual ya no
corresponde a este proceso, toda vez que se
Compra un requeria para adelantar las actividades
datalogerr de 50 100% propias para las perdidas técnicas, las cuales

puntos.

fueron trasladadas a la Direccién Operativa,
teniendo en cuenta el Acuerdo # 001 del 2025,
las perdidas técnicas fueron asignadas a la
direccion Operativa, por instrucciones de la
alta Gerencia, entregadas mediante el
informe del 22 de Abril del aio en curso, a la
Direccién Operativa
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"Convocar al comité de Regulacién y Control
del ANC para  estructurar los Programas
propuestos dentro del Plan de Perdidas.
Implementacion Durantg ,eI tercer trimestre se cité. a comilté. de
seguimiento y regulacion y control de ANC, mediante oficios:
control del 50% de 340-047277 del 04/08/25
los programas 10%
para reducciéon de 340-047278 del 04/08/25340-048214 del
pérdidas del plan 12/08/25340-050637 del 20/08/25
340-053670 del 04/09/25
340-001 del 11/09/25 Circular
340-057439 del 24/09/25"
Total cumplimiento 66.42%

ANALISIS: Se pudo evidenciar que el porcentaje de cumplimiento fue de 66.42%

. PLAN DE ACCION ANO 2026 Avance al mes de Julio de 2026

OBSERVACIONES

%
OBJETIVO ACTIVIDAD AVANCE
"Durante el primer trimestre se instalaron
2882 medidores.
Se notificaron 2,067 usuarios con servicio
"Ejecucién del Programa directo - 2,833 usuarios con medidor
de Micro mediciéon con una frenado y 2,049 por tecnologia obsoleta.
Dar cumplimiento al meta de instalacién de (Total 6,949).
indicador de micro 10.000 medidores usuarios ,
medicion IME entre: Purante el segunglo trimestre se han
instalado 1,077 medidores.
Directo 50% Se notificaron 324 usuarios con servicio
Frenado directo - 560 usuarios con medidor frenado
y 396 por tecnologia obsoleta. (Total 1,280).
Tecnologia"

Durante lo corrido del tercer trimestre se han
instalado 965 medidores (julio 931 - agosto
34).

Se notificaron 354 usuarios con servicio
directo - 622 usuarios con medidor frenado
y 2,703 por tecnologia obsoleta. (Total
3,679)
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Disminucion de  1.000
impedimentos de lectura.
Acometida no se encuentra,

Durante lo corrido del tercer trimestre se han
realizado 183 visitas por impedimento de
lectura, en las cuales se evidencia que no

. . o
223:32; denti;oVSEild%redlo ’ 20% existe dicho impedimento. (Tapa trabada,
volteado impedimento d: medidores invertidos, ilegibles, no coincide
lecturas P numero de medidor en terreno y en sistema

. Verificar, Analizar y
Dar cumplimiento . e Y
con el indicador de Actualizar el catastro de En proceso de verificacion y actualizacion
Catastro de medidores a un 25% de los del cruce de informacion de base de datos
medidores usuarios de software Anita a Solin.
20%
Implementacioén del Primer trimestre: Oficio 340-003 del
Programa caza Contar con el personal 05/01/26
fraudes para la Implementacion del
programa caza fraudes Segundo trimestre Oficio 340-010097 del
10/04/26
Tercer trimestre: Oficio 340 — 020538 del
07/07/26
por medio de los cuales se solicita
asignacion de personal operativo a la Dir
Administrativa, Gestion Humana y Direccion
50% Operativa.

Legalizar usuarios
clandestinos y con fraudes
al sistema

25%

"Durante el primer trimestre se realizaron
siete (07) visitas por fraudes.

Durante el segundo trimestre se realizaron
cuatro (04) visitas por fraudes.

Durante el tercer trimestre no se realizaron
visitas por fraudes, ya que no se obtuvo
denuncias ni requerimientos por parte de la
ciudadania."
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Reduccion del IPUF
de acuerdo a lo
resolucion CRA

Elaborar los programas del
plan de pérdidas de la
Empresa

35%

Durante el primer y segundo trimestre,
(febrero a mayo del 2026, se elaboraron dos
programas del Grupo de Gestiéon Control
Perdidas: 1 Deteccion de acometidas no
visibles de usuarios legales - fraudes y 2
Gestion y optimizaciéon de perdidas por
inexactitud en la medicidn - Renovacion
parque de medidores.

Durante el tercer trimestre se elaboraron
cinco programas de Facturacion y Recaudo:
1 consumo cero. 2 bajos consumos. 3
consumos promedios. 4, Grandes
consumidores. 5 consumos de matriculas
totalizadoras de propiedades horizontales.

Aprobar e implementar el
plan de pérdidas de la
empresa con sus

programas

45%

"Durante el primer y segundo trimestre se ha
implementado el programa de Optimizacion
de perdidas por inexactitud en la medicion -
Renovacion parque de medidores, logrando
la reposicion de 3,959 medidores (enero
1,059, febrero 930, marzo 893, abril 790 y
mayo 287)

Durante lo corrido del tercer trimestre se han
instalado 965 medidores ( julio 931, Agosto
34)

Seguimiento y control a la
Implementacion del 25%
de los programas para
reduccion de pérdidas del

plan

35%

"Durante lo corrido del tercer trimestre se
han realizado dos seguimientos, por medio
de los cuales se solicita a las diferentes
dependencias los avances en la
estructuracion de los programas vy
diligenciamiento de las fichas técnicas de
cada programa:

340-021852 del 17/07/2026.
340-022443 del 28/07/2026.
340-022444 del 28/07/2026.
340-022454 del 28/07/2026.
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ANALISIS: Se esta evaluando hasta el mes de Julio de 2026 el cual es el alcance de dicha auditoria se

evidencia un buen porcentaje de ejecucion

| PLAN DE MICRO Y MACRO MEDICION (INSTALACION UNIDADES DE MEDICION)

Cuyo objetivo es asegurar que los suscriptores o usuarios cuenten con un equipo de medida acorde con las
condiciones técnicas previstas en la regulacion.

Es un programa que se debe ejecutar de manera continua de acuerdo a los ciclos de facturacion.

PERIODOS USUARIOS NOTIFICADOS | MEDIDORES
instalados

En el primer trimestre se analizaron 7 13.483 servicio directo y 5.222
periodos de facturacion medidor no registra

En el segundo trimestre se analizaron 5 | 22.316 servicio directo y 6.249
periodos de facturacion medidor no registra

En el tercer trimestre se analizaron 7 20.135 servicio directo y 7.911
periodos de facturacion medidor no registra

En el cuarto trimestre se analizaron 7 6.957 servicio directo y 4.389
periodos de facturacién medidor no registra

TOTAL 62.891 23.771

RELACION DE MEDIDORES INSTALADOS POR MICROSERVICIOS S.A.S.
MES Medidores Medidores traidos por | Total medidores
suministrados por los usuarios instalados
Microservicios

Noviembre 2025 810 585 1395
Diciembre 2025 880 176 1056
Enero 2026 884 175 1059
Febrero 2026 750 180 930
Marzo 2026 660 233 893
Abril 2026 605 185 790
Mayo 2026 591 208 799
Junio 2026 535 231 766
Julio 2026 780 152 932
Total 8.620
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ANALISIS: Se puede evidenciar que de Noviembre del 2025 a Julio de 2026 que es el alcance de la
Auditoria se instalaron en TOTAL 8.620 medidores.

HACER

» GESTION DEL MANTENIMIENTO

RENOVACION DE MICRO Y MACROMEDIDORES (levantamiento e instalaciéon de medidores
a usuarios con servicio directo, frenado y tecnologia obsoleta) , PERDIDAS COMERCIALES

VISITAS A: Instalacion de Medidores

MATRICULA

DIRECCION Y/O
USUARIO

Medidor No.

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACION

87031

CONSUELO
BUITRAGO
AGUIRRE Y OTRO
MZ B CS 10B
BARRIO GALAN

25002305

MEDIDOR BIEN
INSTALADO

25940

JOSE JUQUIN
SALAZAR JIMENEZ

MZ E CS 15 BARRIO
GALAN

25002306

MEDIDOR BIEN
INSTALADO

171739

GERMAN
VILLALOBOS LEON
MZ G CS 4 APT 101
BELLA SUIZA
SALADO

14441853

MEDIDOR BIEN
INSTALADO

66881

CARLOS
HUMBERTO
FLORIAN PRADA

TR 3 APT 401VILLAS
DEL PALMAR CLL
83%# 3°-11

70386693

medidor bien
instalado
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197699

HERNAN LOPERA
ALVAREZ
CL 31 # 4ABIS -04
APT 202 LA
FRANCIA

25068098

medidor bien
instalado

197698

HERNAN LOPERA
ALVAREZ

CLL 31# 42 BIS _04
APT 201 LA FRANCIA

25068093

103187

SANCHEZ TORRES
ALFONSO

MZ O CS 8 PISO 2
BARRIO GALAN

25002311

medidor bien
instalado

24740

DAISSY SANABRIA

MZ 8 CS 24 BARRIO
MUEILLO TORO

25002312

I -Manx‘o‘ﬁa?o‘.
3& 4Casa 8:5‘41

medidor bien
instalado

96669

ELKIN YOANY
GARCIA PEREZ
CR 4 SUR # 21-04
P.22 b/LAS VEGAS
DEL YULDAIMA

25002307

medidor bien
instalado

22796

LUZ AMANDA
ARIAS ONOFRE

VIA ARMENIA
B/AVDA CRA 6%# 13-
10 BARRIO
AVENIDA

25066899

197262

LIBARDO GASCA
LLANOS Y OTRO Z
B CS 1 PISO 2
ETAPA 1 BARRIO
COLINAS DEL SUR

25021929

medidor bien
instalado

medidor bien
instalado

medidor bien
instalado
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197702 | FRANCY ELENA | 2570006823
OLAYA
CLL 323B# 42 medidor bien
89PISO 1 BARRIO instalado
SAN CAYETANO
FRANCY ELENA 2570006819
OLAYA OLAYA
197703 MEDIDOR  BIEN
CL 32B# 42-89 PISO INSTALADO
2 B/ san cayetano
197704 | OLAYAY OTRO 2570006824
CLL 32B# 42-89
PISO 3 BARRIO SAN mE$LIID_2§ BIEN
CAYETANO S 0]
81940 | LAURA DURAN | 2570007057
MENDOZA
CL 40 # 9-46
BARRIO SAN
CARLOS MEDIDOR  BIEN
INSTADO
99123 marl’ga elena palomino | 25043684 MEDIDOR  BIEN
Martinez INSTALADO
cr 82 # 53-53 tr 5 apt
802 conjunto toscana
97083 | GISELA JULIETH 25000654 N
HERRERA MEDIODR  BIEN
RAMIREZ Y OTRAS INSTALADO
MZ D CS 2 APT 102
JARDIN 1 ETAPA
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22829

GISELA JULIETH
HERRERA
RAMIREZ Y OTRAS

JARDIN MZ D CS 2

25000566

MEDIDOR BIEN
INSTALADO

23305

CARLOS MIGUEL
JARAMILLO
SANCHEZ

MZ A CS 214
BARRIO EL JARDIN

70386596

27982

ODILIA RUIZ DE
GUZMAN

MZ 19 CS 3ETPA 2
CIUDADELA SIMON
BOLIVAR 2 ETAPA

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

022782-23

27557

DANIEL AUGUSTO
AVILA GOMEZ

MZ 71 CS 2 ETAPA
8 BARRIO JORDAN

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

25016270

27610

INVERSIONES LA
GRAN MONTANA

MZ 62 CS 8 ETAPAS
BARRIO JORDAN

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

106611

FANNY CLARO
MANZANO

TORRE C-D APT 506
PARQUE TIERRA
LINDA CL 75# 5-90
JORDAN

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

25014121

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO
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106617 | MARIA HORTENCIA | 25014129 MEDIDOR  BIEN
COMBITA PINZON INSTALADO
TORRE C-D APT 606
PARQUE TIERRA
LIDA JORDAN

52684 | JAIME HELI | 25051949 MEDIDOR  BIEN
RAMIREZ RUIZ Y INSTALADO
OTRA
CR 12 # 1B -40
BARRIO  SANTA
BARBARA

39166 | MARIA IDALY | 254525
LOAIZA DE
BASTIDAS MEDIDOR  BIEN
KR 12 # 5 INSTALADO
30BARRIO SAN
DIEGO

46719 | CARMEN ROSA | 2500000021
RUIZ
CLL 5 # 112-22 PISO MEDIDOR — BIEN
4 BARRIO SAN INSTALADO
DIEGO

115070 | NORALVA  ORTIZ | 70386675
GALEANO Y OTROS
CLL 7 # 1369 MEDIODOg BIEN
INTERIOR 1 INSTALAD
BARRIO 20 DE
JULIO

3991 | BEATRIZ BARON | 70394807
AGUIRRE

MEDIDOR  BIEN

KR 7 # 13-68 BARRIO INSTALADO
CENTRO
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8622

JUAN ALEJOP
URRUTIA PRADO

KR 4B #
BARRIO
HIPODROMO

27-45

00111725

198214

VICTOR JULIO BULLA
RUIZ

CLL 293# 1-17SUR
PISO 3 BARRIO
AMERICAS

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN

25008699

CALLE 29
1-17surR

48008

ELIZABETH SALAZAR
DE TRUJILLO

KR 4B# 36-34 APTO
301 EDF JULIANA
BARRIO CADIZ

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN

25043951

24920

VICTOR
SALAS

MANUEL

KR 13# 33-60 BARRIO
VIVEROS

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN

25043607

101769

SANDRA LILIANA
BARRIOS PRIETO

APT 303 TORRE 2
PORTAL DEL BOSQUE

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN

25043854

197721

ADRIANA
GOMEZ RIVERA

ELIZA

MZ B CS 11 BARRIO
ENTRE RIOS

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN

25000130

DIOS BENICE ESTA FAMILIA

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN
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196098

JAIME  ALEXANDER
GAVIRIA GONZALES
Mz X CS 13 APT 201
BARRIO TULIO
VARON

25000133

MANZANA X |

(asa 13)

BAKRIO TELIO ¥

36772

MARIA NERY
GUTIERREZ SOLANO

MZ 65 CS 17 BARRIO
TOPACIO

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN

25000134

197720

GLADIS  ANGELICA
OROZCO RUBIO

MZ Z LOTE 9 BARRIO
ARKALA

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN

25000132

135494

JOHANA
CALDERON
TORRE 4 APT 605
BOSQUES DE
FONDERELLA

ANDREA

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN

25000313

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN

133617

ARMANDO QUIROGA
ZULUAGA
TR 2

BOSQUES
FONDERELLA

APT 104

DE

25000316

135521

SERGIO  EDUARDO
RIOS LLANO

KR 9 # 104-106 TR 4
APT 908 BOSQUES DE
FONDERELLA

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN

25000525

MEDIDOR
INSTALADO

BIEN
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30170 | ROCIO DEL PILAR | 25000562
YATE
MEDIDOR  BIEN
MZ U CS 1 JARDIN INSTALADO
COMUNEROS
38563 | MARTHA ISABEL | 25000129
RODRIGUEZ
MENESES MEDIDOR  BIEN
MZ Q CS 52 NOVENA INSTALADO
ETAPA JORDAN
28060 | JORGE HERNANDO 25000131
VERGARA ORJUELA
MEDIDOR  BIEN
MZ 77 CS CS 6 ETAPA INSTALADO
8 JORDAN
62470 | ARMANDO MOSALVE | 25013540
OSORIO
Mz 2 () 22 MEDIDOR  BIEN
CONJUNTO CHICALA INSTALADO
67555 | LUZ MIRIAM | 25013804
CUBILLOS GARZON
MEDIDOR  BIEN
CLL 103 # 42-12 INSTALADO
BARRIO AGUA
MARINA
99453 | MIRIAM VARGAS | 25008401
Hasta aqui | LOPEZ
bien | MZ N CS 33 PISO 2 MEDIDOR  BIEN
BARRIO TOLIMA INSTALADO
GRANDE
198153 | DIEGO FERNANDO 104125 MEDIDOR  BIEN
ESPITIA MARTINEZ INSTALADO
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Mz 17 CS 6 PISO 2
BARRIO PROTECHO
SALADO

63254

CARLOS SENEN
SEPULVEDA
ESCOBAR

Mz 15 CS 7 BARRIO
CANTABRIA

25002129

174265

CDI M DULCE
TOLIMA I.CB.F /
COMFATOLIMA

KR 3 A CALLE 94
BARRIO JARDIN
BUNDE

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

C241LB006306

70497

MARIA  ALEJANDRA
DELGADO PEREZ

MZ 4 CS 9 ETAPA 1
SANTA ANA

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

25002134

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

20770

LUIS ERNESTO
TRUJILLO VALBUENA
MZ 83 CS 15 ETAPA 7
BARRIO JORDAN

2570010019

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

20499

MARIA NILO
RENGIFO DE FERRIN

MZ 33 CS 3 ETAPA 7
BARRIO JORDAN

25051995

\

21256

SANDRA  PATRICIA
PERDOMO PRIETO

MZ 62 CS 9 ETAPA
BARRIO JORDAN

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

0022367-23

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO
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40592 | AIDALY ENCISO 25052087
CR 2B # 75-156 MEDIDOR  BIEN
BARRIO JARDIN INSTALADO
ETAPA 2
111510 | PINZON DE | 25007740
BALLESTEROS MARIA
AMALIA. MZ B CS 10 MEDIDOR  BIEN
B/ROSALES D INSTALADO
THAILANDIA
108800 | JACSON FABIAN | 25032941
VARGAS MONTIEL
MEDIDOR  BIEN
MZ F CS 2 BARRIO INSTALADO
ROSALES DE
THAILANDIA
22035 | JOSE HERNAN | 25010601
GOMEZ GARCIA
MEDIDOR  BIEN
MZ 81 CS 8 ETAPA 7 INSTALADO
BARRIO JORDAN
74491 | MARIA EDITH | 25007737
GUTIERREZGOMEZ PARgssAR
GARAJE MEDIDOR  BIEN
Mz > = 23 MZe5 CASA 23 INSTALADO
CIUDADELA
COMFENALCO
162118 | MONICA  TATIANA | 25024973
RAMIREZ
MONTENEGRO MEDIDOR  BIEN
INSTALADO
TORRE 3 APT
503CONJUNTOP
PAYANDE
201318 | WEIMAR  ENRIQUE | 25024973
ANGOLA
MEDIDOR  BIEN
INSTALADO
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Mz 8 CS 2 PISO 2
CIUDADELA
COMFENALCO

64832

MARGARITA NOVA
DE NOVA

MZ 16 CS 19 VILLA
CAFE

25002449

45993

OSCAR SANCHEZ
MENDEZ

KR 7 # 24-14 APT 301
BARRIO CARMEN

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

25055101

151525

CARLOS RAFAEL
PUELLO PALOMINO
TORRE 3 APT 303
CONJUNTO YARUMO
ARBOLEDA

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

252003773

80512

GLADIS GILL
HERNANDEZ
Mz B CS 13 BARRIO
EL PEDREGAL

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

25002136

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

57173

GLADIS  ANGELICA
OROZCO

CALLE 25 3 5-33 EL
CARMEN

25000568

MEDIDOR  BIEN
INSTALADO

ANALISIS: Durante las visitas en terreno se evidencio que los nimeros de medidor coincidian
con los reportados en el sistema y se encuentran bien instalados.

PERDIDAS COMERCIALES
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> VISITAS EN TERRENO A SERVICIO DIRECTO Y TECNOLOGIA OBSOLETA
MATRICULA | DIRECCION Y/O CONCEPTO/NUM | REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACION
USUARIO ERO MEDIDOR
9991 PAREJA GUZMAN 25021726
MZ 27 CS 2 BARRIO MEDIDOR NUEVO
GALAN INSTALADO
TECNOLOGIA
121881 LEIVA NUNEZ 25021548
MEDIDOR
MZ 6 LOCAL 8 VILLA | FRENADO Ei'fn’é’?f:?;gga
CF MEDIDOR NUEVO
139640 LEIVA NUNEZ 25015109
MEDIDOR
MZ 6 CS 14 BARRIO | FRENADO Eiﬁn’é’?f:?;gga
VILLA CAFE MEDIDOR NUEVO
69881 FERNANDO 25020968
MARTINEZ FRENADO CASA 4 A e
MZ J CS 4 BARRUIO URS/LOS NOGALES MEDIDOR NUEVO
LOS NOGALES
133792 EDGAR AROCA 25023444
POVEDA ACOMETIDA
MZ 8 CS 25 APT 102 | DIRECTO AR DIRECTA FUE
b # | CAMBIADO  POR
BARRIO MURILLO MEDIDOR NUEVO
TORO ,
124353 ERIKA CAMACHO 25020971 e
RUIZ Cleh 48 . | MEDIDOR
@ H T# | FReNADO  FUE
3/ ROSA BADILLO | AMBIAD POR
MZ H CS 8 BARRIO | MEDIDOR B "n ©f G anDlDOR%UEvg
ROSA BADILLO FRENADO
117364 HABITAD DEL 25051302
JARDIN
MEDIDOR
FRENADO FUE
BLOQUE 6 INT 12 FRENADO CAMBIADO  POR

APT 304 CONJUNTO
PORVENIR

MEDIDOR NUEVO
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91665 LUZ MARINA RUSSI | 25034071
DE GUERRERO MEDIDOR
FRENADO FUE
CAMBIADO POR
CLL 1444 15-82 VIA | FRENADO MEDIDOR NUEVO
HUEVOS ORO
49663 25044148
MZ 44 CS 8 BARRIO ACOMETIDA
CIUDADELA SIMON | DIRECTO gfﬁg&; A ;g:
BOLIVAR 2 ETAPA MEDIDOR NUEVO
112489 DAMARY PANCHA | 25002938
MORALES ACOMETIDA
DIRECTA FUE
CAMBIADA POR
MZ CS 1 ALTOS DE | DIRECTO MEDIDOR NUEVO
VASCONIA
2127 GODOY IGNACIO 25001524
MEDIDOR NUEVO
CALLE 5# 4-45 INSTALADO
BARRIO LA POLA TECNOLOGIA
102115 LIZARRALDE 25008637
OSCAR
CAMBIADO POR
KR 3 # 5-34 BARRIO | FRENADO MEDIDOR NUEVO
LA POLA
21020 PROMOTORA DE 25008030
CONSTRUCC MEDIDOR
. 5 FRENADO FRENADO FUE
KR 52#7-4 CAMBIADO POR
BARRIO LA POLA MEDIDOR NUEVO
106155 LUZ MARINA 25043980
RODRIGUEZ RUBIO g&%"gE;‘DA FUE
MZ L CS 13 BARRIO | DIRECTO CAMBIADA  POR
LA CIMA MEDIDOR NUEVO
198202 ALFONSO GALVIS 25013531 —
SANTOFIMIO FARGUEADERD ACOMETIDA
T DIRECTA FUE
CALLE 10# 3-85 CAMBIADA POR
LOCAL 101 DIRECTO MEDIDOR NUEVO
108251 HERMILDA 25008638
MONTERO CRUZ ACOMETIDA
DIRECTA FUE
CAMBIADA POR
CALLE 20 A #22-48 | DIRECTO MEDIDOR NUEVO
SUR PISO 2 BARRIO
YULDAIMA
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73575 BANCO DAVIVIENDA | 25011272
S.A
peppor, usvo
BARRIO LAS TECNOLOGIA
AMERICAS
76240 JUAN CARLOS 25032997
PERDOMO
pepcpor wcvo
MZ 41 CS 10 BARRIO
COMFENALCO 2 ET | TECNOLOGIA
200167 LUZ MILA CUELLAR | 2570006809
OTAVO ACOMETIDA
DIRECTA FUE
DIRECTO CAMBIADA  POR
PROTECHO SALADO
200567 JESUS ALBEIRO 70386218
AGUDELO ACOMETIDA
DIRECTA FUE
DIRECTO
CALLE 146# 9-104 ::néngll?’l)lég?\lUE\ll:OO R
APT 201 BARRIO LOS
ALPES SALADO
9991 PAREJA GUZMAN | 25021726
MZ 27 CS 2 BARRIO | TECNOLOGIA miaf&% o NUEVO
GALAN
121881 LEIVA NUNEZ 25021548
MZ 6 LOCAL 8 VILLA | FRENADO 2":&2\%% FUE
CF CAMBIADO  POR
MEDIDOR NUEVO
139640 LEIVA NUNEZ 25015109
MZ 6 CS 14 BARRIO | FRENADO 2":?3%% FUE
VILLA CAFE CAMBIADO  POR
MEDIDOR NUEVO
69881 FERNANDO 25020968
VILLALOBOS
MARTINEZ FRENADO CASA 4 2":3&%% FUE
MZ J CS 4 BARRUIO el LEn0 POR
LOS NOGALES MEDIDOR NUEVO
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133792 EDGAR AROCA 25023444 ACOMETIDA
POVEDA DIRECTA FUE
CAMBIADO POR
DIRECTO
MZ 8 CS 25 APT 102 MEDIDOR NUEVO
MURILLO TORO
124353 ERIKA CAMACHO 25020971
RUIZ e 1"\ MEDIDOR
MEDIDOR .!,"A R i FRENADO FUE
B S, CAMBIADO POR
MZ H CS 8 BARRIO FRENADO MEDIDOR NUEVO
ROSA BADILLO
117364 HABITAD DEL 25051302
JARDIN = - MEDIDOR
BLOQUE 6 INT 12 FRENADO FRENADO FUE
APT 304 CONJUNTO CAMBIADO POR
PT T “ | MEDIDOR NUEVO
PORVENIR
91665 LUZ MARINA RUSSI 25034071 MEDIDOR
DE GUERRERO FRENADO FUE
CAMBIADO  POR
MEDIDOR NUEV
CLL 144# 15-82 VIA FRENADO o UEVO
HUEVOS ORO
49663 INSCREDIAL 25044148 ACOMETIDA
INSTITUTO DIRECTA FUE
CREDIOTO CAMBIADA POR
MZ 44 CS 8 BARRIO DIRECTO MEDIDOR NUEVO
Simon BOLIVAR 2
ETAPA
112489 DAMARY PANCHA 25002938 ACOMETIDA
MORALES DIRECTA FUE
CAMBIADA POR
MZ CS 1 ALTOS DE DIRECTO MEDIDOR NUEVO
VASCONIA
2127 GODOY IGNACIO 25001524 Medidor nuevo
instalado
CALLE 5# 4-45
BARRIO LA POLA TECNOLOGIA
102115 LIZARRALDE 25008637 MEDIDOR
VENGAECHAOS FGRENADO FUE
OSCAR FRENADO K:/IAE“EA)%g[I)?ONU E\f’ gR
KR 3 # 5-34 BARRIO
LA POLA
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21020 PROMOTORA DE 25008030 MEDIDOR
CONSTRUCC FRENADO  FUE
CAMBIADO  POR
KR 52 # 7-42 FRENADO MEDIDOR NUEVO
BARRIO LA POLA
106155 LUZ MARINA 25043980 ACOMETIDA
RODRIGUEZ RUBIO DIRECTA FUE
CAMBIADA  POR
MZ L CS 13 BARRIO MEDIDOR NUEVO
LA CIMA DIRECTO
198202 ALFONSO GALVIS | 25013531 —""'”s ACOMETIDA
SANTOFIMIO DIRECTA FUE
PARGREARERS CAMBIADA  POR
CALLE 10
CALLE 10# 3-85 DIRECTO MEDIDOR NUEVO
LOCAL 101
108251 HERMILDA 25008638 ACOMETIDA
MONTERO CRUZ DIRECTA FUE
CAMBIADA  POR
CALLE 20 A #22-48 | DIRECTO MEDIDOR NUEVO
SUR PISO 2 BARRIO
YULDAIMA
73575 BANCO DAVIVIENDA | 25011272 MEDIDOR _NUEVO
S.A FUE INSTALADO
SPMZ 1 MZ 4 CS 17
LAS AMERICAS TECNOLOGIA
PICALENA
76240 JUAN CARLOS 25032997 MEDIODOR NUEVO
PERDOMO FUE INSTALADO
VBALLESTEROS
MZ 41 CS 10 BARRIO | TECNOLOGIA
COMFENALCO 2
ETAPA
200167 LUZ MILA CUELLAR | 2570006809 ACOMETIDA
OTAVO DIRECTA FUE
CAMBIADA  POR
MZ3CS13PISO2 | DIRECTO MEDIDOR NUEVO
PROTECHO SALADO
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200567 JESUS ALBEIRO 70386218 ACOMETIDA
AGUDELO DIRECTA FUE
CAMBIADA  POR
CALLE 146# 9-104 DIRECTO MEDIDOR NUEVO
APT 201 B/ LOS
ALPES SALADO
15619 MELBA OVIEDO 25007721 medidor FRENADO
CUBILLOS FUE CAMBIADO POR
MEDIDOR NUEVO
TR 2 APT 207
CONJ. BALCONES | FRENADO
DE PROVENZA
17998 ANA ELCIRA 25031447 ACOMETIDA
OCAMPO VILLADA DIRECTA FUE
DIRECTO CAMBIADA POR
KR 12 # 36-60 MEDIDOR NUEVO
BARRRIO GAITAN
54557 PEDRO ANTONIO 25067761 Se encontrd
CONDE CORDOBA medidor nuevo e
instalado
KRA 4 A# 27-61
TECNOLOGIA
198214 VICTORJULIO BULLA | 25008699 ACOMETIDA
RUIZ DIRECTA FUE
CAMBIADA POR
CL292 # 1-17 SUR MEDIDOR NUEVO
PISO 3 BARRIO DIRECTO
AMERICAS
8622 DE URRUTIA MARIA | 111725 MEDIDOR NUEVO
LOURDES SE ENCONTRO
KR 4 B# 27-45 TECNOLOGIA INSTALADO
BARRIO
HIPODROMO
62015 ISRAEL HERNANDEZ | 2570007056 MEDIDOR
DIAZ FRENADO FUE
FRENADO CAMBIADO POR
KR 4 B # 26-26 APT MEDIDOR NUEVO
201 BARRIO
HIPODROMO
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92523

JOSE JACID GOMEZ 2570007051
DIAS

#1

SE ENCONTRO
MEDIDOR NUEVO

IT“GOZ 6-25
MZKC 8° INSTALADO
FUH"EMLDSMSA_LES_I‘

CLL 161 # 22-27

FUENTE ROSALES 2 | TECNOLOGIA

ANALISIS: Realizadas las visitas en terreno no se encontraron anomalias, se evidencio que los medidores
fueron cambiados e instalados sin presentar ninguna novedad.

¢ NORMALIZACION DE FRAUDES (Acciones contra el fraude y la ilegalidad)

1. OBJETIVO Identificar, eliminar, recuperar y controlar las conexiones fraudulentas y/o usos indebidos de
los servicios de acueducto y alcantarillado en la Empresa.

2. ALCANCE Aplica desde la deteccion de conexiones fraudulentas, la notificacion al usuario y el
tratamiento que se va a generar para cada caso y finaliza con el cobro en la factura.

*El supervisor va solo a verificar si encuentra fraude diligencia el formato PA-R-CP-001 (Acta diligencia
preliminar de fraudes)

Se realiza una verificacidon en campo de la anomalia presentada, el objetivo es determinar si en el predio se
encuentra alguna anomalia con el servicio (conexién ilegal, fraudulenta o manipulacion de medidor
/acometida, esta se realiza en compania de un representante de la propiedad o usuario o un testigo para
garantizar la transparencia del proceso se utiliza el registro PA-R-CP-01 Acta diligencia preliminar Fraudes

Registro fotografico de evidencias: luego de la verificacidon se realizan registros fotograficos completos y
claros donde se evidencie la direccion del predio, el estado de la acometida, los puntos hidraulicos relevantes
que permitan la ubicacién precisa del inmueble. Registro PA-R-CP-001 ACTA DILIGENCIA PRELIMINAR
FRAUDES.

Elaboracion del Acta de Inspeccion: una vez identificado y confirmado el fraude o anomalia se procede a
elaborar el informe de inspeccion en el formato PA-R-CP-001 ACTA DILIGENCIA PRELIMINAR FRAUDES.

Notificacion y descargos: se levanta el acta de diligencia preliminar de fraudes y se hace firmar por la
persona que atendi6 la visita, se deja copia del acta y el informe al usuario donde se comunica al duefio del
predio que debe presentarse en un término de 3 dias habiles a la oficina ubicada para realizar los descargos
correspondientes.

REGISTROS FOTOGRAFICOS
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Se realizé seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria realizada en el mes de Octubre de
2025 , evidenciandose lo siguiente:

DESCRIPCION

ACCION CORRECTIVA

OBSERVACIONES
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Buscar soluciones efectivas para
dar cumplimiento a los planes de
Acciones como a los indicadores
del proceso.

este proceso esta generando
acciones constantes para dar
solucion a cada actividad de los
planes de accion y a los
indicadores propios del proceso,
sin embargo, no depende de
nosotros, ya que se requiere la
asignacion de recursos
econdmicos y humanos, los
cuales se vienen requiriendo, sin
obtener respuesta positiva

no depende del proceso, se
requiere la asignacion de recursos
econdmicos y humanos, los
cuales se vienen requiriendo, sin
obtener respuesta positiva.

Cumplimiento : 100%

Tener en cuenta las
observaciones dejadas en las
visitas a terreno donde no
coincide el niumero del medidor
instalado con el reportado en el
listado.

Matriculas 149840 - 20318 -
88959 - 53551 - 5018.

Se verifican las matriculas del
listado 149840 - 20318 - 88959 -
53551 y 5018, en las cuales se
evidencia que el numero de
medidor relacionado, es el mismo
en terreno y corresponde al
registrado en nuestro sistema de
Informacion Comercial Solin

Se evidencia en el programa
SOLIN que dichos numeros son
los correctos de cada una de las
matriculas.

Cumplimiento 100%

HALLAZGOS

Se reitera nuevamente se siga
gestionando el proceso de
acreditacion del laboratorio de

ensayo y calibracibn de
micromedidores, ante el
organismo nacional de

acreditacion de Colombia ONAC.

Solicitar a la Alta Gerencia la
asignacion de recursos
econdémicos para la compra de un
laboratorio certificado y acreditado
ante la ONAC

Se evidenciaron los siguientes
oficios : oficio 340-058625 del
07/10/25 se hizo presentacion del
estudio de mercado del banco y el

analisis econdémico a la Alta
Gerencia.
Oficio No. 340-066234 del

24/11/25 Oficio mediante el cual
se solicita a la alta gerencia, saber
que decisién se ha tomado en
cuanto al tema de la compra de un
laboratorio certificado y acreditado
ante la ONAC.

Cumplimiento: 50%

No se evidencio seguimiento al
Indicador de Catastro de
Medidores el cual se hace

Recuperacion de archivos de la
base de datos del Software Anita,
realizar visitas de verificacion en
terreno, con el fin de consolidar la

Se evidencia el siguiente oficio:
340 — 066235 del 24 de noviembre
de 2025 - oficio mediante el cual
se solicita a Gestién Tecnoldgica 'y
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mencion en la matriz de

caracterizacion.

informaciéon y proceder con la
actualizacion del Software solin,
cruzando la informacion adquirida
con la base de datos Anita.

de Sistemas apoyo de un
funcionario para actualizacion
base de datos Solin.

Cumplimiento: 20%

No se dio cumplimiento al Plan
de accion del ano 2024. El Plan
de Accion del afio 2025 a
Octubre su porcentaje de
cumplimiento es del 48.33% el
cual es demasiado bajo para

todas las actividades
programadas a realizar, se
deben tomar acciones

correctivas a las que haya lugar.

Seguir gestionando la asignacién
de recursos econdémicos y
humanos, con el fin de dar
cumplimiento a los planes de
accion 2024 y 2025.

No se dio cumplimiento a falta de
recursos econdmicos y humanos,
sin embargo, este grupo realizo las
gestiones correspondientes, sin
obtener lo requerido para ejecutar
estas actividades

De igual manera, mediante
Resolucién 0275 del 17 de
diciembre del 2024, fue derogada
la Resolucién 0135 del 29 de julio
de 2024 - por la cual se constituye
el comité de regulaciéon y control
de agua no contabilizada al interior
del IBAL S.A. E.S. P. OFICIAL, lo
cual genero imposibilidad para
desarrollar los programas
establecidos en el plan de
reduccion de pérdidas de la
empresa.

Cumplimiento 50%

EVIDENCIAS PLAN DE MEJORAMIENTO
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ANALISIS Y EVALUACION DE INDICADORES

Segun la matriz de caracterizacion el subproceso cuenta con 4 indicadores

> |IPUF (indice de perdida por usuario facturado)
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IMI (indice de Micro medicion efectiva)
ACPUC (Agua controlada en puntos de uso y consumo)
CM (Catastro de Medidores) : Se encuentra pendiente de realizar la migracién de

datos del Software Anita al Software SOLIN por parte del Proceso Gestion Tecnologica

INDICADOR IPUF 2025-2026 : Cuyo objetivo es controlar las perdidas comerciales y operacionales con

el fin de disminuir los costos de inversion que se generan para produccién, mantenimiento y
comercializacion del suministro de agua potable generando mayor rentabilidad econémica para la

Empresa

IBAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES POR PROCESO

CODIGO: MC-R-001
FECHAVIGENCIA:
O7/09/2016

VERSION: 04

SI1.G

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 1 de 1

DEFINICION DEL INDICADOR

Proceso:

PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Tipo de

A EFICACIA
Indicador

Nombre del
indicador

INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO

Tablero de
Control

si

Objetivo del
indicador

controlar las perdidas comerciales y
operacionelas, con el fin de disminuir los
costos de inversion que se generan para

produccion, mantenimiento y Comercializacion
del suministro de agua potable generando
mayor rentabilidad economica para la Empresa

Pertinencia

Disminuir y controlar las perdidas de agua generadas en la
produccion, distribucion y comercializacion del agua
potable

Unidad de medida

M3/USUARIO

Definicion de
variables de la
Formula

ISUF= Indice de agua suministrada por usuario facturado
ICUF= Indice de Agua Consumida por Usuario Facturado

FSOrmula para su
Calculo

IPUF = ISUF - ICUF

Aspectos
metodolégicos

ISUF= Agua Producida / Numero de Usuarios
ICUF= Volumen de agua facturada / Numero de
suscriptores de acueducto

Fuente de los
datos

El suministro de la informacion para generar el
indicador depende del Grupo Tecnico de
Acueduco y de Area de Facturacion

Periodicidad /
Fechas de
medicion

Mensual

Responsable de
generar el
indicador

Jefe Del Grupo Tecnico de Control Perdidas

Responsable del
seguimiento del
indicador

Jefe de la Oficinna Asesora de Planeacion IBAL

Periodo de Medicion

Meta

del
indicador

JULIO -25

8.28

% de
Cumplim.

BUENO REGULAR MALO
Linea de base 11.42 Meta Rangos de
evaluacion 1® = 92
Medicion

Analisis del Resultado

71%

No se da cumplimiento al indicador
debido a que, si bien se mantiene
una alta capacidad de produccién
de agua, el volumen que se inyecta
en la red estd siendo subutilizado
por falta de implementacion de
programas de control de pérdidas
fisicas (fugas técnicas
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No se da cumplimiento al indicador
debido a que, si bien se mantiene
una alta capacidad de produccion
AGOSTO-25 8.28 73% de agua, el vo!umen que se |r_1_yecta
en la red estd siendo subutilizado
por falta de implementacion de
programas de control de pérdidas
fisicas (fugas técnicas)
No se da cumplimiento al indicador
debido a que, si bien se mantiene
SEPT-25 8.28 78% una alta capacidad de produccion
de agua, el volumen que se inyecta
en la red esta siendo subutilizado
OCT-25 8.28 72% No se da cumplimiento al indicador
0,
NOVI-25 8.28 2% No se da cumplimiento al indicador,
8.28 73%
DICIEMB-25 No se da cumplimiento al indicador
ENERO -26 7.90 58% No se da cumplimiento al indicador,
FEBRERO -26 7.90 75% No se da cumplimiento al indicador
MARZO -26 7.90 62% No se da cumplimiento al indicador
ABRIL -26 7.90 63% No se da cumplimiento al indicador
MAYO-26 7.90 64% No se da cumplimiento al indicador
JUNIO-26 7.90 69% No se da cumplimiento al indicador

ANALISIS: se puede evidenciar que no se dio cumplimiento a la meta establecida en dicho indicador,
debido a la no Creacién e implementacién de programas operativos dentro del Plan de Reduccion de
Pérdidas (PRP).

> IMI (indice de Micro medicién efectiva): permite medir el porcentaje de micromedidores que estan
efectivamente en funcionamiento con respecto al numero de suscriptores del servicio publico domiciliario
de Acueducto.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES RESOLUCION CRA

CODIGO: SG-R-028
FECHA VIGENCIA: 2021-08-05

QIBALsi

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 01
Pagina 1 de 1

PROCESO ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA POTABLE

DIMENSION DEL
INDICADOR :

D.3 Eficiencia en Operacion (EO)

EO.1 —
EFICIENCIA

SUBDIMENSION DEL cESNEN
INDICADOR : ST
RECURSO
AGUA

NOMBRE DEL
INDICADOR

EO.1.2 Indice de Micro medicién Efectiva — IMI

UNIDAD DE MEDIDA

El IMI permite medir el porcentaje de

micromedidores que
efectivamente

DEFINICION funcionamiento con
numero de suscriptores del servicio
publico domiciliario de
acueducto

estan en
en
respecto  al

JUSTIFICACION

La gestion y resultados de una persona
prestadora debe promover una
micromedicion efectiva en
el 100% de los suscriptores facturados
con viabilidad técnica para ello; toda vez
que, permite mitigar riesgos estratégicos
de cumplimiento v financieros. Ls
medicién del volumeén que el prestador
suministra es base para el control de lz
demanda de suscriptores y pars
cuantificar el volumen de perdidas
econdmicas ocasionadas por defectos er
la red de acueducto.

FORMULA

P
TP

ESTANDAR DE MEDICION

IIMIMT = 100%
Para el cdlculo del indicador se aplicard la siguiente formula: ] Para el segmento de prestadores rurales,
durante 1a primera fase de
implementacion del us, este

indicador tendra calificacién por reporte
de la totalidad de la informacién requerids
para el calculo
de 1a siguiente manera
Calificacion: 100 si reporta la informacion
completa para el calculo del indicador
O si reporta incompleta la informacién c
no la reporta

FRECUENCIA DE

SUI. Informacién asociada al reporte de
informacion en el Formulario de
Facturacion establecidc

Mensual FUENTE DE INFORMACION en 1a Resolucion ssPC
MEDICION 201713000039945 de 2017, o aquellz
que la modifique, adicione, sustituyz
o aclare.
Eﬁg&'&?&E O a 100 SEGMENTO Todos los prestadores
BUENO | REGULAR MALO
LINEA BASE o0 mMeTA| | RANGOS DE

EVALUACION

Periodo de Medicién

Meta

Medicion
del
indicador

% de
Cumplim.

Analisis del Resultado

ene-26

95

97,34

97,60%

El indicador obtuvo un resultado de
97,60%, superando la meta
establecida. Se evidencia
cumplimiento del indicador,
reflejando mejoras en la gestion de
los procesos a la renovacion de
medidores a predios con medidores
frenados o en servicio directo..

feb-26

95

97,51

97,43%

El indicador registré un valor de
97,30%, superando la meta
establecida. Se evidencia
cumplimiento del indicador,
reflejando mejoras en la gestion de
los procesos a la renovacion de
medidores a predios con medidores
frenados o en servicio directo.
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mar-26

95

97,69

97,25%

El indicador registré un valor de
97,25%, superando la meta
establecida. Se evidencia
cumplimiento del indicador,
reflejando mejoras en la gestion de
los procesos a la renovacion de
medidores a predios con medidores
frenados o en servicio directo.

abril-

95

97,64

97,30%

El indicador registrd un valor de
97,30%, superando la meta
establecida. Se evidencia
cumplimiento del indicador,
reflejando mejoras en la gestion de
los procesos a la renovacion de
medidores a predios con medidores
frenados o en servicio directo.

mayo-

95

97,73

97,21%

El indicador registré un valor de
97,21%, superando la meta
establecida. Se evidencia
cumplimiento del indicador,
reflejando mejoras en la gestion de
los procesos a la renovacion de
medidores a predios con medidores
frenados o en servicio directo.

junio

95

97,78

97,16%

El indicador registré un valor de
97,16%, superando la meta
establecida. Se evidencia
cumplimiento del indicador,
reflejando mejoras en la gestion de
los procesos a la renovacion de
medidores a predios con medidores
frenados o en servicio directo.

julio

95

97,89

97,05%

El indicador registré un valor de
97,05%, superando la meta
establecida. Se evidencia
cumplimiento del indicador,
reflejando mejoras en la gestion de
los procesos a la renovacion de
medidores a predios con medidores
frenados o en servicio directo.

Agosto

95

97,88

97,06%

El indicador registré un valor de
97,06%, superando la meta
establecida. Se evidencia
cumplimiento del indicador,
reflejando mejoras en la gestion de
los procesos a la renovacion de
medidores a predios con medidores
frenados o en servicio directo.
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ANALISIS : se da cumplimiento al indicador lo cual se registré un valor superior a la meta establecida

» ACPUC (Agua controlada en puntos de uso y consumo): corresponde a la proporcion
de la medicion del agua que es consumida por los usuarios frente al volumen total de
agua que se ingresa al sistema
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CODIGO: SG-R-028

FICHA TECNICA DE INDICADORES RESOLUCION CRA

i FECHA VIGENCIA: 2021-08-05
QLBALlsm VERSION: 01

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 1 de 1
PROCESO ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA POTABLE
DIMENSION:
DIMENSION DEL . y SUBDIMENSION EO1—
D.3 Eficiencia en Operacion (EO) '
INDICADOR : DEL INDICADOR : | EFICIENCIA EN
LA GESTION
NOMBRE DEL UNIDAD DE
EO.1.1 Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC (Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 12)
INDICADOR MEDIDA
La gestion y resultados de una persona prestadora del senicio
publico domiciliario de acueducto debe evidenciar los riesgos
operativos, estratégicos, financieros y de cumplimiento,
ElI ACPUC corresponde a la medicién de la proporcién de agua que es asociados a las pérdidas comerciales y técnicas. Lo anterior,
DEFINICION consumida por los usuarios, frente al volumen total de agua que se ingresa JUSTIFICACION  |debido a que ante mayores pérdidas técnicas, se pone en riesgo
al sistema la continuidad del senvicio publico domiciliario de acueducto, se

afecta la prestacion del senicio y el medio ambiente, y a su vez,
las pérdidas comerciales afectan la situacion financiera del
prestador al dejar de percibir ingresos debido a dichas perdidas

Para el caleulo del Indicador, en grandes y pequedios prestadores, se aplicara la siguiente formula:

P+ CFNN
ACPUC = f“”ﬂ | )
FORMULA VE - (IPUF* x NS) TANDAR DE MEDICION ACPUC=100%
SUL. Informacién asociada al reporte de informacion en el
Formulario de Facturacion establecido en la
Resolucion SSPD 201713000039945 de 2017, o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o aclare.
FRECUENCIA DE Mensual ENIEDE Adicionalmente, para grandes prestadores, se empleara el

INFORMACION
MEDICION reporte del Plan de reduccion de pérdidas

y balance hidrico segin Anexo 1 Resolucion CRA 688 del 2014,
o aquella que la modifique, adicione,
sustituya o aclare.

ESCALADE

0a 100 SEGMENTO Todos los prestadores
MEDICION

BUENO REGULAR MALO

RANGOS DE
LINEA BASE 85 META 90 EVALUACION
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Medicion

Periodo de Medicion Meta del
indicador

ene-25 90,00

feb-25 90,00

mar-25 90,00

abr-25 90,00

may-25 90,00

jun-25 90,00

jul-25 90,00

ago-25 90,00

Sep-25 90,00

Oct-25 90,00

Nov-25 90,00

Dic-25 90,00

% de
Cumplim.

Analisis del Resultado

90%

Se da cumplimiento a la meta, teniendo
en cuenta que un valor alto en el
indicador, representa una menor
pérdida de agua, lo que evidencia una
mejor gestion del sistema.

90%

Se da cumplimiento a la meta, teniendo
en cuenta que un valor alto en el
indicador, representa una menor
pérdida de agua, lo que evidencia una
mejor gestion del sistema.

90%

Se da cumplimiento a la meta, teniendo
en cuenta que un valor alto en el
indicador, representa una menor
pérdida de agua, lo que evidencia una
mejor gestion del sistema.

90%

Se da cumplimiento a la meta, teniendo
en cuenta que un valor alto en el
indicador, representa una menor
pérdida de agua, lo que evidencia una
mejor gestion del sistema.

90%

Se da cumplimiento a la meta

90%

Se da cumplimiento a la meta

90,00%

Se da cumplimiento a la meta,

89,98%

Se da cumplimiento a la meta,

89,98%

Se da cumplimiento a la meta,

89,98%

Se da cumplimiento a la meta,

89,98%

Se da cumplimiento a la meta,

89,98%

Se da cumplimiento a la meta,.

ANALISIS: SE EVIDENCIA QUE DURANTE EL ANO 2025 SE DIO CUMPLIMIENTO A LA META
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» ACPUC (Agua controlada en puntos de uso y consumo)

Periodo de Medicion

Medicion
Meta del

indicador CHmElin;

% de

Analisis del Resultado

Enero-26

90.00 90%

Se da cumplimiento a la meta, teniendo
en cuenta que un valor alto en el
indicador, representa una menor
pérdida de agua, lo que evidencia una
mejor gestion del sistema.

Feb-2026

90.00 90%

Se da cumplimiento a la meta, teniendo
en cuenta que un valor alto en el
indicador, representa una menor
pérdida de agua, lo que evidencia una
mejor gestion del sistema.

Marzo-2026

90.00 90%

Se da cumplimiento a la meta, teniendo
en cuenta que un valor alto en el
indicador, representa una menor
pérdida de agua, lo que evidencia una
mejor gestion del sistema.

Abril -2026

90.00 90%

Se da cumplimiento a la meta, teniendo
en cuenta que un valor alto en el
indicador, representa una menor
pérdida de agua, lo que evidencia una
mejor gestion del sistema.

Mayo-2026

90.00 90%

Se da cumplimiento a la meta, teniendo
en cuenta que un valor alto en el
indicador, representa una menor
pérdida de agua, lo que evidencia una
mejor gestion del sistema.

Junio-2026

90.00 90%

Se da cumplimiento a la meta, teniendo
en cuenta que un valor alto en el
indicador, representa una menor
pérdida de agua, lo que evidencia una
mejor gestion del sistema.

ANALISIS: se evidencia que de enero a junio 2026 se viene dando cumplimiento a la meta

establecida

¢ Revision utilizacion registros de calidad

REGISTRO

NOMBRE

ACTUALIZACION

PA-R-CP-001

Acta diligencia preliminar fraudes

Logo actualizado y en uso
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PA-R-CP-002 Acta de visita Logo actualizado y en uso

PA-R-CP-003 Boletin de Actividades instalacion o | Se encuentra actualizado el logo
cambio de medidor

PA-R-CP-004 Protocolo Chequeo de Medidor Logo actualizado

PA-R-CP-006 Resultado chequeo de medidor Logo actualizado

PA-R-CP-008 Programa de Micro medicion, | Logo actualizado
incumplimiento del CCU

. PA-R-CP-009 Notificacion Usuario renuente Logo actualizado Y EN USO

PA-R-CP-010 Devolucién de Medidor no apto Logo actualizado y en uso

PA-R-CP-012 Mantenimiento banco de pruebas Logo actualizado y en uso

PA-R-CP-013- Respuesta radicados derechos de | Se encuentra actualizado el logo
peticion inicial

PA-R-CP-014 - Citacién para notificacion personal Se encuentra actualizado Y EN

uso

PA-R-CP-015 - Acta diligencia de notificacion personal Logo actualizado y en uso

PA-R-CP-016 - Notificacion por aviso Se encuentra actualizado el logo

PA-R-CP-017 - - Notificacion electronica Se encuentra actualizado el logo

PA-R-CP-018 - Publicacién de aviso pagina Web El logo se encuentra actualizado

PA-R-CP-019 Programa de Micro medicién, corte, | Logo actualizado y en uso
incumplimiento del CCl

PA-R-CP-020 Programa de micro medicién, tecnologia | Logo actualizado y en uso
obsoleta

PA-R-CP-021 Reporte mensual de consumo y uso de | Se encuentra actualizado el logo
agua contabilizada no facturada

8. Matriz de requisitos legales

sLey 142 de 1994 por la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones, condiciones de acceso a los servicios, construccion de redes locales, utilizacion de las redes
locales, utilizacion de las redes, acometidas, medidores, mantenimiento redes publicas, derecho de los

usuarios

Evidencia: en las respuesta a derechos de peticion dentro de términos de ley, cumplimiento de plan
anticorrupcion, tramite de usuarios para permisos de domiciliarias, instalacién de medidores y sistema de

informacion camaleodn.
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- Ley 599 de 2000 Codigo Penal Congreso Nacional Articulo 256, articulo 351 defraudacion de fluidos y
dafio en obras de utilidad social

Evidencia: se da cumplimiento en las actas de defraudacién de fluidos

9.

RIESGOS DEL PROCESO -

Riesgos de Gestion

1+ Posibilidad de incrementarse las perdidas por falta de medicion efectiva de consumos.

>

CAUSAS: . No contar con un stock de medidores, para atender las novedades que se presentan,
como tampoco cubrir la totalidad de los predios que cuentan con cobertura IBAL, durante los
periodos de facturacion.

Falta de personal operativo para realizar gestiéon dentro del plan de micro medicién

No contar con un laboratorio de ensayo y calibracion de micromedidores acreditado ante el
organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC

Actividades de Control: Mantener un convenio o contrato con un proveedor o gestor para las
actividades de suministro y /o instalacion de medidores.

Solicitar al grupo de Gestion humana y la alta gerencia personal operativo para realizar las
actividades correspondientes al plan de micro y macro medicién

Solicitar a la alta gerencia recursos economicos y adelantar los tramites correspondientes para la
acreditacion del laboratorio de metrologia

Control seguimiento de 2026: Contrato 037 de abril de 2023,, oficios "340 — 002, del 05 de enero
de 2026, 340-004 de 05 enero de 2026, oficio 305 del 14 de enero de 2026, oficio 340-005 del
14/01/2026, mediante el cual, la Dir Operativa manifiesta que la asignacion de personal operativo
esta a cargo de Gestion Humana,, Oficio 610-0218 del 02/02/26 mediante el cual Gestién humana
manifiesta que es imposible asignar personal, por encontrarnos en ley de garantias, oficio 340-
10096 del 10 de Abril /2026 se solicita personal para micro medicidon , oficio 340- 10098 del
10/04/2026 donde se solicita personal para macro medicién , "340 — 020537 y 340-20539 del 07
de julio de 2026 mediante el cual solicita personal operativo — micro medicion

Posibilidad de aumentar el indice de Perdidas por Usuario Facturado (IPUF)

» CAUSAS: Falta de personal operativo para realizar gestién dentro del Plan de Micro medicion

Control : solicitar al grupo de Gestién Humana y a la alta gerencia personal operativo para realizar las
actividades correspondientes al Plan de Micro y Macro medicion.

Control seguimientos: oficio "340 — 002 del 05 de enero de 2026, 340 — 004 del 05 de enero de 2026",
Oficio 300-005 del 14/01/26 mediante el cual, la Dir Operativa manifiesta que la asignacion de personal
operativo esta a cargo de Gestion Humana, Oficio 610-0218 del 02/02/26 mediante el cual Gestion
humana manifiesta que es imposible asignar personal, por encontrarnos en ley de garantias, oficio 340
— 020537, oficio 340-10098 del 10/04/2026 solicitando personal para macro medicion, del 07 de julio de
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2026 - mediante el cual solicita personal operativo - micro medicion, 340 — 020539 del 07 de julio de 2026
- mediante el cual solicita personal operativo - mantenimiento estaciones de macro medicion" .

3. Posibilidad de aumento de conexiones no autorizadas.

» CAUSAS: Falta de personal operativo para tomar acciones contra el fraude y la ilegalidad.

CONTROL: Solicitar al grupo de Gestiéon humana y la alta gerencia personal operativo para realizar las
actividades correspondientes al plan de micro y macro medicién

Control de Seguimiento: Reiterar las solicitudes a las areas correspondientes, Realizando los debidos
requerimientos a la oficina de Gestion Humana y la Direccién Administrativa, "Oficios 340-055591 del 15-
09-25, 340-066231 del 24-11-25, 340-003 del 05/01/2026 personal para defraudacién de fluidos,340-10097
del 10/04/2026 personal para defraudacion de fluidos , 340-10098 del 10/04/2026 solicitud de personal para
macro medicion .340-10096 del 10/04/2026 solicitud personal para micro medicion "340 — 020538 del 07 de
julio de 2026 - mediante | cual solicita personal operativo - micro medicion, 340 — 020539 del 07 de julio de
2026 - mediante el cual solicita personal operativo - mantenimiento estaciones de macro medicién"

4. Posibilidad de agresiones y/o accidentes de transito a los funcionarios de terreno
Causas: Cortes del servicio por incumplimiento al ccu y conexiones ilegales
CAUSA: Accidentes de transito en los desplazamientos a visitas técnicas en terreno
Controles: . Capacitacion en atencion al publico, manual de cordialidad, manejo del estrés.
Control : Capacitacién en plan estratégico de seguridad vial,

Seguimiento de control : "Oficios 340-02923 del 06/02/26, 340-02924 del 06/02/26", "Oficio 120-
0060 del 25/02/2026 - mediante el cual programan capacitacion cédigo general disciplinario, Oficio
610-0622 del 03/03/2026 - mediante el cual, programan capacitacion atencion al cliente, manual
de cordialidad, manejo de estrés y seguridad vial.", "Oficios 340-02923 del 06/02/26, 340-02924
del 06/02/26", "Oficio 120-0060 del 25/02/2026 - mediante el cual programan capacitacion codigo
general disciplinario.

RIESGOS DE CORRUPCION:

» Posibilidad de solicitar/ recibir dadivas en beneficio, por la no realizacion de las actividades,
relacionadas con el levantamiento de medidores, corte del servicio y defraudacién de fluidos

CAUSA: Poco compromiso, lealtad y sentido de pertinencia para con la empresa de parte de los
Servidores Publicos (funcionarios publicos y Trabajadores Oficiales) al incumpliendo de las funciones
propias del cargo, con honestidad

Control: Solicitar capacitaciones relacionadas con el Codigo de Integridad y Cddigo Unico Disciplinario
a los procesos pertinentes tales como: Gestién Humana y Control Unico Disciplinario de la empresa.
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Seguimiento Control: Solicitar capacitaciones relacionadas con el Cédigo de Integridad y Cédigo Unico
Disciplinario, a los procesos pertinentes tales como: Gestion Humana y Control Unico Disciplinario de
la empresa., Oficio solicitud capacitacion 340-02923 del 09/02/26, Oficio 120-0060 del 25/02/2026 —
mediante el cual programan capacitacion codigo general disciplinario, Circular 610-044 del 19/03/2026
Mediante la cual se cito al personal operativo a capacitacion sobre el cdédigo general disciplinario.

EVIDENCIAS

COMITES PROPIOS DEL PROCESO

10. Comités propios del proceso

R/TA : Se constituyo el Comité de Regulacion y Control de Agua no Contabilizada al interior del IBAL S.A.
E.S. P. OFICIAL mediante la Resolucion 0135 del 29 de julio de 2024, se realiza la primera reunion el
05/11/2024

Se evidenciaron las siguientes Actas de comité

Acta No. Fecha y lugar Temas a tratar

ACTA NUMERO: 004 | FECHA: 01 de octubre 2025 1. Llamado a lista y verificacion

ASUNTO: COMITE TECNICO de quérum.
DE REGULACION Y | HORA: 9:00 am
CONTROL DE AGUA NO 2. Aprobacion del acta de la

CONTABILIZADA LUGAR: Sala SIGA reunion pasada y recoleccion

de firmas.
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3. Aprobacién Reglamento
interno y  eleccién  del
Presidente.

4. Proposiciones y varios.

5. Cierre.

ACTA NUMERO: 005
ASUNTO: COMITE TECNICO
DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA NO
CONTABILIZADA

FECHA: 03 de octubre HORA:
7:30 am

LUGAR: Sala SIGAA2025

1. Llamado a lista y verificacion
de quérum.

2. Socializacion y Aprobacién
del acta de la reunién pasada
y antepasada para recoleccién
de firmas.

3. Aprobaciéon Reglamento
interno del Comité.

4. Eleccion del presidente del
Comité.

5. Tema Contraloria General,
Perdidas de agua tratada
superior al 40%

4. Proposiciones y varios.

5. Cierre.

Acta NUMERO: 006 ASUNTO:

COMITE  TECNICO DE
REGULACION Y CONTROL
DE AGUA NO

CONTABILIZADA

FECHA: 11 de Noviembre
HORA: 8:00 am

LUGAR: Sala SIGAA2025

1. Llamado a lista y verificacién
de quérum.

2. Socializacion y Aprobacion
del acta de la reunién pasada
y antepasada para recoleccién
de firmas.

3. Diagnostico de los

programas PRP.

4, Tema Contraloria General
para el informe que se debe
enviar

5. Proposiciones y varios.

6. Cierre.
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Acta NUMERO: 007 ASUNTO:

COMITE TECNICO DE
REGULACION Y CONTROL
DE AGUA NO

CONTABILIZADA

FECHA: 21 de Enero 2026
HORA: 7:30 am

LUGAR: Sala de Juntas IBAL
Calle 60

1. Llamado a lista y verificacion
de quérum.

2. Recoleccion de firmas Actas

No. 5y 6.

3.Recoleccion de firmas del
Reglamento Interno del
Comité.

4. Aprobacion y Adopcion del
Plan de Reduccion de
Perdidas PRP de la Empresa

5. Revision y  Ajustes
cronograma de los programas
del PRP .

6. Proposiciones y varios

Acta NUMERO: 008 ASUNTO:
MESA DE TRABAJO INICIO
ESTRUCTURACION
PROGRAMAS
COMERCIALES

FECHA: 28 de Enero 2026
HORA: 2.00PM

LUGAR: Sala de Juntas IBAL
Calle 60

1. Llamado a lista y verificacion

de quérum.
2. Socializacion y
Estructuracion Programas

Comerciales del PRP

3.Proposiciones y varios

Acta NUMERO: 009 ASUNTO:

COMITE  TECNICO DE
REGULACION Y CONTROL
DE AGUA NO

CONTABILIZADA

FECHA:17 de Febrero 2026
HORA: 7:30 A.M

LUGAR: Sala SIIGA

1. Llamado a lista y verificacion

de quérum.

2. Recoleccion de firmas
Pendientes

3.Revision Programas
Técnicos 14, 15y 17.

4 .Actualizacion de ficha

técnica

5.Proposiciones y varios
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Acta NUMERO: 10 ASUNTO:

COMITE TECNICO DE
REGULACION Y CONTROL
DE AGUA NO

CONTABILIZADA

FECHA:05 de Marzo 2026
HORA: 7:45 AM

LUGAR: Sala de Juntas IBAL
Calle 60

1. Llamado a lista y verificacion
de quérum.

2. Revision Metodoldgica para
la cuantificacion de Perdidas
Comerciales

3 definicion de Programas
para la gestion de perdidas
comerciales

4.. Proposiciones y varios

Acta NUMERO: 11

ASUNTO: COMITE TECNICO
DE REGULACION Y
CONTROL DE AGUA NO
CONTABILIZADA

FECHA:11 de Marzo 2026
HORA:7:54 AM

LUGAR: Sala SIIGA

1. Llamado a lista y verificacion
de quérum.

2.Revision del avance en la
identificacién de pérdidas de
agua

3.Construccion y Analisis de la
matriz IWA (INTERNATIONAL
WATER Asociacion ).

4 Definicion de
responsabilidades por areas
para la identificacion de

consumos y perdidas

5.Proposiciones y varios

Acta NUMERO: 12 FECHA: 08 de Abril 2026 | 1.Llamado a lista y verificacién
HORA:2:20 PM de quérum.
ASUNTO: COMITE TECNICO
DE REGULACION Y | LUGAR: Sala SIIGA 2.Recoleccion de firmas de
CONTROL DE AGUA NO Actas anteriores
CONTABILIZADA
3.Retroalimentacion
Programas 8 y 12 del PRP
4. Proposiciones y varios
5.Cierre
Acta NUMERO: 13 FECHA: 28 de Abril 2026 | 1. Verificacion asistencia

HORA:10:13 AM
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ASUNTO: Reunion con
Bomberos Oficiales y
Voluntarios

LUGAR: Sala
Gerencia IBAL

de Juntas

2. solicitud a bomberos
oficiales registro de mt3 de
agua utilizada

Acta NUMERO: 14

ASUNTO: Establecimiento de
derechos para el reporte del
uso del agua

FECHA: 07 de Mayo
HORA:10:40 AM

2026

LUGAR: Edificio Blu Center

1. Llamado a lista y verificacion

de quérum.
2.Establecimiento de
compromisos para el

diligenciamiento de formatos
de control

3.Proposiciones y varios

4. Cierre de la reunion

Acta NUMERO: 15

ASUNTO: Mesa de trabajo
estructuracion de programas
comerciales

FECHA: 07 de Mayo
HORA:2:00PM

2026

LUGAR: Sala SIIGA

1. Llamado a lista y verificacion
de quérum.

2.Socializacion y
estructuracion de programas
comerciales del PRP

3.roposiciones y varios

Acta NUMERO: 16

ASUNTO: Comité de
Regulacion y Control de agua
no contabilizada — Plan de
inversidon nuevo marco tarifario

FECHA:21 de Mayo 2026
HORA: 2:15PM

LUGAR: Sala SIIGA

1. Llamado a lista y verificacion
de quérum.

2.Socializacion de conceptos
técnicos sobre perdida de
agua y agua no contabilizada

3.Revision de proyectos de
inversién para el nuevo marco
tarifario

4. Socializacién de guia para
la elaboracién de programas

5. Proposiciones y varios

6. Cierre
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Acta NUMERO: 17

ASUNTO: Comité de
Regulacién y Control de agua
no contabilizada

FECHA:17 de junio de 2026
HORA: 2:10PM

LUGAR: Sala SIIGA

1. Llamado a lista y verificacion
de quérum.

2.Apertura y palabras por
parte del jefe encargado de
Control Perdidas

3.Cierre de la Sesion

Acta NUMERO: 18

ASUNTO: Reunién
extraordinaria controversia
Contraloria Municipal — Comité
de regulacion y control de
agua no contabilizada

FECHA:10 de Julio de 2026
HORA: 7:15 AM

LUGAR: Sala SIIGA

1. Llamado a lista y verificacion
de quérum.

2.Apertura y palabras por
parte del lider del proceso de
Control perdidas

3.decisiones para dar
controversia a observaciones
de la Contraloria Municipal de
Ibagué

4. Cierre de la Sesion.

> TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

Administraciéon y Custodia del archivo

0f.340-12275 de abril 23 de 2026, Asunto: solicitud suministro de cajas para el archivo de gestién, enviado
a la profesional del proceso Gestion documental.

Oficio 340-15338 del 14 mayo de 2026 se evidencia respuesta por parte del proceso Gestion documental
mediante oficio 620-019 del 28 abril de 2026.

Se evidencio el oficio No. 620-019 de abril 28/2026 Asunto: remision de transferencias documentales para

correccioén y firmas .
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Se realizo la revision de las siguientes carpetas las cuales se encontraron debidamente marcadas con su
clasificacion documental.

340-34: Informes Institucionales

340-16: Comunicaciones Oficiales

340.8.48: Boletin de actividades -instalacién medidores
340.4.43: Actas diligencia preliminar fraudes

340-235 Plan de Mejoramiento

340-11 Circulares
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340-42 Actas Visitas

340-11 Circulares

340-235 plan de mejoramiento

340-42 actas visitas
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CONCLUSIONES:

» No se da cumplimiento en un porcentaje considerado a los planes de Accién del Subproceso debido
a que no se asignan los recursos humanos ni monetarios para poder ejecutar las tareas proyectadas.

» En las visitas realizadas en terreno a los diferentes usuarios a los cuales se les instalo su medidor
por las diferentes causales se evidencio que no se encontraron falencias

» Se eliminan las campafias educativas y se realizan ajustes a las actividades con el fin de de dar
Mayor claridad en el desarrollo de las actividades y mejora para el proceso.

» Se evidencio la actualizaciéon de la matriz de caracterizacidon donde se eliminan las siguientes
actividades del hacer: Perdidas técnicas, teniendo en cuenta el Acuerdo #001 del 2025, las pérdidas
técnicas fueron asignadas a la Direccion Operativa, por instrucciones de la Alta Gerencia, las cuales
fueron entregadas mediante informe del 11 de abril del afio en curso, a la Direccién Operativa, por lo
tanto, seran ellos, los encargados de suministrar esta informacion. Gestiéon Social, teniendo en cuenta
que estas actividades no se estan realizando. Cultura de agua no contabilizada, teniendo en cuenta
que estas actividades estan inmersas en las perdidas comerciales. Se realiza con el fin de mejorar el
proceso y dar cumplimiento al plan de mejoramiento de la auditoria Interna SIG
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» Se incluyeron los siguientes formatos:

- PA-O-CP-001 Plan de micro y macro medicion
- PA-R-CP-021 Reporte mensual de consumo y uso de agua contabilizada no facturada.

Con el fin de Garantizar el debido proceso para la reposiciéon de medidores, y Contribuir al cumplimiento
del IPUF

»  Seincluyen los siguientes formatos dentro del sub proceso Gestién Control Pérdidas:

e PA-R-CP-019 - Programa de micro medicién, corte incumplimiento de CCU

¢ PA-R-CP-020 - Programa de micro medicion, tecnologia obsoleta

¢ Se modifica el nombre del siguiente formato: PA-R-CP-008 - Programa de Micro medicion, mi
acometida mi responsabilidad, frenados y directos.

» Se evidencio la eliminacion del siguiente registro:
PA-R-CP-005: Verificacion Servicio Directo
Se elimina con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades
» Se evidencio la modificacién del siguiente registro

PA-R-CP-020 Programa de micro medicion, tecnologia obsoleta, se modifica por:
PA-R-CP-020 Programa De Micro medicion- Desarrollo Tecnolégico

Se modifico para dar Claridad a nuestros suscriptores y usuarios, para realizar la reposiciéon de los
equipos de medida por desarrollo y avance tecnoldgico y asi garantizar la exactitud en la toma de
lecturas reales y facturacion.

RECOMENDACIONES:

» Se recomienda seguir solicitando a la alta gerencia recursos econdémicos y adelantar los tramites
correspondientes para la acreditacion del laboratorio de ensayo calibracion de micromedidores, ante
el Organismo Nacional de Acreditacion Colombiano ONAC. ya que es de bastante importancia para
nuestra Empresa.

» Seguir gestionando con el proceso de Gestion tecnoldgica la Recuperacion de archivos de la base
de datos del Software Anita, y poder consolidar dicha informacién con la actualizacién del Software
Solin, con el fin de dar cumplimiento al Indicador Catastro de Medidores el cual es bastante
importante para nuestra Empresa y el cual es un indicador que por ley se debe realizar.
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» Seguir solicitando al Proceso de Gestion Humana el personal necesario para dar cumplimiento a las

actividades del proceso

Cordialmente,

MARLY GIL BARBOSA
Auditor



