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Doctor

JESUS HUMBERTO GUZMAN SANTAMARIA
Almacenista

IBAL S.A. E.S.P. Oficial

Ciudad

Asunto: Informe auditoria Interna proceso — Almacen

Cordial saludo:

Luego de realizar auditoria interna al proceso de almacén efectuado en el mes de
septiembre de 2028, en donde se evaluo6 los periodos de octubre a diciembre de
2025 y de enero a agosto de 2026. Por lo tanto, me permito remitir el respectivo
informe de auditoria con el fin de que se tomen las acciones de mejora a las
oportunidades a que haya lugar; se establezca plan de mejoramiento y se informe
a esta oficina en el transcurso de diez (10) dias habiles.

Atentamente,

o
OSCAR:DNA

Oficina d&nCo

ASTRO MORERA
no de Gestion

Anexo: 1 Archivo digital de 44 folics — Nota: (Enviadoe al correo institucional}

Copia: Gerencia
Copia: Comité Control Interno

Elaboro: Adriania Robles — Técnico 1
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FECHA: Septiembre de 2026 | LUGAR: gﬂrg‘:?]fc'i;}cormé“"os y
PROCESO AUDITADO Almacén

AUDITADOS Lider del Proceso y equipo de trabajo

EQUIPO AUDITOR Leydi Johanna Galvis Betancourth

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento y evaluacién a la aplicacion de las normas, politicas, procedimientos,
formatos, riesgos y demas actividades aplicables a subproceso de Almacén de IBAL S.A.
E.S.P OFICIAL, verificando de igual forma el Sistema Integrado de Gestién SIG en relacién
a los requisitos de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y ISO 45001:2018.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar de manera aleatoria las actividades contempladas en la matriz de caracterizacién
del subproceso de Almacén ejercidas durante el periodo del mes de octubre a diciembre de
2025 y enero a agosto de 2026.

CRITERIOS DE AUDITORIA

SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018, matriz de caracterizaciéon, manuales,
procedimentos y normas legales vigentes aplicables al area de Almacén de la Empresa
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.

FORTALEZAS:

v' Se destaca que el area de Almacén cuenta con una herramienta en Excel que permite
consolidar y actualizar informacion sobre los contratos bajo su supervision, incluyendo
porcentaje de avance, balance financiero, vaiores ejecutados y pendientes. Esta
herramienta facilita el monitoreo de la ejecucidn contractual y la consulta oportuna del
estado de las obligaciones.

v' Se evidencia que el proceso de Almacén General realiza inventarios aleatorios
periddicos durante las vigencias 2025 y 2026, fortaleciendo la verificacion de la
existencia, ubicacion y control de los bienes. Esta practica contribuye al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno y a la adecuada administracidn de los recursos
institucionales.

v Se destaca el uso adecuado y responsable de las herramientas digitales y canales de
comunicacidn institucional por parte del personal del area, lo que favorece la gestion
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v' El area de Almacén cuenta con personal formado, calificado y con experiencia en las

v Se evidencio un trato respetuoso, considerado y diligente hacia todas las personas, sin

oportuna de los requerimientos, la trazabilidad de la informacién y la eficiencia en el
desarrollo de las actividades.

labores propias del proceso, 10 cual fortalece la eficacia y eficiencia en la ejecucion de
las actividades.

distincién alguna, lo que denota un ambiente laboral arménico y una cultura
organizacional basada en el respeto y la colaboracion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.

Revision y actualizacién de la normativa e instrumentos asociados al Plan Anual
de Adquisiciones

. Resolucién No. 0248 de 2014

Se recomienda realizar una revision integral de la Resolucién No. 0248 de 2014, “por
medio de la cual se crea y conforma el Comité del Plan de Adquisiciones de la
Empresa lbaguerena de Acueducto y Alcantarilfado IBAL S.A. E.S.P Oficial’, con el
proposito de verificar su actualizacion y correspondencia con el marco normativo
vigente, asi como las condiciones actuales de operacion y gestion del Plan Anual de
Adquisiciones (PAA).

Lo anterior, teniendo en cuenta que, durante el desarrollo de la auditoria interna, se
identificaron aspectos susceptibles de actualizacion y armonizacion. En este sentido,
se recomienda considerar, entre otros, 10s siguientes aspectos:

< Actualizacion del marco normativo: La Resolucion hace referencia al Decreto
1510 de 2013, cuyas disposiciones fueron posteriormente compiladas en el Decreto
1082 de 2015, En consecuencia, se recomienda actualizar las referencias
normativas y considerar las disposiciones actualmente aplicables al Plan Anual de
Adquisiciones, particularmente las contenidas, entre otras, en Jos articulos
2.2.1.1.1.4.1, Plan Anual de Adquisiciones; 2.2.1.1.1.4.3, relacionado con su
Publicacion; y 2.2.1.1.1.4.4, relacionado con su Actuatizacion.

% Lineamientos para la publicacion y actualizacién: Se recomienda incorporar y
precisar en el acto administrativo los lineamientos y responsabilidades relacionadas
con la publicacidon, actualizacidn y seguimiento del PAA, especificamente aquellos
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asociados al uso del SECOP il y a la informacion que debe mantenerse disponible
para consulta publica.

Fortalecimiento de las funciones del Comité: De acuerdo con las funciones
establecidas en el articulo 3 de la Resoluciéon No. 248 de 2014, se identifica la
revision y analisis de las funciones asignadas al Comité, con el propodsito de verificar
su pertinencia y correspondencia con la naturaleza, funcionalidad, competencia y
responsabilidades que actualmente le son propias.

En particular, se considera pertinente analizar la vigencia, aplicabilidad y alcance de
las funciones contempladas en la citada disposicion, a efectos de determinar si estas
responden a las necesidades actuales de gestidon y seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones (PAA), si se encuentran claramente delimitadas, vy si resultan acordes
con el rol que efectivamente desempefia el Comité.

Lo anterior contribuira a fortalecer ia claridad en la asignacion de responsabilidades,
evitar posibles duplicidades o vacios de competencia y garantizar que {as funciones
del comité sean pertinentes, viables y acordes con su proposito instituctonal.

Revision de la participacion de la Oficina de Control Interno: La resolucion
contempla la participacién de la Oficina interno como integrante del Comité, aunque
con voz y sin voto. No obstante, algunas de las funciones asignadas al Comite
corresponden a actividades propias de la gestion, tales como estudiar y aprobar el
PAA, aprobar modificaciones y realizar seguimiento a su egjecucion.

En consideracion al rol de evaluacion independiente que corresponde a la Oficina de
Control interno, se recomienda revisar su participacion en esta instancia, con el
proposito de preservar la independencia de la tercera linea y evitar la asignacion de
responsabilidades que correspondan a las lineas de gestion y control.

En este sentido, podria considerarse una disposicion orientada a establecer que:
“[ a Oficina de Control Intermo podra ser invitada a las sesiones del Comité cuando
se considere pertinente, en ejercicio de sus funciones de asesoria y
acompafiamiento, con voz y sin voto, sin asumir responsabilidades relacionadas con
la elaboracion, aprobacién, modificacion, autorizacion o efecucion de actividades
propias del Plan Anual de Adquisiciones”.
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B. Revisién y actualizacién del Instructive Plan Anual de Adquisiciones

En el mismo sentido, se recomienda realizar la misma actividad de revision vy
actualizaciéon integral del instructivo Plan Anual de Adquisidores Bienes, Obras y
Servicios ~ AF-1-003, en donde se precise los tiempos asociados a las solicitudes de
informacion a las diferentes dependencias, registros, organizacién y publicacion de las
actas y demas informacién relacionada con el PAA, tanto en la pagina web institucional
como en el SECOP.

En dicha revision seria conveniente precisar, entre otros aspectos: Los responsables y
tiempos establecidos para la solicitud, recopilacién y suministro de informacion por
parte de las diferentes dependencias, en qué plazo debe realizarse cada actividad, y
responsables para la publicacion y actualizacion de la informacidén en la pagina web
institucional y en SECOP ll e informar los mecanismos de seguimiento y control sobre
dicha actividad.

En términos generales, se considera pertinente evaluar una actualizacion integral de
los instrumentos gue regulan y orientan la gestion del PAA, de manera que estos se
encuentren armonizados con el marco normativo vigente, los lineamientos
establecidos por Colombia Compra Eficiente y demas aspectos relevantes.

Fortalecimiento de la evaluaciéon y medicién de la ejecucién del Plan Anual de
Adquisiciones

A Consistencia de la informacién utilizada para la evaluacion

Para la vigencia 2025 se identificaron diferencias en algunas cifras registradas en el
formato utilizado para evaluar la ejecucidn del Plan Anual de Adguisiciones,
especificamente en la informacion relacionada con el fotal de certificaciones expedidas
de procesos contractuales proyectadas, correspondientes a los trimestres 1 y 2 de la
mencionada vigencia.

Estas diferencias pueden incidir en el resultado obtenido para el porcentaje de
cumplimiento de la ejecucion del PAA inicial. Por lo anterior, se recomienda fortalecer
los mecanismos de validacion de la informacion antes de su consolidacion y reporte,
verificando que los datos registrados en los formatos de seguimiento correspondan con
las fuentes primarias y con los soportes documentales que sustentan cada variable.

B. Revisién de las variables del registro Evaluacion a la Ejecucion del PAA AF-R-
228

Adicionalmente, se recomienda revisar y, de ser necesario, actualizar las variables
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definidas en el indicador “% de cumplimiento en la ejecucién del PAA inicial”, con el
proposito de asegurar la coherencia, consistencia y correspondencia entre las variables
gue lo conforman, la formula de calculo establecida en el registro y la metodologia
efectivamente utilizada por el area para determinar su resultado.

. Fortalecimiento de la Gestidon documental de bajas y disposicion de bienes

A. Organizacidn y trazabilidad de los expedientes de baja

En el desarrollo de la revision de la actividad Gestion de Bajas y chatarra
correspondiente a la vigencia 2025, se identifico la oportunidad de fortalecer la
organizacion y trazabilidad de los documentos que soportan las diferentes actuaciones
adelantadas dentro del proceso.

En particular, se observé que algunos documentos se encontraban organizados en un
orden diferente al cronoldgico de las actuaciones realizadas y que determinados
soportes no corresponden directamente al proceso de bajas revisado. Esta situacion
puede dificultar la consulta, trazabilidad, seguimiento y verificacion posterior de las
actuaciones, asi como la identificacion clara de la secuencia en que se desarrollaron las
diferentes etapas del proceso.

< Por lo anterior, se recomienda fortalecer los mecanismos de organizacién vy
conservacion documental, procurando que los expedientes asociados a las bajas y
disposiciones de bienes se encuentren completos, debidamente identificados,
organizados cronoldgica y secuencialmente, y contengan la totalidad de los
documentos generados y recibidos durante cada una de las etapas del proceso.

%+ De igual manera, se recomienda realizar verificaciones de integridad vy
correspondencia documental, con el fin de identificar oportunamente posibles
soportes faltantes, documentos que no correspondan al expediente o
inconsistencias en su organizacién.

B. Seguimiento a bienes no incluidos oportunamente en los procesos de bhaja.

Se recomienda establecer e implementar un mecanismo formal de control y seguimiento
para aguellos bienes y elementos que, por situaciones administrativas, operativas o
ajenas al proceso, no sean incluidos oportunamente en el proceso de bajas y/o
disposicion como chatarra correspondiente al semestre A o B de cada vigencia.

Para tal efecto, se considera pertinente disponer de un cuadro control o herramienta de
seguimiento gue permita identificar y monitorear estos elementos hasta su efectiva
incorporacion al proceso correspondiente.
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Como minimo, dicha herramienta podria contener los siguientes campos:

e |dentificacién o cédigo del bien.
Descripcién del elemento.
Cantidad, ubicacion.

Estado del bien.

Fecha de identificacién.

Documento o soporte que sustenta su situacion.

» Observaciones y acciones de seguimiento.

La implementacion de este mecanismo contribuiria a evitar la pérdida de trazabilidad
sobre bienes que hayan sido identificados para baja, facilitaria su seguimiento hasta la
culminacién del proceso y permitiria contar con informacién consolidada para la

programacién de los siguientes procesos de disposicion.

Lo anterior, debido a que, durante el desarrollo de la auditoria, se identificaron algunos
elementos que contaban con documentacion asociada para su baja, pero finalmente no
fueron incluidos en el proceso correspondiente, situacién que evidencia la conveniencia
de contar con un mecanismo formal que permita su identificacion, control, seguimiento y

posterior incorporacion.

Motivo por el cual no fue incluido en el proceso de baja correspondiente.

Periodo previsto para su incorporacién al siguiente proceso de baja.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de [a auditoria interna se utiliza como herramienta la metodologia dei ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como insumo principal la Matriz de

Caracterizacion

del area de Almacén. A continuacion, se lista las actividades requeridas para

el desarrollo de la auditoria interna con su respectiva incidencia en el ciclo PHVA asi:

CICLO PHVA ACTIVIDADES

1. Plan Anual de Adquisiciones

1.1 Marco Normativo y Documental del Plan Anual de Adquisiciones.
% Resolucion No. 0248 de 2014.

PLANEAR % Instructivo Plan Anual de Bienes, Obras y Servicios.

1.2 Elaboracién, aprobacion, publicacion y actualizacion PAA.
%+ Reporte y Cargue de Informacion

2. Comité Plan de Adquisiciones

2.1Desarrollo Comité Plan de Adquisicion.
% Reuniones y soportes revisados.
< Verificacion de funciones del comité del Plan Anual de

Adquisiciones.
2.2 Publicacion y cargue de informacion.
2.3 Seguimiento y medicion al Plan anual de adquisiciones.
HACER 3. Gestion de Bajas y Disposicion de Bienes

3.1 Proceso de bajas.

3.2Venta y disposicion de elementos de chatarra.

4. Inventario y Control de Bienes

4 tinventario fisico de bodega.

4.2Seguimiento y Control de Inventario de Consumo.

5. Revision, Ajuste y Actualizacién de los Inventarios

6. Revision Contractual

VERIFICAR Y | 7. Medicion y Analisis de Indicadores de Gestién
ACTUAR 8. Plan de mejoramiento
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1. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Actualmente, el area de Almacén solicita y consolida con las diferentes dependencias las
necesidades de bienes, obras y servicios requeridas para la elaboracién del Plan Anual de
Adquisiciones (PAA). Asimismo, de acuerdo con las funciones establecidas en la Resolucidn
No. 0248 det 12 de abril de 2014, tiene a su cargo la convocatoria de las sesiones ordinarias
y extracrdinarias del Comité, la coordinacion y asistencia a las reuniones, la elaboracién de
las actas, la gestibn de las firmas de los asistentes y su custodia, organizacién y archivo,
ademas de las funciones previstas en la mencionada resoclucion.

El Plan Anual de Adquisiciones constituye un instrumento de planeacidon que permite
identificar, programar, consolidar y divulgar las necesidades de bienes, obras y servicios de
la Empresa, en articulacién con los recursos y el presupuesto disponible, facilitando la
programacion y seguimiento de las adquisiciones previstas para cada vigencia.

De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto No. 1082 de 2015, el PAA debe
contener la relacidn de los bienes, obras y servicios que se pretenden adquirir durante la
vigencia, incluyendo, entre otros aspectos:

v Identificar y especificar la necesidad de cada bien, obra o servicio que se requiera.

v Clasificar los bienes y servicios utilizando el clasificador correspondiente, el cual esta
disefiado para garantizar una clasificacion homogénea y ordenada, facilitando el
proceso de adquisicion.

v" Estimar el valor de cada contrato, lo cual permite prever el impactc en el presupuesto
y asegurarse de que se cuenta con Ios recurs0s necesarios.

v" Indicar el tipo de recursos con los cuales se financiara la adquisicién, ya sean recursos
propios © de ofra naturaleza, garantizando la transparencia y adecuada asignacién
presupuestaria.

v Definir la modalidad de seleccion del contratista, o que asegura que el proceso de
contratacion sea competitivo, justo y conforme a las normativas legales vigentes.

v" Establecer la fecha estimada de inicio del proceso de contratacion, lo que facilita la
planificacion y seguimiento de los procedimientos administrativos.

1.1 Marco Normativo y Documental de! Plan Anual de Adquisiciones

< Resolucién No. 0248 de 2014 “Por medio de la cual se crea y conforma el Comité del
Plan de Adquisiciones de la Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBA
S.A E.S.P. Oficial”.
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Durante la revision se identificaron aspectos de la resolucion No. 0248 de 2014 que ameritan
actualizacién, considerando la evolucion del marco normativo y operativo aplicable al Plan
Anual de Adquisiciones.

v" Actualizacion del Marco Normativo

La resolucion hace referencia al Decreto 1510 de 2013, norma que posteriormente fue
compilada en el Decreto 1082 de 2015. Actualmente, las disposiciones relacionadas con el
PAA se encuentran, entre otras, en los articulos:

2.2.1.1.1.4.1: Plan Anual de Adquisicicnes.
2.2.1.1.1.4.3: Publicacion.
2.2.1.1.1.4.4: Actualizacion.

Por lo anterior, se recomienda revisar y actualizar integralmente el marco normativo citado en
la resolucidn, incorporando las disposiciones vigentes y los lineamientos expedidos por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente.

v Publicacién y Actualizaciéon PAA

La Resolucion No. 0248 de 2014 hace referencia principalmente a la publicacion del PAA en
la pagina web institucional. Actualmente, el PAA se gestiona y publica a traves de los
mecanismos dispuestos por SECOP, y SECOP 1l permite ademas conservar las diferentes
versiones y modificaciones efectuadas, facilitando su trazabilidad.

En consecuencia, se recomienda actualizar la resolucién para establecer claramente las
responsabilidades relacionadas con la elaboracién, aprobacién, publicacion, actuaiizacion y
conservacion de las diferentes versiones del PAA.

v' Fortalecimiento de las funciones del Comité
De acuerdo con las funciones establecidas en el articulo 3 de la Resolucion No. 248 de 2014,
se identifica la revisién y analisis de las funciones asignadas al Comité, con el propésito de
verificar su pertinencia y correspondencia con la naturaleza, funcionalidad, competencia vy
responsabilidades que actuaimente le son propias.

En particular, se considera pertinente analizar la vigencia, aplicabilidad y alcance de ias
funciones contempladas en la citada disposicién, a efectos de determinar si estas responden
a las necesidades actuales de gestion y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones (PAA),
si se encuentran claramente delimitadas, y si resultan acordes con el rol que efectivamente

desempena el Comité.
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Lo anterior contribuird a fortalecer la claridad en la asignacion de responsabilidades, evitar
posibles duplicidades o vacios de competencia y garantizar que las funciones del comité
sean pertinentes, viables y acordes con su proposito institucional.

v Participacion de la Oficina de Control Interno
La resolucion contempla a la Oficina de Control Interno como integrante del Comité, aunque
con voz y sin voto. No obstante, algunas de las funciones asignadas al Comité corresponden
a actividades propias de la gestion, tales como estudiar y aprobar el PAA, aprobar
modificaciones y realizar seguimiento a su ejecucién.

En consideracion al rol de evaluacion independiente de la Oficina de Control Interno, se
recomienda revisar su participacion en dicha instancia, con el proposito de preservar la
independencia de la tercera linea y evitar la asignacion de responsabilidades propias de la
gestion.

En tal sentido, se podria establecerse que, ejemplo: “La Oficina de Control Interno podra ser
invitada a las sesiones del Comité cuando se considere pertinente, en ejercicio de sus
funciones de asesoria y acompafiamiento, con voz y sin voto, sin asumir responsabilidades
relacionadas con la elaboracion, aprobacion, modificacion, autorizacion o ejecucion de
actividades propias del Plan Anual de Adquisiciones”.

Esta delimitacion resulta consistente con el principio de independencia de la funcién de
control interno y evita que su participacion en instancias de gestion pueda comprometer
posteriormente la objetividad de las evaluaciones que le corresponde realizar.

v"  Responsabilidades de las dependencias

Finalmente, se recomienda complementar la resolucion con la definicion expresa de las
responsabilidades de las diferentes dependencias frente al PAA, particularmente en lo
relacionado con la identificacion, justificacién y reporte oportuno de las necesidades de
bienes, obras y servicios, asi como con la calidad, oportunidad y veracidad de la
informacion suministrada para su elaboracion y actualizacion.

Esto permitira delimitar claramente las responsabilidades entre las areas que generan las
necesidades, el responsable de consolidar y administrar el PAA y la instancia encargada de
revision, fortaleciendo la planeacion, trazabilidad y control de la informacion.

De acuerdo con todo lo anterior, es pertinente evaluar la actualizacién'integral, de manera
que se armonice con el marco normativo vigente, los lineamientos de Colombia Compra
Eficiente, el Manual de Contratacion y la estructura de la Empresa.



CODIGO: SG-R-026

INFORME DE AUDITORIA POR
S | G 2020-05-06
i VERSION: 05

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

i A ESP OFICHAL e |y

Pagina 11 de 44

< Instructivo Plan Anual de Adquisiciones Bienes, Obras y Servicios — AF-1-003

Revisado el instructivo del Plan Anual de Adquisiciones, en cuanto su estructura, contenido y
actividades descritas, se recomienda revisar y actualizacion el documento, con el propésito
de verificar su correspondencia con ias condiciones actuales del proceso y, de ser
procedente, incorporar ¢ precisar las actividades, periodicidad, tiempos, responsables y
mecanismos de seguimiento, control y trazabilidad requerida para su adecuada ejecucion.

En particular, se recomienda evaluar la pertinencia de precisar los responsables y tiempos
asociados al registro, organizacion y publicacion de las actas y demas informacion
relacionada con el PAA, tanto en la pagina web institucional como en SECOP, cuando
corresponda, asi como establecer los mecanismos que permitan evidenciar su cumplimiento
y facilitar el seguimiento de estas actividades.

La actualizacién de! instructivo permitira contar con un instrumento vigente y claro, que
oriente de manera adecuada la ejecucion de las actividades relacionadas con e! Plan Anual
de Adquisiciones, facilite la articulacion entre las areas responsables y contribuya a fortalecer
la trazabilidad, transparencia y gestion del conocimiento del proceso.

Adicionalmente, como mecanismo de mejoramiento continuo, se recomienda tomar como
referente los lineamientos establecidos en la Guia para elaborar el Plan Anual de
Adquisiciones” de Colombia Compra Eficiente, particularmente aquellos relacionados con la
preparacion, organizacion y programaciéon de las actividades necesarias para la elaboracion
y actualizacion del PAA. Esto contribuira a fortalecer la planeacién, coordinacion,
seguimiento y trazabilidad interna del proceso, asi como a establecer de manera mas clara
las actividades y responsabilidades asociadas a la gestion del Plan,

1.2 Elaboracion, aprobacion, publicacion y Actualizacion PAA - vigencias 2025 y 2026

En el marco de la auditoria interna de gestion, se realizé la revisidn de las actividades
relacionadas con la elaboracion, consolidacion, aprobacion, actualizacion y publicacion del
del Plan Anual de Adquisiciones {PAA) correspondiente a las vigencias 2025 y 2026,
verificando la documentacion soporte, el acta del comité y la informacién publicada en la
pagina web institucional del IBAL S.A. E.S.P Oficial y en el SECOP il.

Vigencia 2025

Como resultado de la revision documental, se evidencio que las diferentes dependencias
atendieron la solicitud de informaciéon para la elaboracién del PAA, remitiendo los respectivos
oficios con la programacion estimada de los bienes, obras y servicios requeridos para la
vigencia 2025.
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Asi mismo, se verificd el Acta de Reunidn No. 01 del 03 de enero de 2025, mediante la cual
se realizd la revision, analisis, estudio, ajuste y aprobacion del Plan Anual de Adquisicion
para dicha vigencia.

De igual manera, se evidencié el formato AF-R-227 — Plan Anual de Adquisiciones, en el cual
se consolidan las necesidades reportadas por los diferentes procesos y subprocesoes de la
Empresa. Se verificd, ademas, que las dependencias remitieron la informacién requerida
mediante el formato AF-R-214, debidamente diligenciado y firmado por el personal
competente.

Como resultado de la revision de las actas correspondientes a la vigencia 2025, se identifico
adicionalmente que las actas Nos. 04, 06, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 25 y 26 se encuentran
impresas por una sola cara.

Al respecto, y teniendo en cuenta los lineamientos institucionales asociados al Programa
Ambiental “Consumo Sostenible — Cero Papel”, se recomienda considerar, cuando las
condiciones documentales lo permita, la impresién por ambas caras de las hojas, como
medida orientada a optimizar el consumo de papel y contribuir al uso eficiente de los
fecursos.

Vigencia 2026

Para la vigencia 2026, se evidencid igualmente que las diferentes dependencias atendieron
la solicitud de informacion para la elaboracién del PAA, remitiendo los respectivos oficios con
la programacion estimada de los bienes, obras y servicios requeridos.

Se verificod el Acta de Reunién No. 01 del 06 de enero de 2026, en esta reunidn se realizd la
revision, analisis, estudio, ajuste y aprobacién del Plan Anual de Adquisicion para la vigencia
2026 conforme a los procedimientos establecidos.

Asi mismo, se evidencio el formato AF-R-227 — Plan Anual de Adquisiciones, en el cual se
consolidan las necesidades reportadas por los diferentes procesos y subprocesos. Se verifico
que las dependencias presentaron la informacion requerida mediante el formato AF-R-214,
debidamente diligenciado y firmado por el personal competente.

2. COMITE PLAN DE ADQUISICIONES DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

2.1 Desarrollo Comité Plan de Adquisicién

La oficina de Control Interno realizd una revisidn selectiva del cumpiimiento de las
disposiciones establecidas en la Resolucion No. 0248 del 12 de abril de 2014 “Por medio
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de la cual se crea y conforma el Comité del Plan de Adquisiciones de la Empresa lbaguerefia
de Acueducto y Alcantariflado IBA S.A E.S.P Oficial”, en donde se observé lo siguiente dentro
del alcance de la auditoria:

Reuniones y soportes revisados - Vigencia 2026

REUNIONES SOPORTES DOCUMENTAL OBSERVACION
Acta de reunién No. 01 del 06/01/2026 ~  -Cada acta de reunién
Aprobacion Plan Anual de Adquisiciones. (GH-R-033) se encuentra
- Acta de reunion No. 02 del 16/01/2026 — | firmada y soportada con
Plan anual de adquisiciones. cada uno de los
Enero - Acta de reunién No. 03 del 26/01/2026 — | requerimientos y
Plan anual de adquisiciones. registros que exige el

- Acta de reunion No. 04 del 29/01/2026 —| comite.
Plan anual de adquisiciones.
- Se observa Certificacion

- Acta de reunion No. 05 del 11/03/2026 -| Plan anual de |
Marzo Plan anual de adquisiciones. adquisiciones,  bienes,
obras y servicios (AF-R-
. - Acta de reunion No. 06 del 23/04/2026 - | 221).
Abril Plan anual de adquisiciones.
- Se evidencia Solicitud de
- Acta de reunién No. 07 del 11/05/2026 -| modificacion o inclusion
Mayo Plan anual de adquisiciones. al  plan anual de
adquisiciones, bienes,
- Acta de reuniéon No. 08 del 24/08/2026 - | obras y servicios (AF-R-
Plan anual de adquisiciones. 213).
Agosto | Acta de reunion No. 09 del 31/08/2026 -
Plan anual de adquisiciones.
. - Acta de reunién No. 10 del 14/09/2026 -
Septiembre

Plan anual de adquisiciones.

% Verificacion de Funciones del Comité del Plan Anual de Adquisiciones

Con el proposito de verificar el cumplimiento de las funciones asignadas al Comite del PAA,
se seleccionaron de manera aleatoria algunas de las funciones establecidas en el articulo 3
de la Resolucién 248 de 2014. En particular, se verificd el cumplimiento de la funcidn
relacionada con:
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Numeral 2: “gjercer el sequimiento, monitoreo y control con verificacion y analisis def estado
de ejecucién presupuestal mensual acumulada en los diferentes rubros del presupuesto,
dentro de las diversas fuentes del plan anual de inversiones en el que se Soporta el plan de
adquisiciones”.

Frente a esta funcién, el area de Almacén informo que el seguimiento, monitoreo y control de
la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones se realiza mediante un archivo de Excel, en el
cual se registra y consolida informacion relevante relacionada con las adquisiciones
programadas y su ejecucion.

Numeral 7: “evaluar trimestralimente el nivel de ejecucion def Plan Anual de Adquisiciones y
presentar un informe al ordenador del gasto del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL". Al respecto, el
area de Almacén informé que actuaimente no se realiza de manera formal la presentacion
trimestral al ordenador del gasto del nivel de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones.

Al respecto el area manifestd que actuaimente se encuentra en proceso de analisis y revision
de la pertinencia, alcance y aplicabilidad de las funciones asignadas al Comité del Plan Anual
de Adquisiciones, con el propdsito de determinar su correspondencia con las necesidades
actuales de gestion y seguimiento de PAA. Segun lo informado, los resultados de esta
revision seran considerados en el proyecto de modificacion de la resolucion.

En particular, se considera pertinente que, en el marco de dicha revision, se analice la
vigencia, aplicabilidad y alcance de las funciones contempladas en la citada disposicion, a
efectos de determinar si estas responden a las necesidades actuales de gestion, seguimiento
y control del PAA; si se encuentran claramente delimitadas; y si resultan acordes con el rol
que efectivamente desempefa el Comité.

Lo anterior contribuira a fortalecer la claridad en la asignacion de responsabilidades, prevenir
posibles duplicidades o vacios de competencia y garantizar que las funciones atribuidas al
Comité sean pertinentes, viables y coherentes con su propésito. Asimismo, mientras se
mantengan vigentes las funciones actuaimente establecidas, resulta pertinente definir y
documentar fos mecanismos necesarios para su cumplimiento y seguimiento, de manera que
exista correspondencia entre las disposiciones formalmente adoptadas y las actividades
efectivamente desarrolladas por el Comite.

2.2Publicacién y cargue de informacion

Se procedi6 a realizar la revision de la respectiva publicacion y cargue de informacion en los
sitios web correspondientes. Se evidencié el PAA de la vigencia 2025 en la pagina web
institucional.https://ibal.gov.co/wp-content/uploads/2025/01/Plan-Anual-de-Adquisiciones-
2025 pdf
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Publicacién y registro en SECOP I

En la revision efectuada en el SECOP I, se identificaron 26 registros asociados al PAA de la
vigencia 2025. No obstante, se observaron diferencias entre las fechas de publicacién que
registra la plataforma y las fechas de formalizacion consignadas en las respectivas actas, asi:

ACTA FECHA DE PUBLICACION FECHA DE
REGISTRADA FORMALIZACION
8y9 1710372025 Acta 9:27/03/2025
10 27/03/2025 03/04/2025
12 09/04/2025 29/04/2025
15 16/06/2025 26/06/2025
16 26/06/2025 29/07/2025
17 29/07/2025 08/08/2025
18 11/08/2025 27/08/2025
19 2710812025 16/09/2025
20 16/09/2025 23/09/2025
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21

2310972025

08/10/2025

22

10/10/2025

27110/2025

23

2711072025

11/11/2025

24

11/11/2025

21/11/2025

25

21/11/2025

04/12/2025

28

09/12/2025

171212025
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formalizacién consignadas en las actas requieren ser aclarada, teniendo en cuenta que, con
la informacién disponible durante la auditoria, no fue posible establecer si corresponde a una
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particularidad de la plataforma o a diferencias asociadas al proceso de cargue y publicacion
de la informacion.

De acuerdo con lo informado por la profesional universitaria 01 del area de Almacen durante
la mesa de trabajo, las diferencias identificadas estarian relacionadas con el funcionamiento
de la plataforma. En consecuencia, se recomienda solicitar a la Mesa de Ayuda de SECOP
una validacién técnica y explicacion formal sobre las diferencias entre las fechas
efectivas de cargue/publicaciéon y las fechas que actualmente registra la plataforma,
dejando el respectivo soporte de la solicitud y de la respuesta recibida.

Lo anterior permitira establecer si las diferencias obedecen a la funcionalidad de la
plataforma o a situaciones relacionadas con el cargue de la informacion, fortaleciendo la
trazabilidad y confiabilidad de los registros publicados.

Vigencia 2026: Se evidencid el cargue y reporte de informacion en el portal web institucional
del IBAL https:/iwww.ibal.gov.co/home/transparencia/3-contratacion/plan-anual-de-
adquisiciones/ asi:

2% ibalgov.cofhomestranssarencia/2-contratadion/plan-anual-de-adauisicioras;

g

e Acta 10 PAA 2026

o Acta O PAA ZDDE

e Acta B PAA 2DLS
« Acta 7 PAA 2026
¢ Acta b PAA 2028
¢ Acta 5 PAA 2026
v Acta 4 PAA 20026
* ACia 3 PAA 2026

+ Acia 2 PAA 20246

e Plan Anual de Adyulsiciones 2026
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SECOPhttps://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id
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Al momento de la auditoria se evidencid la publicacién de las actas Nos. 01 al 10 de 2026,
con corte al 14 de septiembre de 2026. Durante la revisién se identificaron inicialmente las
siguientes situaciones para la vigencia 2025 y 2026:

- El acta No. 17 del 8 de agosto de 2025, conformada por tres (3) folios, se encontraba
publicada de manera incompleta, al evidenciarse unicamente dos (2) folios disponibles
en la pagina web institucional.

- El acta No. 02 del 16 de enero de 2026, conformada por siete (7) folios, presentaba
igualmente una publicacién incompleta del documento, al encontrarse disponible
unicamente seis (6) folios.

Durante el desarrollo de la auditoria, esta situacion fue informada en mesa de trabajo con el
equipo responsable. Como resultado, el area de Almacén comunicé la situacidon al area de
Gestion Tecnoldgica y solicité la actualizacién y publicacion completa de los documentos
correspondientes. Posteriormente, se realizé una nueva verificacion de la informacién
publicada, evidenciandose que las actas objeto de revision fueron corregidas y publicadas de
manera completa, subsanando la situacién identificada inicialmente. Lo anterior constituye
una accion de mejora implementada durante el desarrollo de la auditoria y permite fortalecer
la integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacién publicada.
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2.3Seguimiento y Medicion al Plan Anual de Adquisiciones

Se realizd la verificacion de las actividades de evaluacién y seguimiento relacionadas con la
ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (PAA), proceso que se encuentra a cargo del area
de Almacén. Como resultado de la revisién efectuada, se evidencio lo siguiente:

Durante la revision documental de la informacion registrada en el formato de “Evaluacion a fa
Ejecucion del Plan Anual de Adqguisiciones”, correspondiente a la vigencia 2025, se
identificaron diferencias entre los valores reportados inicialmente por el area de Almacén vy
los valores obtenidos durante la validacion realizada por la oficina de Control Interno.

Las diferencias se presentan principalmente en los registros correspondientes a las
modificaciones realizadas al PAA y certificadas y las certificaciones expedidas de
procesos contractuales proyectadas, situacion que genera variaciones en el resultado
porcentual del indicador de cumplimiento de la ejecucion del PAA.

Adicionalmente, se evidencid que los porcentajes registrados en el formato no guardan plena
correspondencia con los valores que sirven de base para su calculo. En particular se observa
una diferencia entre la informacion consolidada y el resultado porcentual reportada para el
indicador de cumplimiento del PAA inicial.

Esta situacion adquiere relevancia debido a que el indicador constituye un mecanismo de
seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y, por tanto, su resultado debe
ser trazable, verificable y reproducible a partir de los datos registrados en el formato
correspondiente. A continuacién, se presenta el detalle de lo evidenciado para la vigencia
2025:

Evaluacion a la Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones realizada por el area de Almacén

TRIMESTRE ‘

1 2 3 4 TOTAL

" ('ONSOUQAE}D INIC!AI DE FRO [£€0$ CONTF{ACTU!\[ES PROYECU\DDS 14% l 145 ‘r!-if-i L4R 148
o (1} TOTAL MODIHCAC!ONES REALIZADAS AL PAJ\ Y EERFIFFCAO-F\S . 7 0 5 3 3 1 23
{P} TOTAL CEﬂTIfICAUUNES EXPM)H)AS ot PROC ESDS CONTR '\CTALES 7
?RDY{CT?&QDS ¥ 2 i 3 7
|'3-} TOTAL DE lN‘Cl USTANES REAHIA{)AS AL PAA YCERTII ICADAS o 10 9 H 16 46 (

IOIAiCERTIFICACIONESEXPEDIDAS{1)+ (214 (3) 56 39 | 29 | 22 | 146
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Validacion de la informacion por parte de la oficina de Control Interno

TRIMESTRE
1 2 3 4 |TOTAL
CONSOLIDADO INICIAL DE PROCESCS CONTRACTUALES PROYECTADOS 148 | 148 148 148 148
(1) TOTAL DE MODIFICACIONES REALIZADAS AL PAAY CERTIFICADAS 7 5 7 3 22

(2) TOTAL CERTIFICACIDNES EXPEDIDAS DE PROCESOS CONTRACTUALES PROYECTADOS 48

23 12 3 86

{3) TOTAL DE INCLUSIONES REALIZADAS AL PAAY CERTIFICADAS

10

8 11 16 46

TOTAL CERTIFICAGIONES EXPEDIDAS {1) + {2) + {3)

85

37 30 22 154

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucién del PAA por parte del area de Almacen

s S

% E CUMPLIMIENTG €N LA EIECUCION AL PAS
) ! VARIMBLES
TRIMESTRE 3 P 3 4 catal
- FOTAL SERTIFICACIONES EXFEDINAS /
% DE CUMPLIMFENTG EN LA ot
EIECUCION DEL PAA ICIAL 31% 20% 129 A% 658% TO AL NICIAL DE PROCFSOIS COMNTRACTEIALLS
i PROYECTADOS
I TQTAL MU FICAL AL P ;
o2 BE MOOIEICACIONES : TFICACIOMES REALIZADAS AL PAAN INICIAL
REALIZAGAS AL PAA FNICIAL F 5% 3% A% 2% 1424 TOTAL INICIAL DE PROCESDS CONTRACTLALES
i o | PROTECTALGS
% DE INCLUSIONES SOBRE EEL PAA o o N TOITAL INCLUSIONES REALIZAGAS AL PAd £
INICLAL 7% 6% 7% 11% 21% TOTAL INICIAL DE PROCESLIS CONTRACTUALES
o N N PROYECTADDS

Validacion de la informacion del porcentaje de cumplimiento a la ejecucion del PAA

% DE CUMPLINIENTO EN LAEECUCION AL PAA

INICIAL

VARIABLES
TRIMESTRE 1 2 3 4 TOTAL
TOTAL CERTIFICACIONES EXPEDIDAS /
% DE CUMPLIMENTO EN LA N o o o
EJECU CIGN DEL PAAINICIAL 44% 25% 2% 4% 93% TOTAL INICIAL Di FI:’QR?(EZg%(\)DSOgONTRACTUALES
OTAL MODIFICACIONES REALIZADAS AL PAA INICIAL
% DE MODIFICACIONES o o . o .
REALIZADAS AL PAAINIGIAL 5% 3% 5% 2% 15% TOTAL INICIAL Di;gs;ng%SOgONTRACTUALES
% DE INCLUSIONES TOTAL INCLUSIONES REALIZADAS AL PAA /
REALIZADAS SOBRE PAA T% 5% T% 1% N% TOTAL INICIAL OE PROCESOS CONTRACTUALES

PROYECTADOS

Tomando como referencia los valores validados parfa
variacion entre el resultado del indicador y el porcentaje

la vigencia 2025, se evidencia una
registrado inicialmente en el formato.

Adicionalmente, se identificaron diferencias entre la informacion consignada en el formato y
los valores que sirven de base para el calculo del indicador, por lo gue resulta necesario
realizar la correspondiente revisién y actualizacion. Lo anterior permitira garantizar la
consistencia entre los datos registrados, los resultados obtenidos y la metodologia
establecida en la ficha técnica del indicador, evitando interpretaciones o aplicaciones
diferentes de una misma variable en los instrumentos de seguimiento.
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Vigencia 2026
Evaluacién a la Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones realizada por el area de Almacén

TRIMESTRE i
1 2 3 4 TOTAL
EONSOLIDADD INICIAL DE PROCESCS CONTRACTUALES PROYECTADDS 191 191 | 19t | o191 191
{1) TDTAL MDDIFICAEIONES REALIZADAS AL PAA Y CERTIFICADAS 7 R 9
(2} TOTAL CERTIFICACIONES EXPEDIDAS DE PROCESOS CONTRACTALES o
PROYLCTADOS 8 1 &
(3 TDTAL DE INCLUSIONES REALIZADAS AL PAA Y CERTIFICADAS 17 1 18
TOTAL CERTIFICACIONES EXPEDIDAS (1} +(2) + (3) 107 4 0 0 111

Validacion de la informacion por parte de la oficina de Control Interno

TRIMESTRE
1 2 3 4 TOTAL
CONSOLIDADO INICIAL DE PROCESOS CONTRACTUALES PROYECTADOS 191 19 191 19 191
{1} TOTAL DE MCDIFICACIONES REALIZADAS AL PAA Y CERTIFICADAS 7 2 9
{2) TOTAL CERTIFICACIONE S EXPEDIDAS DE PROCES(S CONTRACTUALES PROYE CTADOS 82 1 8
(3} TOTAL DE INCLUSIONES REALIZADAS AL PAA Y CERTIFICADAS 17 1 18
TOTAL CERTIFICACIONES EXPEDIDAS (1) + (2)+ {3) 106 4 0 0 110

Para la vigencia 2026 se identificaron diferencias entre los valores registrados iniciaimente
por el drea de Almacén y los valores obtenidos durante la validacion efectuada por la Oficina
de Control Interno, debido a que evidencia la necesidad de fortalecer la validacion previa de
los datos que son utilizados para la medicién y reporte del indicador.

Durante mesa de trabajo, se revisd la ficha técnica correspondiente al indicador “% de
cumplimiento en la ejecucion del PAA’, evidenciandose una diferencia entre la descripcion
de tas variables que conforman el “fotal de certificaciones expedidas” y la metodologia
finalmente aclarada para el calculo del indicador. De acuerdo con la ficha revisada, el total de
certificaciones expedidas se encuentran asociado a la sumatoria de las modificaciones
realizadas al PAA y certificadas, las certificaciones expedidas de procesos contractuales
proyectados y las inclusiones realizadas al PAA vy certificadas. No obstante, durante la mesa
de trabajo se precisd que, para efectos del calculo del indicador de cumplimiento del PAA
inicial, deben considerarse Gnicamente las variables de modificaciones realizadas al PAA y
certificadas y las certificaciones expedidas de procesos contractuales proyectados.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda al area de Almacén realizar una revision integral
de la informacion registrada en el formato AF-R-228 “evaluacion a la ejecucion del plan anual
de adquisiciones”, correspondiente a las vigencias revisadas, verificando la correspondencia
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entre los datos registrados, los soportes que los originan y los resultados porcentuales
reportados.

De igual manera, se recomienda revisar y actualizar la ficha técnica del indicador "% de
cumplimiento en la ejecucion del PAA”, de forma que exista plena correspondencia entre la
definicién del indicador, las variables que lo componen, la férmula del calculo y la
metodologia efectivamente utilizada por el area. Como medida de control, se sugiere realizar
verificacién previa de los calculos y datos antes de la consolidacion y reporte del indicador,
esto permitira reducir el riesgo de errores de registro, inconsistencias aritméticas o
interpretaciones diferentes sobre la metodologia de medicidn, esto fortalecera la confiabilidad
de la informacion utilizada para el seguimiento del PAA.

3. GESTION DE BAJAS Y DISPOSICION DE BIENES
3.1 Proceso de bajas — vigencia 2025

Durante el proceso de auditoria interna, se procedid a realizar la revisién documental
correspondiente al segundo semestre de 2025, con el propésito de verificar el cumplimiento
de los requisitos establecidos, la adecuada gestién y conservacioén de los documentos, asi
como la trazabilidad y disponibilidad de la informacién relacionada con los procesos
auditados.

En el desarrollo de la revision, se observé que para fa vigencia 2025 el jefe de Almacén
informo que en las instalaciones del IBAL S.A. E.S.P Oficial se encuentran algunos
elementos obsoletos, inservibles y sobrantes que, para sus condiciones y caracteristicas, ya
no son susceptibles de utilizacidn por parte de la entidad y, por tanto, no hacen parte de los
inventarios vigentes de la Empresa. Estos elementos, de acuerdo con lo manifestado,
podrian ser objeto de disposicion mediante su venta como material de chatarra, previo
cumplimiento del procedimiento interno establecido para tal fin.

En atencion a lo anterior, los elementos identificados fueron presentados ante el Comité de
Bajas de la empresa, instancia encargada de evaluar y adelantar el tramite correspondiente
para su eventual disposicion. En el marco de la auditoria, se procedio a verificar la
documentacion y las actuaciones adelantadas con el fin de establecer el cumplimiento de los
requisitos y etapas previstas para este tipo de tramite. Lo anterior se realizé tomando como
referente |0 establecido en 1a Resolucién No. 1605 del 31 de diciembre de 2013, mediante la
cual se reglamenta el tramite interno para la venta de materiales, elementos y chatarra
sobrante dentro del IBAL S.A. E.S.P que no hagan parte de los activos o inventarios de la
entidad. De igual manera, se tuvo en cuenta lo dispuesto en la Resoiucion No. 1165 del 30
de diciembre de 2019, “Por medio de la cual se deroga la resolucion 0455 de 2008 y se




CODIGO: SG-R-026

m INFORME DE AUDITORIA POR -~y
) PROCESO FECHA VIGENCIA:
S I G 2020-05-06

) VERSION: 05
s s | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 23 de 44

establecen los procedimientos para la baja y la enajenacion de bienes muebles de propiedad
de la empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S A E.S P OFICIAL”,

A continuacion, se presentan los aspectos evidenciados durante la revision documental
relacionada con el tramite adelantado para la disposicion de los elementos anteriormente
mencionados, asi como la documentacion que sirve de soporte y las actuaciones realizadas
en cumplimiento de las disposiciones y procedimientos internos aplicables.

En desarrollo de la revision efectuada, se evidencio la existencia de los siguientes
documentos y actuaciones asociadas al proceso de baja y disposicion de los bienes:

-

Registro para baja de bienes devolutivos AF-R-211, se evidenci¢ el diligenciamiento
de este formato para los elementos clasificados como inservibles y/o obsocletos, como
soporte del tramite de baja de los bienes.

Acta de reunion del Comité de bajas de bienes muebles No. 04 del 7 de octubre de
2025, se evidencid el acta correspondiente a la sesién del comité, en la cual se
documentan las actuaciones relacionadas con el proceso de baja de bienes muebles.

Acta de reunion del Comité de bajas bienes muebles No. 05 del 20 de octubre de
2025, se evidencid el documento que soporta las actuaciones adelantadas por el
Comité en relacidn con la revision y tramite de los bienes susceptibles de baja.

Acta de reunion del Comité de bajas de bienes muebles No. 06 del 5 de noviembre de
2025, se evidencié acta comespondiente a esta sesién, como parte de la
documentacion soporte del procedimiento adelantado para la baja de los elementos.

Se evidencio la solicitud de conceptos tecnicos de las dependencias y respuesta
correspondiente por los mismos al estado de los bienes, determinando su aptitud para
la baja.

Para el segundo semestre de la vigencia 2025, se evidencié la expedicidn de la
resolucion No. 0321 del 17 de diciembre de 2025 “Por medio de la cual se ordena la
baja de muebles de propiedad del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL", mediante la cual se
formaliza la decision administrativa relacionada con la baja de los bienes.

Acta de entrega fisica de elementos de propiedad, planta y equipo y elementos de
consumo, se evidencid¢ el documento mediante el cual se degja constancia de Ila
entrega fisica de los elementos objeto del procedimiento, constituyéndose en soporte
de la materializacion de la actuacion correspondiente.

Formato de salida por baja de propiedad, ptanta y equipo (PPE) AF-R-224, se
evidencio el registro de salida por baja de los bienes, en donde se relaciona los



CODIGO: SG-R-026

, RME DITORIA POR
(v INFO E§$CUESOO FECHA VIGENCIA:
SIG 2020-05-08
.1y § Gea VERSION: 05

= SAESPOFKOL ———— & sympramtisncizass in SISTEMA INTEG RADO DE GESTIO N

Pagina 24 de 44{

elementos objeto de procedimiento, como soporte del retiro de estos del inventario
correspondiente.

« Certificacion expedida por COORESUNTOL E.S.P del 5 de enero de 2026, se observa
certificacion emitida por dicha entidad, como documento soporte relacionado con la
disposicion de dichos elementos objeto del proceso de baja.

Durante la revision se observo que algunos documentos soporte se encontraban dispuestos
en un orden diferente al cronoldgico de las actuaciones realizadas, algunos no corresponden
al proceso de bajas. Esta situacion, puede dificultar la trazabilidad, consulta, seguimiento y
verificacion posterior del proceso, asi como la comprension de la secuencia en que fueron
surtidas las diferentes etapas administrativas y operativas.

1. Se recomienda organizar y conservar de manera cronolégica, integral y secuencial los
documentos que soportan las diferentes actuaciones administrativas y operativas
relacionadas con el proceso de bajas, de manera que exista una correspondencia clara
entre cada actuacion, su respectivo soporte documental y la etapa del proceso a la cual
pertenece.

3.1 Proceso de bajas — vigencia 2026

Para la vigencia 2026, se evidencid la documentacion relacionada con el proceso de baja de
bienes, entre la cual se encuentran los formatos correspondientes al registro para baja de
bienes devolutivos, traslado inventario de propiedad, planta y equipo (P.P.E), registro
fotografico, documentos de entrega, conceptos técnicos, citaciones al comité de bajas y
actas de reunion, asi como los soportes relacionados con la revisidon ocular de los bienes
objeto de baja. De la revision documental efectuada se identifico la siguiente situacion:

¢ Las actas de reunion No. 02 del 24 de julio de 2026 y No. 03 del 31 de julio de 2026 no
se encuentran diligenciadas en el formatoc institucional establecido para tal fin,
identificado como GH-R-003 Acta de Reunion. En consecuencia, se observa que
dichas actuaciones no se encuentran documentadas utilizando el formato del SIG
dispuesto para el registro de este tipo de reuniones.

Lo anterior puede afectar la uniformidad, trazabilidad y adecuada organizacion del
expediente documental del proceso de bajas, toda vez que el uso de formatos institucionales
permite estandarizar la informacion y dar cumplimiento a lo establecido por el SIG.

Se recomienda que las actas y demas documentos que se generen en desarrollo del proceso
de bajas de bienes sean elaborados utilizando los formatos institucionales vigentes vy
autorizados por la oficina del SIG, de conformidad con los procedimientos y lineamientos
internos establecidos por la Empresa.
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3.2 Venta y Disposicion de Elementos de Chatarra

En relacion con el proceso de venta de elementos de chatarra para el segundo periodo de
2025, se evidencid la Resolucion No. 0312 del 2 de diciembre de 2025, “Por medio de la
cual se ordena la venta de elementos chatarra que no hacen parte del inventario del IBAL
S.A. E.S.P Oficial". Para el desarrollo de este proceso se identificaron, entre otros, los
siguientes documentos soporte:

» Cotizaciones
» Cronograma de proceso de venta de chatarra 2025 — Resolucion No. 0312 de 2025.

» Certificacion de publicacion en el portal web de la resolucion No. 0312 de 2025 y del
cronograma del proceso de venta de chatarra.

e Acta de evaiuacion del 11 de diciembre de 2025, mediante la cual se declaro desierto
el proceso, teniendo en cuenta la fluctuacion de los precios de mercado de la chatarra.
En dicha acta se determind la necesidad de realizar una nueva solicitud de
cotizaciones, con el proposito de actualizar fos precios de los diferentes elementos
objeto de venta y de contar con informacién de mercado vigente para continuar con ef
proceso.

Posteriormente, se evidencio la Resolucion No. 0325 del 18 de diciembre de 2025, ‘Por
medio de la cual se ordena la venta de elementos chatarra gue no hacen parte def inventario
del IBAL S.A. E.S.P Oficial”, la cual se encuentra soportada documentalmente, entre otros,
con los siguientes documentos:

+ (Cotizaciones.

+ Cronograma del proceso de venta de chatarra 2025 — Resolucion No. 0325 de 2025 y
del cronograma de proceso de venta de chatarra.

e Registro de entrega de materiales AF-R-203, correspondiente a la entrega de
elementos por concepto de la Resolucion No. 0325 de 2025, mediante la cual se
ordeno la venta de elementos de chatarra.

o Contrato de compraventa, cuyo objeto corresponde a la “venta de elementos de
chatarra de propiedad del IBAL S.A. E.S.P Oficial’.

e Acta de reunion relacionada con el proceso de recogida y pesaje de la chatarra, de
fecha 29 y 30 de diciembre de 2025.

“ Durante la revision se observd que algunos documentos soporte se encontraban
dispuestos en un orden diferente al cronologico de las actuaciones realizadas. Esta
situacion, puede dificultar la trazabilidad, consulta, seguimiento y verificacion posterior del
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proceso, asi como la comprensién de la secuencia en que fueron surtidas las diferentes
etapas administrativas y operativas.

Se recomienda organizar y conservar de manera cronologica, integral y secuencial los
documentos que soportan las diferentes actuaciones administrativas y operativas
relacionadas con el proceso de venta de chatarra, de manera que exista una
correspondencia clara entre cada actuacién, su respectivo soporte documental y la etapa
de! proceso a la cual pertenece. En e! mismo sentido verificar que el expediente contenga
la totalidad de los documentos generados durante cada etapa del proceso y que estos se
encuentren debidamente identificados, fechados y organizados de acuerdo con cada
etapa del proceso, de forma que permitan establecer con claridad ia secuencia de las
actuaciones, las decisiones adoptadas y los responsables que intervinieron en cada una
de ellas.

++ Se recomienda establecer e implementar un mecanismo de control y seguimiento para fos
bienes y elementos que, por situaciones administrativas, operativas o ajenas al proceso,
no logren ser incluidos oportunamente en el proceso de bajas y/o disposicion como
chatarra correspondiente ai semestre A o B de cada vigencia.

Para tal efecto, se considera pertinente disponer de un cuadro control o herramienta de
seguimiento gue permita relacionar, como minimo, la identificacion def bien o elemento,
descripcién, cantidad, ubicacién, estado, motivo por el cual no fue inciuido en el proceso
de baja, soporte documental, responsable, fecha de identificacion y periodo previsto para
su incorporacion al siguiente proceso. Asimismo, se recomienda establecer puntos de
verificacién que permitan realizar seguimiento hasta su efectiva inclusion y disposicidon
final. Lo anterior contribuira a fortalecer la trazabilidad y control sobre ios elementos que
permanecen pendientes de baja, evitando que estos queden excluidos de los procesos
posteriores o sin un seguimiento formal, y facilitar la conciliaciéon entre los registros
documentales, fisicos y administrativos.

Esta recomendacion se formula teniendo en cuenta que, durante el desarrollo de la
auditoria, se identificaron algunos elementos que contaban con documentacion asociada
para su baja, pero finalmente no fueron incluidos en el proceso correspondiente, situacién
gue evidencia la conveniencia de contar con un mecanismo formal que permita su
identificacion, control, seguimiento y posterior incorporacion

4. INVENTARIO Y CONTROL DE BIENES
4.1Inventario Fisico de Bodega

Durante la auditoria interna se efectud revision del estado fisico y conteo a los elementos de
consumo que se encuentran almacenados en el area de bodega, se tomé como base de
datos el informe de Inventario de consumo generado por la plataforma SOLIN registro AF-R-
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216. Este conteo y revision se realizd con el personal auxiliar y profesional del area de
bodega. A continuacion, se relacionan los elementos bajo objeto de auditoria y el resultado

de estos.

Elementos de Consumo — (Bodega)

: INVENTARIO OBSERVACION
REFERENCIA DESCRIPCION CONSUMO () SOBRANT. | FALTANT.
104000731 Abrgzadera en"acero 10 0 CUMPLE
inoxidable de 3
Abrazadera 3121
1041228 3B*8 |N 10 0
Abrazadera 3121 3B
1041207 “12 [N 33 0
Adaptador hembra
104000046D BF 1/2 1.793 0
No se
1041506 | Adaptador hembra 254 0 presentaron
presion 2 PVC observaciones
relevantes.
1041597 Adapfador hembra 377 0
presion 3/4
1040041 Adaptador macho PF 48 0
112
1042359 | Adaptadar - macho 15 0
presion 4
Adaptador macho
104000029 PVC 1° 524 ]
Adaptador mucho
104000032 BVC 3/d 187 0
Adaptador hembra
104000039 PVC de 3" 57 0
115238 Bota negra alpaca 73 0
CUMPLE
115239 Bota negra alpaca 463 0
forro gris
11533 Bota silver composite B 0
1105698 Calculadora 14 0
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Calzado
115214 administrativo 5 C C
mocasin
11507 Camisa hombre 307 0 0
operativa No se
Camis hombre presentaron
11535 G;‘eratia 9 C 0 observaciones
relevantes.
11580 Camisa mujer 1 0 0
industrial she
Canguro para
11585496 herramientas con 159 0] 0]
logo
1156910 Canilleras 4 0] 0]
115000115 Canilleras (par) 10 0 0
104000129 Cemento gris 10 0 0
Chaleco azul con
1154624 verde reflectivo 23 0 0
Chaqueta
11536231 impermeable 14 C 0
institucional
1128574 Cinta aislante 21 0 0
Cinta de seguridad
1041479 trafico 500 mts 197 0 0 !
Cinta teflon rollo 3%* ;
10429874 5 Omits 136 0 0
Codo novafcrt 45 de
1047405 135 mm 12" ayc 5 0 0
104054 Codo pvc de 4" *45 14 0 0
1042105 Codo pvc presion 4" 9 0 0
110000047 Cosedora 24 0] 0
110000029 Cosedora industrial 8 0 0
1040000096 EC):"ruz en acero de 6 1 0 0 CUMPLE
110641 Epsonl575tinta bk664 4 0 0
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1101521 Escritorio lineal 3 0 0
1140101 | EXtintores  cq2 10 10 0 0
libras
1148741 Extintor tipo co2 1 0 0
1151111 | Suante para 130 0 0 No se
motocicleta
presentaron
Guantes de nitrilo observaciones
11585493 desechables 31 0 ¢ relevantes.
11501 Jean _ hombre 297 0 0
operativo
11534 Jean ‘ hombre 23 0 0
operarito
Jean hombre
1srv operativo she L ¢ ¢
115386 Jean mujer operativo 22 C C
Kit basico de alarma
114155 de emergencias ! 0 0
10485653 | -ampara - de 14 , 0 0
emergencia 2*1 8w
1100000084 Libreta de %" 34 0 0
11000085C Libros actas 200f 36 0 0
110753810 Libros actas 500folios 15 0 0
1042521 Lintern_a recargable 7 0 0
12 led ie
1043684 Llanta rueda carretilla 4 0 0
104000324 '1-';"8 de paso de 46 0 0
1047854 Llave d paso de 1" %4 10 0 0
pve
104000323 Llave de pasode 1" 4 0 0
1041526 | Llave de paso 3/4 29 0 0 CUMPLE
Lubricante tuberia
1042017 alcant suprafort 44 0 0
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1048541 Manémetre glicerina 5 0 0
astro
No se
Marco base para presentaron
1042 l[amparas 60*60 38 0 0 observaciones
relevantes.
Martillo ligero
10475 combinado motor L 0 0
104000877 Medidor de 4" 10 0 0
1040000875 h{!ed\dor de velocidad ’ 0 0
2" clase b : :
Revisar si estos
Medidor de velocidad elementos de
1080003601 | 4751 8 0 0 medicién cumplen
: _ con las
108000360C N,I,eci!cior volumetrico 5 0 0 especificaciones
1 técnicas actuales
. Ve y si estos son
108000381A Medidor valumetrico 24 0 0 funcionales.
de 3/4
108000361 Medidor de 3" 17 0 0
110488 | Mesa plegable 4 0 0
plastica
CUMPLE
Mesdn en acero
1102568 | jhoxidable 2 0 0
10423744 Niple en acero 20"1m 1 0 0
110000105 Papel resma carta 495 0 0 No se
presentaron
110000106 Papel resma oficio 103 0 ] observaciones
relevantes.
Pegamento pvc
1040643 1/16galon lechoso 42 0 0
110000115 . Pegante en bara 56 0 5
110000158 Pegante liquido 24 0 0
11074168 Perforadora 22 0 0
11000044 Perforadora industrial 4 0 0
110157 Pila aa aicalina 32 0 0
110156 Pila aaa alcalina 45 0 0
11036477 Pilas aa 26 0 0
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[ 110000131B | Pilas aaa 27 0 0 CUMPLE
Pilas cr2032de boton
110158 pesa digital 5 0 0
Pilas Ird1hde boton
110158 termometros 4 0 0 No se
presentaron
1156334 Polea doble acero 28 0 0 observaciones
relevantes,
1156333 Poleas en  acero 4 0 0
sencilla
Reflector led 50w
10497 recargable 8 0 0
Revisar si este
elemento cumple
con las
1040000517A Rejilla de seguridad 832 0 0 gspQC|f1cac1ones
medidores técnicas actuales
y si estos son
funcionales.
110252200 Resaltador 135 0 0
11563 Rod:i]grg para 39 0 0 CUMPLE
motociclista
104001235 Sanitario 1 0 0
11012545 Sillas gerenciales 3 0 0
No se
11012567 Sillas para cajero 5 Q 0 presentaron
observaciones
1044 Switch para calores 19 0 0 relevantes.
greca
10485291 Tapa valvula tipo aya 3 0 0
Tapa vélvula tipo
10485290 chorete 14 0 0
110000035 Teclado usb 14 0 0
11000109 Toner hp 83a S 0 0
1103643 Toner kyocera 3132 4 0 0
11000111 Toner kyocera tk 312 1 0 0
Toner kyocera tk
0 0
1104585 3182 1
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1102534 Toner kyocera tk 7 0 0
5242
CUMPLE
Toner original
1100001 Kyocera 1152 3 0 0
11074134 Toner ricch mp 601 1 0 0
1108521 | Toner tk 3122 3 0 0 No se
presentaron
1042231 Union lisa PVC 1” 136 0 0 observaciones
relevanties.
104459 Union lisa PVC &7 2 0 0
104000793 Union pf de 3/4 50 0 0
1041551 Union presidn 1/2 97 B 0 0
10400015A :FJ];'O” presion pve 2 13 0 0
" s 3
104000803 ;Jg”;on reparacion de 3 0 : 0
10477 Union "reparamon 2 0 0
sanp pve 8
Unicn transiciéon dn
10489891 14" para pve 11 0 0
104000831 Valvula sb de 27 10 0 0

[
Fuente: Inventaric de consumo del 22/09/2026

Durante la semana comprendida entre del 22 al 24 de septiembre de 2026, se llevo a cabo la
verificacion fisica del inventario general del proceso de Almacén General, correspondiente al
mes de septiembre de 2026, en las bodegas y demas espacios destinados por la Empresa
IBAL S.A, E.S.P OFICIAL para el almacenamiento y custodia de los elementos, materiales,
equipos y demas bienes utilizados en el desarrolio de sus actividades.

La actividad tuvo como propésito verificar la existencia, correspondencia, estado y
condiciones generales de los elementos almacenados, asi como su concordancia con los
registros contenidos en el Software SOLIN, identificando posibles diferencias, elementos sin
rotacién y bienes que, por su antiglledad o caracteristicas técnicas, requieran una revision
por parte de los responsables de los procesos involucrados.
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A continuacion, se detallan las principales situaciones identificadas:
1. Medidores y Equipos Técnicos.

Se identifico la existencia de diversos equipos de medicion presentan mas de seis (6) ahos
de permanencia en almacenamiento, sin que durante la verificacion se evidenciara
informacion suficiente que permita establecer su utilizacion, rotacién, calibracion o
actualizacién a los requerimientos técnicos actualmente aplicables. La permanencia
prolongada de estos elementos en bodega hace necesaric determinar si conservan las
condiciones técnicas y operativas requeridas para su utilizacion, asi como establecer si
continlian siendo necesarios para el desarrollo de las actividades de la Empresa.

Esta situacion representa los siguientes riesgos:

+ Pérdida de funcionalidad o vencimiento de especificaciones técnicas, debido al tiempo
prolongado en bodega.

« Impacto contable y financiero, al mantener en el inventaric bienes que podrian haber
perdido su capacidad operativa o su valor real.

» Riesgo de obsolescencia técnica, si los equipos no cumplen los estandares actuales
exigidos por la Empresa.

2. Rejillas de seguridad de medidores

Durante la verificacién se identificd la existencia de rejillas de seguridad para medidores
almacenadas en bodega, respecto de las cuales se considera necesario establecer si
actualmente cumplen con las especificaciones técnicas y operativas requeridas por Ia
Empresa.

Teniendo en cuenta el tiempo de permanencia en almacenamiento y la necesidad de
garantizar que los elementos disponibles sean técnicamente aptos para su utilizacion, resulta
pertinente realizar una evaluacion que permita determinar su funcionalidad, estado fisico y
correspondencia con las necesidades actuales de los procesos.

La falta de revision y definicién sobre la utilizacion de estos elementos puede generar:

+ Riesgos de deterioro, derivado del tiempo de almacenamiento y de las condiciones
de conservacion.

» Riesgos de acumulacion de inventario sin rotacion, en caso de que no exista una
necesidad operativa actual.

+ Riesgo de obsolescencia o desactualizacion técnica, si las caracteristicas de las
rejillas no corresponden a las condiciones o especificaciones actualmente requeridas.
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4.2 Seguimiento y control del inventario de consumo

El area de Almacén General realiza seguimiento y control a los bienes registrados e

inventariados en el sistema SOLIN, que se encuentren bajo su

responsabilidad vy

competencia, con el propésito de garantizar su adecuada administracion y custodia. En el
desarrollo de la auditoria se verificaron las actividades de seguimiento y control realizadas
para el area. Como resultado, se identificaron los aspectos que se relacionan a continuacion:

TOTAL DE PORCENTAJE
ACTIVIDAD REALIZADA %i’;?;ﬁﬁ%‘: REFERENCIA DE
REPORTADA | COBERTURA

30 de enero de 2026

Se realizd inventario general de |as referencias

correspondientes al inventario de consumeo, 558 558 100%
Acta suscrita por el Lider del proceso y

personal de bodega.

10 de marzo de 2026
| Se realiz6 inventario de una muestra de las
referencias registradas en el inventario de 43 541 8%
consumo. Acta suscrita por el Lider del

proceso y personal de bodega.

29 de abril de 2026

Se realizé inventario del total de las referencias

reportadas en el inventario de consumo. Acta 551 551 100%
suscrita por el lider del proceso de Almacén

saliente y entrante, y personai de bodega.

8 de mayo de 2026

Se realizd inventario de una muestra de las

referencias reportadas en el inventario de 50 545 9%
consumo. Acta suscrita por el Lider del

proceso y personal de bodega.

2 de junio de 2026

Se realizo inventario de una muestra de las

referencias reportadas en el inventario de 50 646 8%
consumo. Acta suscrita por el Lider del

proceso y personal de bodega.

2 de julio de 2026

Se realizé inventario de una muestra de las

referencias reportadas en el inventario de 74 657 11%
consumo. Acta suscrita por el Lider del

proceso y perscnal de bodega.
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4 de agosto de 2026
Se realizd inventario de una muestra de las

referencias reportadas en el inventario de 62 639 10%
consumo. Acta suscrita por el Lider del
proceso y personal de bodega.
2 de septiembre de 2026
Se realizd inventario de una muestra de las
60 637 10%

referencias reportadas en el inventario de
consume. Acta suscrita por el Lider del
proceso y perscnal de bodega.

De la revision de las actas de inventario de consumo correspondientes a la vigencia 2026, se
evidencia que el Almacén General ha venido realizando actividades periodicas de verificacion
fisica de las referencias registradas, soportadas mediante actas suscritas por los
responsables y personal de apoyo del area.

Durante el periodo revisado se identifican dos jornadas con cobertura del 100% de las
referencias reportadas, correspondientes a enero y abril de 2026. En enero se verificaron 558
referencias y en abril 551 referencias. Estas actividades representan ejercicios de verificacidn
integrat de inventarto de consumo.

Se evidencia continuidad en la ejecucion del control durante la vigencia 2026, teniendo en
cuenta que se cuenta con soportes de las verificaciones realizadas en diferentes meses y no
Unicamente con un ejercicio aislado de inventario. En términos generales, el area de
Almacén mantiene actividades periddicas de verificacion fisica sobre el inventario de
consumo, incluyendo dos ejercicios con cobertura del 100% de las referencias reportadas y
verificaciones parciales realizadas durante los meses siguientes.

No obstante, se recomienda pertinente fortalecer progresivamente el porcentaje de
referencias seleccionadas para las verificaciones parciales, de manera que se logre ampliar
la cobertura del inventario y abarcar un mayor nimero de referencias durante la vigencia. Lo
anterior permitira fortalecer la capacidad de seguimiento y control sobre el inventario de
consumo y determinar, al finalizar un periodo definido, si se ha alcanzado una cobertura
suficiente y representativa del total de referencias.

5. REVISION, AJUSTE Y ACTUALIZACION DE LOS INVENTARIOS

En el marco de la auditoria interna se realizd la revision de una muestra correspondiente al
cronograma de actualizacion de los inventarios del segundo semestre de 2025 y primer
semestre de 2026, considerando la programacion comunicada a los lideres de los diferentes
procesos mediante las circulares No. 641-009 del 02 de abril de 2025 y No. 641-004 del 11
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de junio de 2026. Esta actividad tuvo como propésito verificar la actualizacién de los bienes
registrados en el moédulo de Propiedad, Planta y Equipo del sistema SOLIN y su
correspondencia con los bienes fisicamente asignados a los diferentes funcionarios y

dependencias.

Como resultado de la verificacion fisica realizada de manera aleatoria, se evidencio que
algunos equipos de computo revisados no contaban con sticker de identificacion del bien,
situacién observada en algunos procesos de la empresa.

PROCESO / FUNCIONARIO

Atencion al Cliente y PQR /
Tatiana Lorena Pefla O. -
Técnico Administrativo

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

Atencién al Cliente v PQR ¢
Amparo Gémez Solorzanc —
Técnico Administrativo

El equipo de cOmputo no
presenta sticker y/o placa de
identificacion del bien.

El escritorio de cémpute no
presenta sticker y/o placa de
identificacion del bien.

Atencion al Cliente y PQR/ Dolly
Yaneth Camacho - Téchico
Administrativo

El escritorio de cémputo no
presenta sticker y/o placa de
identificacién del bien.

Atencion al Cliente y PQR/
Wilfred Ancizar de la Pava
Calderén - Técnico

Administrative

El equipo de cdmputo no
presenta sticker y/o placa de
identificacién del bien.

Atencién al Cliente y PQR /
Jaime Ernesto Cano — Téchico
Administrativo

El equipo de computo no
presenta sticker y/o placa de |
identificacion del bien.
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Facturacién y Recaudo / Martha
Lucia Guerrero - Técnico
Administrativo

El equipo de cédmputo no
presenta sticker y/o placa de
identificacion del bien,

" Facturacion y  Recaudo [/
Benjamin Ricaurte Almanza -
Técnico Administrative

Ef equipo de cdmputo no
presenta sticker y/o placa de
identificacion del bien.

Alcantarillado / Alfonso Augusta
del Campo N. — Profesional
Especializado Gestién de
Alcantarillado

El equipo de computo no
presenta sticker y/o placa de
identificacion del bien.

Acueducto / Edna Rubiela
Hernandez - Técnico
Administrativo

El equipo de cdmputo no
presenta sticker y/o placa de
identificacion del bien.

Acueducto / Carlos Andrés

Medina - Profesional
Especializado Gestidn
Acueducto

El equipo de cémputo no |
presenta sticker y/o placa de
identificacién del bien.

Direccion de Planeacién /
Alexander Cruz Garcia -
Técnico Administrativo

El equipo de cdmputo no
presenta sticker y/o placa de
identificacion del bien.
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De acuerdo con lo anterior, se recomienda fortalecer lo siguiente:

v La identificacion fisica e individual de los bienes mediante stickers, placas u otros
mecanismaos establecidos por el proceso.

v La trazabilidad de los bienes durante los procesos de asignacion, traslado,
actualizacion y verificacion de inventarios.

Por lo tanto, se recomienda al area de Almacén revisar y fortalecer la metodologia empleada
para la planeacion, organizacion y programacion de las jornadas de toma de inventario fisico,
destinadas a la actualizacion del médulo de Propiedad, Planta y Equipo del sistema SOLIN,
con el propdsito de establecer cronogramas alcanzables y con tiempos suficientes para
atender las actividades previstas para cada proceso y funcionario responsable de los bienes.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, durante la verificacién del cronograma establecido, se
se evidencid que para algunos funcionarios no fue posible realizar la toma de inventario en
las fechas inicialmente programadas, debido a situaciones de caracter administrativo y/o
operativas. Esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de
planificacion, coordinacion y gestion de tiempos, asi como de contemplar oportunamente
posibles situaciones que puedan afectar el cumplimiento de las fechas previstas, de manera
que garantice la ejecucion efectiva de las jornadas programadas vy la actualizacion oportuna
de la informacion.

La implementacién de estas medidas contribuird a fortalecer la planeacion y el control de la
actualizacién de los inventarios, asi como a mejorar la trazabilidad de los bienes, procurando
que la identificacion y existencia fisica de los activos guarde correspondencia con la
informacion registrada en el médulo de Propiedad, Planta y Equipo de SOLIN.

6. REVISION CONTRACTUAL

Durante el desarroilo y alcance de la auditoria, se seleccionaron de manera aleatoria algunos
contratos ejecutados durante las vigencias 2025 y 2026, bajo la supervisién del proceso
objeto de revisién. En cansecuencia, se procedera a analizar el grado de ejecucién, avance y
cumplimiento de las ohligaciones contractuales.

CONTRATO OBJETO DESARROLLO

El contrato inicio el 18 de marzo de 2025.
Durante su ejecucion se suscribieron vy
pagaron doce (12) actas y se formalizaron
dos (2) adiciones. Finalmente, se evidencia
Acta Final de Entrega y Recibo a

Suministro  de  coagulante -
021 floculante para baja y alta turbiedad

07/03/2025 | para |a potabilizacion de agua en las

FPTAP del IBAL S.A. ESP CFICIAL
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Satisfaccidn del 14 de agosto de 2026, esta
informacién se encuentra reportada en la
plataforma SECOP

032
17/03/2025

Suministro de toner, tintas,
cartuchos, kit de mantenimiento
para impresoras, repuestos, partes y
accesorios para todos los equipos
gue hacen parte del inventario
tecnolégico de propiedad del IBAL
S.A. ESP OFICIAL

Acta de inicio del 06 de mayo de 2025, se
verificd  la  existencia del documento
correspondiente al inicio de la ejecucidn
contractual.

Acta parcial No. 05 del 16 de marzo de
2026, no se evidenciaron como anexos al
acta las planillas de aporte y documentos
SST, situacién gue limita la trazabilidad
documental del acta de pago.

Se identificd una inconsistencia en la
vigencia registrada en la justificacién *
diecisiete (17) del mes de abril de 2025...7,
pese a gue la reiniciacién correspondid a la
vigencia 2026. Se recomienda revisar vy
verificar la informacién contenida en los
documentos contractuales generados, esto
para garantizar la coherencia y exactitud del
documento.

Se observé el pago de seis (6) actas
parciales durante la ejecucion contractual,

058
20/03/2025

suministro de papeleria, Utiles vy
demas insumos de oficina,
necesarios para el desarrollo de las
actividades de todas las
dependencias del IBAL S A ESP
OFICIAL

Acta de inicio suscrita el 14 de mayo de
2025. Durante la ejecucion contractualmente
se evidenciaron siete (7} actas parciales,
una prorroga y un acta final de fecha 24 de
agosto de 2026.

086
08/07/2025

suministro de recebo como insumo
para la rehabilitacién, recuperacién
yo reposicion de danos presentados
en las redes de acueducto vy
alcantarilado y demas actividades
propias de los grupos técnicos de
acueducto y alcantarillade del IBAL
SA ESP OFICIAL (Incluye
transporte)

Acta de inicio suscrita el 31 de julio de 2025.
Durante la ejecucidbn contractual se
evidenciéd la suscripcién de nueve (9) actas
parciales.
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suministro de base granular como| Acta de inicio suscrita el 25 de julio de 2025.
insumo para la rehabilitacién, |Durante la ejecucion contractual se
recuperacion yo reposicion de dafics | evidencio el tramite de cuatro (4) actas
presentades en las redes de|parciales.

09/007%025 aCL'Je'dUCtO y alcgntari!lado y deméas
actividades propias de los grupos
técnicos de acueducto y
alcantarillado del I1BAL SA ESP
OFICIAL (Incluye transporte

suministro de materiales, elementos
y herramientas para la realizaciéon
de las actividades de mantenimiento

Acta de inicio suscrita el 11 de septiembre
de 2025. Se suscribieron tres (3) actas
parciales y dos prorrogas.

y conservacion de la
105 infraestructura fisica de propiedad
8/08/2025 de la empresa IBAL SA ESP

OFICIAL

(Plantas de tratamiento de agua
potable bocatomas, tanques, plantas
administrativas y

comerciales (PAS)

Se recomienda fortalecer la revision y control documental de las actas contractuales,
verificando previo a su formalizacién que cuenten con los soportes de Seguridad Social y
SST correspondientes y que la informacion consignada, especialmente las fechas vy
vigencias, sean coherentes y exactas con la ejecucién contractual, garantizando asi la
integridad y trazabilidad del expediente.

El area de Almacén realiza el seguimiento y control de los contratos bajo su supervision
mediante archivo de Excel, en el cual se consolida y actualiza informacién relacionada con la
ejecucion contractual, el porcentaje de avance, el balance financiero, los valores ejecutados y
pendientes, asi como otros aspectos relevantes para el control y seguimiento de las
obligaciones contractuales. Esta herramienta permite disponer de informacion consolidada
sobre el estado de los contratos y facilita su monitoreo durante las diferentes etapas de
ejecucion.

7. MEDICION Y ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION

Oportunidad en la Atencion de Requerimientos

Este indicador tiene como objetivo evaluar la oportunidad de respuesta en las necesidades
de apoyo logistico requeridas al area. Su medicién se realiza con periodicidad trimestral,
estableciendo una linea base de! 80% y una meta del 80%.
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Para la vigencia 2026, se observé que el resultado del indicador se mantuvo dentro del rango

de evaluacion “Bueno”,

reflejando un nivel de cumplimiento favorable frente a la meta

definida. En consecuencia, durante el periodo evaluado no se requirié la formulacion de
acciones de mejoramiento, al no identificarse desviaciones significativas que afectan el
cumplimiento del objetivo establecido para el indicador.

8. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTROL INTERNO

DESCRIPCION

ACCION

OBSERVACION

Actualizacién de informacién publica
def Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
Durante la revisién de la pagina web
institucional de la Empresa IBAL S.A.
E.S.P. Oficial, se evidencié que solo se
encuentran publicadas las actas No. 01 a
No. 16 del PAA a julio de 2025, pese a
que el proceso reporta la existencia de las
actas No. 17, 18, 19 y 20 de la misma
vigencia.

Esta situacion evidencia un retraso en la
actualizacion de la informacion piblica
contractual, lo que afecta la trazabilidad y
oportuna puhlicacién de la informacion
respectiva.

Esto de acuerde a los lineamientos de
Colombia compra eficiente y lo dispuesto
en la Ley 1712 de 2014 (Articulos 4 y 5) y
Decreto 1082 de 2015, las entidades
publicas deben asegurar la publicacién
integra, veraz y oportuna de la
tnformacion.

La totalidad de las actas se
encuentran publicadas en el
SECOP i, pues cada vez que el
comité del plan se reune y se
firman las actas, éstas son
enviadas a la Secretaria General
para su publicacion en el
SECOP 11,

El area de almacén procedera a
enviar al area de sistemas a
través de oficio y correo
electrénico la totalidad de las
actas para su publicacion en la
pagina web institucional de Ia
empresa iBAL.

Se ha orientado al profesional
encargadc del proceso del Pian
Anual, para que cada vez que se
envie el acta de las reuniones
del Plan de Adquisiciones a la
Secretaria General de la
empresa, se ehvie con copia al

Esta accidn se
realizd con un
porcentaje de

avance del 100% de
cumplimiento, se
evidencia el cargue
de las actas No. 17,
18, 19 y 20 de la
vigencia 2025.

area de sistemas para su
Por o anterior, se recomienda establecer | respectiva publicacién en la
un procedimiento interno que defina | pagina webh institucional.
plazos y responsables para el cargue
oportuno de las actas del PAA, asi como
un mecanismo de seguimiento que
asegure su actualizacion permanente.
Gestion y Control del inventario Elaboracion del listado de | Se evidencia oficio
Durante la verificacion fisica realizada | elementos del inventaric que | 640-0162 del 4 de
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entre el 20 y el 24 de octubre de 2025, se
identificd la existencia de elementos
(dotacién  institucional, prendas de
proteccion y equipos téchicos) con
periodos de almacenamiento prolongados
sin movimiento (entre tres (3) y cinco (5)
anos), lo cual genera riesgo de deterioro,
obsolescencia o pérdida de valor. Dado
gue los elementos almacenados por
largos periodos pueden deteriorarse
fisicamente, perder su funcionalidad o no
cumplir las especificaciones técnicas y de
imagen institucional vigentes. Por lo
anterior, se recomienda;

« Revisar y depurar los inventarics de
prendas y equipos en coordinacidn
con las areas de Talento Humano,
Control de Pérdidas y Direccidon
Administrativa, determinando  su
estado, antigliedad y destino final.

Implementar controles preventivos y de
rotacion, garantizando condiciones
adecuadas de conservacién, trazabilidad y
registro oportuno en el sistema SOLIN.

tienen un prolongado periodo de
almacenamiento (mads de 2
afios) y que tienen riesgo de
deterioro por obsolescencia o
pérdida de valor.

Realizar mesa de trabajo con las
areas de talento humano, control
pérdidas, direccién operativa,
entre otras para presentar el
informe del estado de los
elementos que tienen rigsgo de
obsolescencia o pérdida de valor
y que permita tomar decisiones
respecto de su uso o destino
final.

agosto de 2026
remitido a la oficina
de Facturacién vy

recaudo por
concepto de
elementos de
consumo para
tramite y revision de
Talonarios.

Se evidencia oficio
6841-0124 del 27 de
mayo de 2026 a la
oficina de control

perdidas por
concepto de
elementos de
consumo para
tramite y revision de
rejillas de
seguridad.

Se evidencia
revision de los
elementos que

tienen riesgo de
obsolescencia para
ser [levado a comité
de bajas para el
préximo periodo.

Seguimiento y control

Se identificaron debilidades en el
seguimiento y control de documentos
contractuaies, que pueden afectar la
trazabilidad formal de los procesos:

» Contrato 058 de 2025: Error de
digitacidon en la fecha de
terminacion del contrato
consignada en el acta de
modificacion de cantidades vy
fijacion de precios e items no
previstos No. 01. (fecha correcta
de terminacion es el 13 de marzo
de 2028)

Realizar en tiempo real el
seguimiento documental para
evidenciar el cumplimiento de los
requisitos como fechas,
trazabilidad contractual, etc,,
minimizando asi los riesgos por
errores de digitacion, omisidon de
firmas 0 ausencia de
documentos obligatorios en los
procesos contractuales.

Esta accion se
realizé con un
porcentaje de
avance del 100% de
cumplimiento.
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Se

decumental que permita evidenciar en
tiempo real el cumplimiento de los
requisitos formales, fechas, trazabilidad
contractual, minimizando riesgos
asociados a errores de  digitacion,
omisicnes de VoBo o ausencia de
documentos obligatorios en las
plataformas correspondientes.

Contrato 059 del 2025; Acta parcial
No. 01 del 10/06/2025 no contiene
el VoBo del profesional
especializado Il de gestion
humana y salud ocupacional, el
cual requiere el formato.

recomienda realizar seguimiento

9.

L)
* .0

Recomendaciones

Se recomienda cuando se presenten anomalias en el cargue y/o registro de
publicaciones del PAA en el aplicativo SECOP Il, se solicite mesa de ayuda de
SECOP para la validacion técnica y explicacion formal de las diferencias identificadas
entre las fechas de cargue y/o publicaciones registradas en la plataforma SECOP 1l y
las fechas de formalizacion consignadas en las actas revisadas. La solicitud y la
respuesta obtenida deberan conservarse como soporte documental con el fin de
establecer el origen de las diferencias y fortalecer la trazabilidad, consistencia y
confiabilidad de la informacion publicada.

Se recomienda al area de Almaceén revisar y fortalecer la metodologia utilizada para la
planeacién, organizacion y programacion de las jornadas de toma de inventario fisico,
estableciendo cronogramas realistas y tiempos suficientes para su ejecucion,
considerando las condiciones administrativas y operativas que puedan afectar las
fechas programadas. Lo anterior, con el propdsito de favorecer el cumplimiento
oportuno de las actividades y mantener actualizada la informacion del modulo
Propiedad, Planta y Equipo del sistema SOLIN.

Se recomienda al area de Almacén fortalecer la aplicacion de las medidas asociadas
al Programa Ambiental “Consumo Sostenible — Cero Papel”, considerando cuando las
condiciones documentales y de archivo lo permita, la impresion de los documentos por
ambas caras de la hoja.
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% Se recomienda al area de Almacén evaluar las condiciones ambientales, de
ventilaciéon e iluminacion del area de bodega, con el propésito de identificar factores
que puedan contribuir al deterioro de los materiales almacenados y, de ser necesario,
tmplementar las acciones correspondientes para garantizar las condiciones adecuadas
de conservacién y almacenamiento.

10.Conclusiones:

La auditoria permitié evidenciar que el area de Almacén dispone de mecanismos y registros
para la planeacion de adquisiciones, gestidon de bajas, control de inventarios y seguimiento
de la ejecucion contractual. Sin embargo, la efectividad de dichos controles puede
fortalecerse mediante una mayor formalizacién de responsabilidades, criterios, control
documental y trazabilidad.

En general, la auditoria permitié corroborar que el area de Almacén General cumple con los
objetivos establecidos, asegurando una gestion organizada, controlada y conforme a los
procedimientos internos.

1@\@0 6600m kOuA’_&__’

/

Frofesional Universitario
Control Interno
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