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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE
PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

LA JUNTA DIRECTIVA _dg la Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL, en ejefcicio de sus facultades Constitucionales y Legales especialmente,
- las leyes 489 de 1998, 142 de 1994 y Estatutar:as conten:das en el articulo 47 y numeral 4
del articulo 2° de la Escrltura Publica No. 1668 de’ 2067 relativa a los Estatutos de la
Empresa Y, .- -}:1

TS

co NSIDERANDO:

Que mediante Escritura Publlca No. 2932 del 31 de agosto de 1998, de la Notaria Primera del
Circulo de Ibagué Toilma se constituye la Empresa Ibagueirena de Acueducto y Alcantarillado
IBAL E.S.P. OFICIAL y se adoptan sus estatutos. ‘

Que con Escritura Pubhca No 02724 del 26 de octubre de 2001, de la Notaria Primera del Circulo
de Ibagué, se suprimio Ia expresion “Una empresa mdustnai ¥ comercial del estado” que en
consecuencia, el articulo pnmero de los estatutos quedara asi: “La sociedad se denominara
Empresa Ibaguerena de Acueducto y! Alcantanﬂado IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, de
nacionalidad coiombfana ; : v -‘:g;

Que mediante la Escritura"qubllCa No. 00394 del 22 de febrero de 2001, de la Notaria Primera
del Circulo de Ibagué, se’ modificod el numeral tercero del articulo 47 de los estatutos en los
siguientes términos: son atnbucnones de la Junta Directwa crearo modificar, la planta de personal
que considere necesana _para el buen serwcro de Ia empresa sefialar las funciones y
remuneracion. El reg:men salanai y prestacronai sera el que establezca la Junta Directiva de
conformidad con la Ley, s.'empre que estos no ostentert el Caracter de servidores publicos’.

Que mediante Escrltura Publica No. 1668 del 4 de junio de 2007 de la Notaria Cuarta del Circulo
de lbagué, en su ar‘tlcuio segundo indica ’ Que el fundame ito de la presente reforma estatutaria
la constituye el adecuar Ios estatutos vigentes de Ia compama a las disposiciones legales
conferidas en las Leyes 489 de 1998, Ley 909 de 2004 Ley 1 107 de 2006 Decretos 4369 de 2006
y 4588 de 20086, res,oetando de esta forma la jerarquia normativa que caracteriza nuestro
ordenamijento (...)" NATURALEZA JURIDICA: Adicionese el Articulo 1°. De los estatutos sociales
despues de la palabra coiomb:ana en el sigujente sentido. La sociedad es una sociedad andnima
de naturaleza comercial, ide caracter oficial, con: anlmo de lucro, descentralizada segun lo
dispuesto por el Articulo 68 de la Ley 489 de 1998 cuyo c;apital Se encuenira regulado por los
siguientes estatutos, por ias Leyes 142 de 1994, 689 de 2001 y en lo no previsto en ella por la
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANlZA(‘IONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE

PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES"

Ley 489 de 1998y las normas de! Cédfgo de Comercio. En matena Laboral y Tributaria la empresa
se rige por normas que rigen !as empresa rndusmafes y comerc;aies del estado (...)"

5!‘-.

Que mediante Escritura Publtca No 0190 del 13 de marzo de 2025 dela N
Circulo de Ibagué, se modificaron los estatutos de la Empresa en lo relativo

OBJETO SOCIAL, 43. CONEORMACION JUNTA DIRECTIVA 45 y 49.
CITACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

ti
H

Que, la estructura orgamzacaonal vigente para la Empresa;lbaguereia

Alcantarillado IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, fue adoptada mediante el Acuerdo 0

de 2025 "POR EL CUAL SE MODIFICA Y FIJA LA ESTRUCTURA ORGANICA

IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA. E.S

DETERMINAN SUS FUNCIONES Y SE DIC TAN OTRAS DISPOSICIONES "
e

Que el articulo 17 de la Ley 142 de 1994 establece que las empresas de sen
sociedades por acciones cuyo objeto es la prestacion de Ios servicios pu
dispone que ias entidades descentralizadas de cualquier orden territorial
propietarios no deseen que su cap:tal esté representado en acciones, debera
de empresa industrial y comermal del estado. lgualmente, el art:cu!o 41 de
consagra &l régimen laboral en las empresas de servicios pUbIICOS :

Que el articulo 84 de la Ley 489 de 1998 seﬁala que en los aspe'ctos no reguld
de 1994 se aplicaran las dlSpOSICIoneS contenidas en la mencionada Ley SO
y funcionamiento de las entldades pubhcas i

R R
Que el articulo 68 |la Ley 489 de 1998 establece que las Entldades Descentra
las descentralizadas por servicios; ~gozan de autonomia adm:mstrahva y est
politico y a la suprema direccion del organo de la admm:stramon al cual esta

"

"

Que el proceso de Modernizacién Administrativa adelantado por la Empre

ptaria Primera del
a los articulos 3.
REUNIONES vy

de Acueducto y
01del 27 de enero
DE [A EMPRESA
P. OFICIAL, SE

icios publicos son
iblicos. Asimismo,
0 nacional, cuyos
adoptar la forma
Ley 142 de 1994

dos por la Ley 142

bre la organizacion

lizadas, entre ellas
n sujetas al control
adscritas.

sa Ibaguerefia de

Acueducto y Alcantarillado IBAL E.S.P. OFICIAL, esta soportado en la normativa vigente en

la Administracion Publica, las d[sposmlones legales y const:tumonales vigent
leyes 489 de 1998, 6 de 1945 y 909 de 2004, el Decreto regiamentano 1227 ¢
Anti Tramites 019 de 2012 en su'Articulo 228 que modifico el Art:culo 46 de
las normas sobre nomenclatura y clasificacion de empleos contqn:das en los
de 2005, 2489 de 2006 y 2484 de 2014, lo concerniente al tema:de competer
refiere los Decretos 2539 de 20Q5'y 2772 de 2005, todas ellas bompiladas §

£s, en especial, las
e 2005y el Decreto
a Ley 909 de 2004;
Decretos 770 y 785
ncias laborales, que

2n el Decreto Unico
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Reglamentario 1083 de 2015 modificado y adlmonado por ‘los Decretos 648 de 2017, 0815 de
2018y 1800 de 2019. !

Que el Decreto 1800 de 2019, Por ef cual se adiciona el Cépr’tu!o 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 'de 2015, Reglamentario Unico’del Sector de Funcion Publica, en lo
relacionado con la actuahzacron de las plantas globales de empleo, invita a las Entidades del
Orden Nacional y Terntonal a adelantar procesos de actualizacion de las plantas de empleo, con
el objeto de mantener actuallzadas sus plantas de personal donde se realicen las siguientes
acciones minimo cada dos anos : :

a) Analizar y ajustar los procesos y procedrmrentos exrstentes en Ia entidad.
b) Evaluar la incidencia dé las nuevas funciones o metas asrgnadas al organismo o entidad, en relacion
con productos v o serwcros vy cobertura institucional.

c) Analizar los perfiles Y Ias cargas de trabajo de los empleos que se requieran para el cumplimiento de
las funciones.

d) Evaluar el modelo de operac:on de la enndad y las drstmtas modahdades legales para la eficiente y
eficaz prestacion de servrcros i iy i‘

e) Revisar los objelos de; fos contratos de prestacrén de servrc.ros cuando a eflo hubiere lugar,
garantizando que se ajusten a los pardmetros sefialados en Ia Ley B0 de 1993, a la jurisprudencia de

las Altas Cortes v en espec;al a las sentencias C-614 de 2008 y C-171 de 2012 de la Corte
Constitucional. i

f)  Determinar los emp!eos que se encuentran en vacancia defrnitfva ¥ transitoria, asf como aquellos
provistos a fraves de nombramfento prowsronal S ‘

!': .

Que, de acuerdo con Io establemdo en el menmonado*decreto si efectuados los analisis
anteriores, se determina que existe faltantes en la planta de personal, la entidad adelantara ei
respectivo estudio tecnico.que soporte la ampliacion de la planta de personal, revisando las
posibles fuentes de flnanCIacfon para presentarla a Ias autorldades competentes a nivel nacional
o territorial para su estudlo ' S

i . . _
Que, con el fin de dar cumphmlento alo estabIeCIdo engel Decreto 1800 de 2019 y demas
normatividad vigente relac;onada con el desarrollo de estudios técnicos gue permitan determinar
las necesidades de ajustes en la estructura, planta de personal y/o escala salarial de las entidades
del orden territorial, la E'inpresa Ibaguerefta de'Acueducto y Alcantarillado IBAL E.S.P.
OFICIAL mediante Convenio Interadministrativo INV. 150\?021 contd con el acompafiamiento
técnico de la empresa AL DESARROLLO quien cuenta | con amplia experiencia en el desarrollo
de procesos de rediseno y ‘formalizacion laboral en entldades del orden nacional y territorial.

i
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE

PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™
. g B :

Que el Estudio Técnico para e! proceso . _de Rediseno Organlzacsonal y Modernizacién
Administrativa de la Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL E.S.P. OFICIAL
se realizo siguiendo los hneamlentos de la “Guia para el redfseﬁo institucianal de Entidades
ptiblicas ~ Orden Territorial’ versidén 2018 y la “Guia de forfaiecrm:ento institucianal “Construccion
de un documento técnico para la formahzacron laboral, por un traba;o digno y en equidad’, version
1 de Noviembre de 2022, dlsenadas por el Departamento Admlnlstratlvo de la Funcidn Publica —
DAFP. R B

Que el citado estudio, ei cual hace parte integral del presente acuerdo dio cemo resultado la
necesidad de ajustar la estructura organizacional y la planta de personal permanente, para
cumplir con ios lineamientos dél goblerno nacional en materia de proteccion especial reforzada
por condiciones de salud. :

Que mediante el Acuerdo 001 del 27 de enero de 2025 se adopté una modificacién a la estructura
organizacional de la Empresa,_bomo parte del proceso de mode'r_fnizacfén y red|sefo institucional,
y mediante el Acuerdo 003 d‘é'léz misma fecha se efectuaron*iaju'stes a la planta de personal
requeridos para soportar progreSavamente la operacién del modelo organizacional; y que, durante
su proceso de implementacion y previo a la consolidacion deflmtava de la provisién de los empleos
asociados al nuevo modelo organizacional, se efectué la rewsnon y validacign funcional de los
procesos, responsabilidades y competencias asignadas a Ias d|stmtas dependencias de la
Entidad.

Que, efectuado el segwmlento al proceso de mp!ementacnon se establecm que a la fecha no se
habia culminado mtegralmente la materializacion de las actuacnones requeridas para la operacién
definitiva del modelc organizacional, particularmente en Io relacicnadg con la Gestion
Disciplinaria, Gestidn Ambiental, 'Responsabilidad Social, Gestlon de Matrjculas, Control de
Perdidas, Gestion de Cartera, y .Cobro Coactivo, Relacion Estado—Cludadano y Peticiones,
Quejas, Reclamos y SugerencnaS’ =PQRS-, aspectos que requer;an articulagion con el modelo
actual, con el propoésito de e\ntar duplicidades, superar vacios funcionales, fortalecer la
coordinacién entre dependenCIas y garantlzar uha asighacion ciara de respongabilidades.

Que los ajustes propuestos no obedecen a la adopcidn de un nuevo modelo onganizacional ajeno
al aprobado en 2025, sino a !a necesidad de consolidar y optsm:zar su implementacion, a partir
de las situaciones advert;das:" rante su aphcacmn procurando que . la posterior distribucion y

YR IO HSE
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE
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;" f-
provision de los empleos responda a una estructura funclonalmente definida, coherente con los
procesos institucionales,. las necesidades actuales del servicio y el objeto social de 1a Empresa.

Que los empleos creados 'para soportar la operacic’m de fa estructura organizacional no han sido
provisionados integraimente, circunstancia que permitié'eva!uar y revisar técnicamente la
distribucion funcional del! modelo antes de culminar: su -implementacién, evitando generar
vinculaciones sobre una estructura respecto de la: cual se hablan identificado necesidades de
precision y articulacién. : i :
o _

Que los ajustes objeto del, presente Acuerdo no comportan un desconocimiento de la validez ni
de los fundamentos que dieron lugar a las decisiones adoptadas por la Junta Directiva durante la
vigencia 2025, sino quei corresponden al resuitado de 1a evaluacidn de su proceso de
implementacidn y a la necesrdad de consolidar el modelo organizacional atendiendo las
condiciones actualmente gverlflcadas de operacion, dlstnbumon funcional y necesidades del
servicio. o ;,

N :

Que, atendiendo los pl’lnCIpIOS de efrclenma eﬁcaCIa economua coordinacion, responsabilidad y
adecuada admmlstrauomde los recursos publicos, resu!ta técnica y administrativamente
procedente efectuar las | precnsrones y ajustes requendos antes de culminar la provisidén de los
empleos y la ampiementac:on definitiva de'la estructura orgamzaclonal garantizando que la
distribucién de la planta, Ias competencias, los procesos, los recursos y las responsabilidades

institucionales respondan de manera coherente al modelo de operacion de la Empresa.

Que &l Profesnonal Especnal:zado Nivel lIl — Lider del Grupo Financiero, de la Empresa
Ibaguerenia de Acueduc;o y Alcantarillado IBAL S.A E S.P. OFICIAL expidio concepto de
impacto fiscal del presente ‘Acuerdo, fechado el 24 de agosto de 2026, en el cual manifestd que:
‘(...) esta propuesta no genera por si misma impacto presupuestal, ni compromete recursos
adicionales de la Empresa toda vez que las dlsp03|c:|ones contenidas en el proyecto, se
encuentran orientadas a ra actualizacion y ajuste de la estructura organizacional y a la precision
de funciones de sus dependenmas sin que de su’ aprobacnon se derive la creacion de
obligaciones presupuesta!es adicionales que afecten Ias aprop:acmnes vigentes”

Que, en mérito de lo anterior es necesario actualizar e! contemdo del Acuerdo 001 del 27 de
enero de 2025, el cual quedara de la sngunente manera:

. '?a

L

*



P
[

“

y CADIGO: GJ-R.025

2016-10-12

;
\"’i\\:\\ [Ty ——

AT A W A,

'ESISTEMA INTEGRADO DE GESTION

'B AL SOIOG ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA : FECHA VIGENCIA:

VERSION: 03

Pagina 6 de 42

| AcUERDO No.U 0 31 =
C 28 MO OR )

“POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE, ACUEDUCTO Y ALCANTAR!LLADO IBAL S.A_E.S.P. OFICIAL, SE

PRECISAN LAS FUNCIONEé DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS
ACUERDA |

I3
T

CAPITULOL.

DISPOSICIONES™

ESTRUCTURA ORGANIZAGIONAL DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. é)FICIAL

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZACION Y AJUSTE DE LA

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL. Actualicese y ajustese la estructura orgamzacaonal para la Empresa

Ibaguerena de Acueducto y Alcantanh'ado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL asi:

1. GERENCIA
1.1. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
1.2. OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
1.3. OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
1.4. SECRETARIA GENERAL G
1.5. DIRECCION DE PLANEACION : '
1.6. DIRECCION OPERATIVA ' |
1.7. DIRECCION COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE P
1.8. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
1.9. DIRECCION DE CRECIMIENTO CORPORATIVO ‘.Z-§ j

et et e v
Tt R 2 A A e i

PARAGRAFO. E| Gerente General podra crear y organizar mednante resolucion motivada, con
caracter permanente o transstorso los grupos internos de trabajo que sean necesarios dentro de

la planta de personal aprobada por la estructura organrzaczona[ para el logro de los objetivos y
para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos ‘de la Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. La credcion de grupds internos no podra
comportar creacidon de empleos ‘modificacién de la planta, modn‘"caczon salarial, creacion material
de nuevas dependencias ni alteramon de competencias asngnadas por la Junta Directiva.

ARTICULO SEGUNDO. ORGAN_IGRAMA. El organigrama vigeij_te paraia Empresa Ibaguerefia

de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, sera el siguiente:
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUEREI\!A DE ACUEDUCTOQ Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE
PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

postamrante aa] s o

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

ADIRECTVA

GERENCEA

) Of(cina dg C;ontmllntarno
Digcip nario

Oﬂc_l_na de Control
!ntemo de Gestién

: O(Icl@Asasora de -:_
Conlunicaqlnnas

ARTICULO TERCERO.: FUNC!ONES DE LA GERENCIA GENERAL. - Las funciones de la
Gerencia General de la. Empresa Ibaguerenfa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.

OFICIAL, seran las defimdas en los estatutos de creacién de la Empresa y demas normas que
los adicionen o mod;ftquen

ARTICULO CUARTO FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO. La Oflcina de Control Interno DlSCilenarlo tendra las siguientes funciones,
garantizando la :ndependenma de las etapas de lnstrucmén y juzgamiento, en el marco de lo
establecido en las !eyes 1952 de 2019 y 2094 de 2021

1. Conocer, sustan01ar e 1nstru1r de oficio, por denuncia, queJa o informe de servidor publico, los
procesos dlscnplunar[os que se promuevan en:contra. de servidores y exservidores de la
entidad, de conformldad conel Codlgo General Duscnpllnarlo

; ;. . i‘
2. Notificar y comunicar’ Ias decisiones que se adopten en la etapa de instruccion, especialmente

informar que, notufucado el pliego de cargos, el proceso continuara en ofra dependencia, con
base en las funciones \ y_ competencias de la entidad y el régimen disciplinario vigente,

oy
'
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PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS

S.P. OFICIAL, SE
DISPOSICIONES"

3. Remitir a la instancia corresponduente los procesos dlsmplanarlos en los que se dicte pliego

de cargos, debidamente notlflcados de acuerdo con la normatlwdad vigente
’ ’ ;}"

4. Rendir informes sabre el estado de los procesos d:smplmanqs‘a las dependencias y entes de
control cuando asi lo requieran. (salvaguardando la reservai;i:iel procesa).

5. Informar a la Procuraduria General de la Nacion, la apertura de lag investigaciones
disciplinarias, para lo de su competencna tenaendo en cuenta ]as normas que rigen la materia.

6. Mantener, custodiar y actu_é |Zar Ios archiVos y registros dé !os procesos disciplinarios, en
concordancia con ia gestic’m ;de la informacién de la entidad.:? f

7. Las demas que le sean as;gnadas por autoridad competente y necesarias para el

cumplimiento efectivo y oportuno del Plan Estratégico, los objetlvos meta

s, Visidn y Mision

institucional y de la Dependenma acorde con la Constttumon Ias Leyes, Acuerdos de la Junta
Directiva y los estatutos de- ia entldad :

e )
[

ARTICULO QUINTO. FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNG DE GESTION. La

Oficina de Contral Interno de Gestién, tendra las siguientes funci’ones:

1. Asesorar y acompafiar a la alta direccion en las acttvudades de pianeacnon y evaluacion del
sistema de control mterno aI interior de la Empresa, de acuerdo con su competencia, y
elaborar informes de los resultados obtenidos, sefialando debihdades y fortalezas y discutirlos
con el superior inmediato y el area evaluada, en busca del mejoramlento institucional.

2. Disefiar e implementar un S|stema de evaluacion y control de gestidn en la Entidad, para
garantizar el cumpllmlento de !as leyes, normas, politicas, procesos procedimientos y buenas
practicas empresariales dentro de la gestion admlnlstratlva que incluya la Gestion de
Riesgos. : -

3. Contribuir a la formulacion, disefio y ejecucion del plan de evaluac:on del
Interno Contable, a través del seguimiento, acompanamlento y desarrallo
i0s procesos de la Empresa .

Sistema de Control
de las auditorias a
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
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MRt Rl &

Propender por el mantgnimiento y actualizacion del Sistéma de Contro! Interno de la Empresa,
infermando a la Gerencna General y a toda la Entidad, sobre los resultados de la Gestion de
Control Interno y su proceso de evaluacion. S ’
Realizar las auditonas lnternas de control de gestién y/o control interno contable, para verificar
directamente enla depgndenc:a responsable de los procesos el cumplimiento de las normas,
procedimientos, termlnos e instrucciones lmpartldas en el marco del Sistema de Contral
Interno. i : ‘ R

Acompanfar y realizar auditorfas internas al Sistemé flﬁ;t'egrado de Gestion, de conformidad
con la programacion establemda por el Coordinador del Sistema Integrado de Gestion vy
aprobada por el Comlte Coordinador del Slstema de Control Interno.

i
I

Apoyar el segwmlento a los diferentes planes de mejoramlento (producto de las auditorias
externas y las auditotias y evaluaciones mdependlentes ‘sfectuadas por la Oficina Asesora de
Control Interno de Gestlon) concertados entre los responsables de procesos y las diferentes
instancias de control,: de conformidad con los procesos, procedimientos y normatividad
vigente. ‘ ‘;: : s
Desarrollar mstrumentos y. adelantar estrateglas onentadas a fomentar en toda la
organizacion, la formacnon de una cultura de control, que*contnbuya al mejoramiento continuo

y al cumplimiento de la misién institucional.
r

Efectuar seguimiehto a’l‘ cumplimiento y efectividad de faé acclones y controles definidos en e
Mapa de Riesgos por Procesos Institucional y Ant1corrup0|on de conformidad con lo definido
en la normatividad wgente : ;- T

' RN

Apoyar la conso!idacién de las respuestas a los requérirﬁientos de los organismos de control,
respecto de la geétién de la entidad y el estado de avance del Sistema de Control Interno.
(FURAG, Informe EjeC[.JtIVO Anual del Slstema de Control Interno, Informe de Control Interno
Contable, entre otros).; ' o

i ; i 'rzé.i-, )
Evaluar y verificar el c?umpllmlento de requusnos y parametros establecidos la Ley, normas
con fuerza de Ley y lasique le asigne el superior inmediato y los solicitados por los organismos
de control, la Contadurfa General de la Nacion y el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control interno conforme lo establectdo en la normatividad vigente.

; ,%;
I
i
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJU STA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARlLLADO IBAL S.A. E.

PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS

12. Realizar los informes soI:cntados por los entes de coutrol y demas pa

relacionados con la operathad y mejora del Sistema de Control Inte
Integrado de Gestion rmplementado que permlta ala empresa dar'una res
eficiente. a4
. o
. : :' - iR
13. Las demas funciones que le sean a3|gnadas por autoridad competente,

instruccién escrita, suempre que guarden -relacidn con Ia naturaleza y CO

dependencia y no comprometan su mdependenc;la y objetlwdad

ARTICULO SEXTO. FUNCIONES DE LA OFICINA ASESORA DE comui

Oficina Asesora de Comumcamones tendra las sugu:entes funmones
i

Formular e implementar la Ppolitica, el plan mtegral y Ias estrateglas
informativa, organlzamoha}f” ;’;‘pammpamon ciudadana, incluidas la difus
institucional, asi como las’ éc
acciones de la Empresa, en cada Unidad Estratégica de Negocno s

: i
Coordinar la comunicacién y manejo de la informacion .entre el Gere
General, Directores, Jefes.de: Oficina, Asesores, demas serv:dores publ
oficiales vy la comunidad en genera! con el fin de garantlzar una permanent
comunicacion de las actuacuones de la Empresa.

1.

Proporcionar la asesoria que en materia dé comunibaciones req
dependencias de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y. ‘Alcantarillado
OFICIAL, en especial para Ia divulgacién y promaocion de sus accion
resultados de los planes, programas ¥ proyectos =

Realizar las gestiones necesanas para garantizar ia dlsposmén oportuna
logistica de comunicaciones requerldas en la realizacién: de los actos
dependencias de la Empresa :

Preparar y proyectar la lmagen de la Entudad a través de !a estandariz

comunicativo, grafico e |mpreso gue se produzca para la c;udadama ¥y s

privadas, sociales y comunitarias, asi como para las entidades publicas.
o . 4o

S.P. OFICIAL, SE
DISPOSICIONES"

rtes interesadas,
rno y el Sistema
puesta oportuna y

mediante acto o
mpetencias de la

NICACIONES. La

de comunicacioén
6n de la imagen

tivsdades de divulgacién de losgplanes programas, proyectos y

pte, Secretario{a)
cos, trabajadores
e, eficiente y clara

vieran todas las
IBAL S.A. ES.P.
es, asi como los

y adecuada de ia
y eventos de las

acion del material
Us organizaciones
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE
PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

" * ACUERDO No. Q 3

Elaborar, coordinar y revréar los actos administrativos y demas documentos que deban
someterse a la aprobacién y firma deI Gerente General y demas organos de direcciéon cuando
sean de su competencia-

Representar a la Empresa |baguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.

OFICIAL en las acciones Judiciales y defender los intereses de la empresa.
A S

Coordinar vy convocar'la'?;:Aéamlﬁlea de Accionistas y ‘_Ea' Junta Directiva ordinaria vy

extraordinaria de la Entidad y ejercer la secretaria técnica de estas instancias.

Coordinar las actividades necesarias para la Gestién contractual interna de |a entidad, en el
marco de lo establecido en-el-Manual de Contratacion y derﬁés normatividad vigente.
Coordinar el proceso de fo!r‘.mti]acién y/o actualizacién, implementacion y seguimiento de [a
Palitica de Dafio Antijuridico para la Empresa Ibaguerefia dé:Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.8.P. OFICIAL, de acuerdo con los requerimientos defmdos por el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién y demas normatlv:dad \ngente

Ejercer la secretaria técmca del Com:te de Conc:hacnon de la Empresa lbaguerefia de
Acueducto y Alcantarllrado IBAL SA E.S.P. OFICIAL, como instancia administrativa que
actua como sede de estudlo analisis y formulacién de polltlcas sobre prevencion del dafio
antijuridico y defensa de los intereses de Ia entidad. :

Revisar juridicamente los. titulos valores que respaldan las. obligaciones financieras que
adquiera la empresa, de cohformidad con lo establecido en él marco normativo vigente.

Emitir conceptos scbre la aplucamon de las normas \ngentes aplicables a los actos
administrativos y/o contractuales que expida la Empresa lbaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, recopilando, codnfncando y actualizando las normas
legales aplicables a la Entidad,
S . i ,

Dirigir y coordinar, la implerh'éntacién de politicas, estrategias, planes y programas orientados
al cobro juridico de todas aquellas obligaciones que no estén relacionadas con el contrato de
condiciones uniformes y demds unidades estratégicas de negomo de conformidad con lo
establecido en el marco normativo vigente. : SRR

:;' PR
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10.

11.

ARTICULO SEPTIMO. FQNCIONES DE LA SECRETARIA GENERAL. La
tendra las siguientes funciones:

1.

| , ACUERDO No.) O ’2
(26 AGD 20%

"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A
PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRA(

Atender a los medios de comunicacion y ejecutar las act:iones necesarias
de ruedas de prensa, entrevistas y conferencnas en las que participe el Ge
directivos de la Empresa : ; S B

Gestionar |a atencion y; acatamiento del conjunto de conductas y normas
de las relaciones oficigles en los ambitos social, laboral, académico, cu
deban atenderse en [os eventos y actos que cuenten con la participacion d
y/o los demas funmonanos del Instituto, para garant:zar la buena imagen
Realizar en coord:nac:on con ia Dweccuon Comercual y Ser\nmo al Cliente,
las caracteristicas, necesndades intereses, expectatlvas “dificultades y pot
grupos de cwudadanos_ a los que se dirigen los productos y servicios
Estratégica de NegoCié;

Generar las estrateg|as de comunicamon dlngidas a promover ia participa
y partes interesadas en los diferentes escenanos de: partlmpamon que la
al igual que dar a conocer los informes resultantes de los mecanismos uti

;

.|[E.S.P. OFICIAL, SE

5 DISPOSICIONES”

para la realizacion
rente General o los

rotocolarias dentro
itural y militar, que
el Gerente General
nstitucionai.

ia identificacion de
encialidades de los
, en cada Unidad

cidn de los usuarios
entidad establezca,

izados.

Mejorar la calidad de Ia informacion para la toma de:decisiones al interior de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL SA ES P. OFICIAL, en términos del

fortalecimiento de atrlbutos de la informacién como’ son oportunldad d
veracidad. : '

LT
i

Las demas que le s}ean asignadas por autoridad competente y n

aridad, precision y

ecesarias para el

cumplimiento efectivo y oportuno de! Plan Estratégico, los objetivos, metas, Vision y Mision
institucional y de la Dependenma acorde conla Constltuc;|on las Leyes, Acuerdos de la Junta

Directiva y los estatutos de la entldad : P 2% f

Asesorarala Gerencia" General, las Oficinas, las Direccibnes ios Grupos
drganos de direccion, en la gestion de la entidad y en los asuntos juridic
con |a vision, mision, vaiores institucionales, ObjetIVOS y estrateg|as

D

PR §
a~

Secretaria General,

de Trabajo y demas

s, en concordancia
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE
PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

11. Realizar los tramites aéociados con la compra de predios, servidumbres y demas derechos
reales, segun las mstruccnones de la Alta Direcciéon y de conformidad con el marco normativo
vigente. SRS

EE L

Relacionadas con la etapa de Juzgamiento o Fallo Disciplinario:

12. Ejercer de manera indépendiente y autonoma, la primera instancia de la etapa de juzgamiento
de los procesos d|smp|marlos en la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantariliado IBAL
S5.A. E.S.P. OFICIAL, de conformidad con las funcsones y competencias establecidas en el
Codigo General Dlsc1plmar|o - 3

3

‘a‘
,in ‘

13. Custodiar los archlvos, su registro y la dlsp03|0|on flnal de los procesos disciplinarios
adelantados por esta dependenCIa contra los servidores publicos, conforme fas disposiciones
legales de archivo, senaladas en la Ley General de Archlvo y demas normatividad vigente.

14, Rendir informes sobre eI estado de los procesos dISClpII[‘IarIOS a las dependencias y entes de

control cuando asi lo requueran (salvaguardando la resqrva del proceso).
' i

15. Proponer ala D:reccnon Administrativa y Financiera las medldas de prevencion, los programas
y las estrategias de d:\qulgamon orientadas a la lucha contra la corrupcion, la apropiacion del
regimen disciplinario y la promocién de un servicio pubhco transparente, idoneo y eficaz de la
entidad, de conform|dad con los Codlgos de Integrldad y, General Disciplinario.

Cgl - - az -

16. Las demas que le. sean asignadas por autoridad - competente Yy necesarias para el
cumplimiento efectivo y oportuno del Plan Estratégico, los objetivos, metas, Visién y Mision
institucional y de la Dependenma acorde con la Const:tumon las Leyes, Acuerdos de la Junta
Directiva y los estatutos de |a entidad.

.
bongh
: ,, A

ARTICULO OCTAVO. FUNCIONES DE LA DIRECCION;fDE PLANEACION. La Direccion de
Planeacion, tendra las s:gwentes funciones:

1. Dirigir y coordinar téChicamente el trabajo de formulacion del Plan Estratégico Institucional
con las diferentes dependencnas y grupos de trabajo que componen la Entidad, verificando la

coherencia con el P!an de Desarrollo Mumc:pal promovuendo su gjecucién y cumplimiento,
en cada Unidad Estrategica de Negocio. e

I
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26 AGO 2005 )i

"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E
PRECISANLAS FUNCIONES DE sSuUs DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS

- l &‘
Liderar la elaboracion del d:agnostlco estrateg:co con enfoque interno y exte

.S.P. OFICIAL, SE

DISPOSICIONES™

rno, como entrada

para el desarrolio de los procesos de planificacion estrategica de la Empresa, en el marco de
la normatividad vigente, tenlendo en cuenta cada Unidad Estrategnca de Negocio.

Dirigir y coordinar la formulacmn actualizacion, d:vulgacnon y seguimier

to de los planes,

programas y proyectos empresarla!es asi como los estabiemdos en el marco del Decreto

0612 de 2018 y demas normas que o modifiquen, ad:caonenosustltuyan de
el principio de mtegrahdad presupuestal el Plan de Desarrollo ML
normatividad vigente. ; i :

Liderar la ejecucién de Ios proyectos de inversién y/o de obra civil,
cumplimiento del objeto soc:al de la Empresa, garantlzando la corre
construccion, asegurando ia entrega técnica, admm!stratwa financiera y

mismos a las areas competentes para su operacion y mantenimrento
@

= conformidad con
nicipal y demas

Necesarios para el
cta ejecucion y/o

comercial de los

Disefiar, ejecutar y supervisar las obras civiles, necesarias para el adecuablo funcionamiento

de las instalaciones de la: :Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcant
E.S.P., atendiendo las neces;dades identificadas por la Dlrecmon Administ
y de acuerdo con las dlrectrlces de la Alta Direccion. _r

Dirigir y coordinar la formulacaon actualizacion, dlvulgac:on iy seguimiento

arillado IBAL S.A.
rativa y Financiera

del Programa de

Transparencia y Etica Publica, de conformidad con lo defanldo enla Ley 2195 de 2022 y demas

normas que io modifiquen,. aducuonen o sustituyan.

Prestar apoyo integral a todas las dependencias, grupos de trabajo y/o Uni
de Negocio de la Empresa, en Ios procesos de planificacion y estructuracia

lades Estratégicas
n de esquemas de

seguimiento y control, de acuerdo con io establecido en el Modeio de Operacién por Procesos

de la Entidad. s
Orientar y coordinar con ios demas integrantes de los equnpos de trabajo del
de Planeacién y Gestlén e M!PG las actividades de documentacnér,
evaluacion y manten|m|entt__3 del modelo, de acuerdo con lo establecido pa

impiementacion, desarrolio y mantenimiento dei Modelo Integrado de Pla
MIPG de la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Arcantarlllado IBAL S.A.
de cualquier necesidad de mejora y ejercer la Secretaria Tecn[ca del Com

Informar al Comité Institucional de Gestidn y Desemperio sobri

Modelo Integrado
implementacion,

ra la Empresa.

el proceso de

eacién y Gestion -

E.S.P. OFICIAL y

ité.
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10.

11.

12.

13.

14.

15:

16.

17.

ACUERDO No. {}'() 3
ﬁ (26 AG0 206 )
“POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZAGIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE
PRECISAN LAS FUNCIQNES DE SUS DEEENDENCIAS;\_: SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™

Dirigir, coordinar, supervssar y controlar ia lmplementacmn mantenimiento y mejora continua
del Sistema Integrado de Gestidn, de acuerdo con las normas aplicables.

Reportar e! avance frente a la implementacion del Modeio Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), en los mstemas de informacién definidos por- Iafnormatlwdad vigente (FURAG-ITA).

Liderar el proceso _dga_ analisis, consolidacion vy reporte de informacidén, administrativa,
financiera, técnica y oberativa requerida por la Superihtendencia de Servicios Publicos y la
CRA en el SlstEma Unlco de Informacién — SUI, de acuerdo con lo definido en el marco
normativo v:gente - ' : - ﬁil _
RS ' : S :

Promover la participaciién ciudadana en los procesos ‘de planeacién, coordinando con las
demas dependencias y grupos de trabajo que componen la Entidad, el proceso de rendicidn
de cuentas a la mudadama

Expedir la viabilidad, -fajctibi!idad y fas disponibilidades dg servicios hidrosanitarios, realizar 1a
aprobacion de disefios hidrosanitarios y recibo de redes:hidrosanitarias, de conformidad con
lo definido en los proce;sos, procedimientos y demas normatividad vigente.

Liderar el Comité Tecnico de Disponibilidades H1drosan|tarlas de la Empresa, como instancia
responsable de estudlar la viabilidad, factibilidad y postenor disponibilidad hidrosanitaria, de

conformidad con los procesos y procedimientos. \ngentes
{ S
Consolidar el resultadqde las visitas técnicas de supersvisién y seguimiento a los proyectos
urbanisticos para el recibo de redes hidrosanitarias, verificando el cumplimiento de la
Normatividad vigente tanto de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con las solicitudes,
disefios y planos, previamente aprobados por la Empresa.
B ‘ : PSR
Apoyar técnicamente el desarrollo de actividades de deﬁtro1 al presunto “Uso No Autorizado”,
por parte de proyectos de construccion de unidades individuales de vivienda, de
urbanizaciones, conjuhtos multifamiliares, edificaciones y desarrollos industriales, en la
ciudad de Ibagué, de manera articulada con la Direccién Operativa y |a Direccion Comercial
y de Servicio al Cliente — Gestién de Control Pérdidas. .
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE

PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE QICTAN OTRAS

H

DISPOSICIONES”

18. De acuerdo con la naturaleza de los servicios conexos que Ié empresa determine, realizar la

prestacion, seguimiento y gestién de dichos servicios, de conformldad con €
vigente.

S
[

Funciones relacionadas con la.Gestion de Proyectos: b
19. Dirigir y coordinar la formulacion y estructuracién de proyectbs de inversidn
agua potable y saneamiento basico, hasta lograr su vnabnl:dad técnica, ec
participando en la preparacion y evaluacion de los estudios prewos y plieg
para la contratacion de las obras ampliaciones o mejoras que sean necesd
el cumplimiento del objeto soc:al de la Empresa. i

20.
proyectos con la obtencién de recursos de entes de fmancuacaon re
internacional. v

21,

proyectos, con el fin de asegurar una gestion efectiva de todos los element

su viabilizacién por parte de las instancias correspondlentes: ‘_
‘5 . .

Realizar el control y segu|mlento de la ejecucion de los proyectos en curs

cumplimiento de los requ:satos de los costos y tiempos deﬁnldos

22.

Acompariar los procesos de "planificacién financiera de Ias‘ lnversaones
expansion y crecimiento de la Empresa, de conformidad con lo definido
vigente. : ‘

23.

Supervisar las labores de IriterVentoria cuando esta sea contratada en ca
acuerdo a la competenc&a y/o en proyectos de naturaleza compleja
canformidad con lo establecudo en los procesos, procedlmlentos y de
vigente. :

24.

25. Coordinar la elaboracion: de reportes vy documentos ' técnicos rel
programacion y ejecucién dél Plan de Inversiones, con el propdsit
seguimiento y control a nlvel interno y dar respuesta a: requerlmlenﬁ

externos.

Dirigir y coordinar ios estudios de pre-inversion necesarios, "bara ajustar lo

Coordinar e integrar a las d;ferentes partes involucradas en Ia etapa de p

| marco normativo

1 relacionados con
ondémica y social,
0s de condiciones
rias para asegurar

s requisitos de los

gional, nacional e

re-inversién de los
bS necesarios para

o, determinando el

requeridas para la
en la normatividad

508 especificos, de
b diversificada, de
'mas normatividad

acionados con la
0 de fortalecer el
os de informacién




3] [T

CODIGO: GJ-R-025

ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA FECHA VIGENCIA:
IBALsm | | 2016:10.12
' o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 03

Pagina 17 de 42

[ryTer ey

ACUERDO No. {J.i{)
i ( 2 6 AGO 2026
“POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
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Ton

Funciones relacionadas con la Gestion Social:

26.

27.

28.

29.

30.

Funciones relgcionadas éon Ia Gestion Ai'nbienta_l_:

Coordinar la formulacjon, actualizacién, implementacion, evaluacion y seguimiento de la
estrategia definida por:ia alta direccion para el desarrollo del Programa de Responsabilidad
Social Corporativa, los: Planes de Gestion Social de Proyectos y la Rendicion de Cuentas a la
ciudadania, en el marco de lo definido por la normatlwdad vigente.

Definir e lmpulsar Iineamientos estratégicos que orienten la contribucidn socialmente
responsable del IBAL S A. E.S.P. Oficial, integrando sus funciones operativas, administrativas
y comerciales con el proposnto de promover el desarrollo y la transformacion positiva de la
sociedad. C : Cok

b : c
Coordinar y apoyar .la implementacién’ de mejores practicas de Responsabilidad Social
Corporativa, en el marco de fa mision institucional de la Empresa.

i ' ol

Liderar el desarrollo de estrategias o planes de actuacién dirigidos a mejorar el bienestar de
la sociedad, su. cahdad y su acceso a distintos servicios cotidianos considerados como
basicos (Acueducto Alcantarlilado nuevas Umdades*Estrateglcas de Negocios).
Coordinar y Apoyar la partmupacnon ciudadana en los procesos de la Empresa, coordinando
con la Direccién de Planeacién, y demas dependenaas y grupos de trabajo, el proceso de
rendicion de cuentas a Ea ciudadania. ;

31.

32.

Dirigir y coordinar ra formulamon planeacion, organlzamon y ejecucion de los planes,
programas vy proyectos ambientales encaminados ;a la proteccion, conservacion vy
reforestacion de las cuencas hidrograficas en donde Ia Empresa se surte de las aguas para
su potabilizacion, dlStl’IbUClon y consumo humano o
Dirigir y coordinar las acciones necesatias con las instancias y autoridades ambientales del
orden nacional, departamental y municipal correspondientes, para la mitigacién de impactos
negativos como producto de la construccion, mantemmlento y operacion de los sistemas de

acueducto y alcantarlllado et
Y : S
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33.

34,

35.

acuerpo nd) 0 3

(98 AGO MR ).

"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE: ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE

PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS

r ;
Realizar la gestién oportuna de licencias, permisos, seduimientos am
autoridad ambiental, de conformidad con lo establecideo en el marco normat

o
i

DISPOSICIONES"

bientales ante la
ivo vigente.

Dirigir y coordinar las actiVidades asociadas con la generaclon de conceptos, practica de

visitas técnicas, controvertlr informes de organismos de control ambient
pagos, en todo lo relacionado con los procesos y actuaciones por vertin
ambientales que se inicien contra laempresa, de conform:dad conelmarcor

Actualizar el inventario de vertrm|entos identificado por la auforldad ambien
area competente, en cumphmlento delo establemdo en los procesos y prog

ales y gestion de
nientos y asuntos
normativo vigente.

tal e informarlo al
edimientos.

Funciones relacionadas con Ia Gestlon Tecnoldgica y Slstema de Inform
de Acueducto y Alcantarillado - SIGAA: ‘

36.

37.

38.

39.

40.

Dirigir y coordinar el dlseno formulamon y adopcién de Ias poht:cas
programas del sector de. las Tecnologtas de la informacion’ y las Comunic

Tcién de Gestion

publicas, planes,
aciones al interior

de la Empresa ibaguerefia deé Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.E.S.P. QOFICIAL y en cada

Unidad Estratégica de Negoc:o _ i

Liderar la identificacion y adopcion de tendencias tecnologlcas d

e informacion vy

comunicacion, orientadas a: mejorar la eficiencia institucional, generando impacto social y la

transformacion digital, en las Umdades Estratégicas de Negomo de la Em
de Acueducto vy Alcantanllado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

presa lbaguerena

Promover, desarroliar y consolidar el uso, apropiacién y Qestién de la politica publica de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y la estrategia de Gobierno Digital
para que se entreguen servicios al ciudadano y demas grupos de valor de forma integrada,

transparente, y eficiente en Ia Empresa Ibaguerefna de Acueducto y Alcan
E.S.P. OFICIAL. ' '

arillado |BAL S.A.

Supervisar y articular la gestion de investigacion, desarrollo e innovagién, asi como la

adopcion de tecnologias de informacién en la Empresa y: sus Unidadel

s Estratégicas de

Negocio, facilitando la colaboracson con sectores academlcos productivos y entidades

ptiblicas y privadas. S

Propender y facilitar el uso y apropiacion de las tecnologias, los sistemas de informacion v

servicios digitales por parte de los servidores publicos, trabajadores oficia

les, ciudadanos y




ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA FECHA VIGENCIA:
IBAL suc |

N . : R CODIGO: GJ-R-025

o] SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 03

Pagina 19 de 42

41.

42.

43.

44.

45.

46,

ACUERDO No. 0 U 3
( 78 AGO 2096

"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE
PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

grupos de interés a. qulenes estan dIrIgEdOS para mejorar el acceso, de forma segura y
responsable. . . S

Promover y asesorar"a la administracion de la Empresa |baguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S. A E.S.P. OFICIAL enla reglamentamon instalacién y regularizacion de
fa infraestructura de redes tecnologicas'y de comunicaciones, para contribuir a mejorar la
conectividad y permlt:rtel cierre de la bre;:ha dlggtal P.El,f?., gal cumplimiento de su objeto social.
L : R

Liderar, disefiar e imp_lementar, politicas y sistemas'jde ciberseguridad para proteger la
infraestructura tecno[c'ggica, los sistemas de informacion y los datos de la Empresa,
garantizando la cohtin@idad operativa y la confidencialidad de la informacién critica.

Liderar y desarrollar los procesos de disefio, actualizacion y mejora de la pagina web de la
Empresa, coordinando con las diferentes dependencias y la Oficina Asesora de
Comunicaciones, los. contenidos, niveles de actualizacién y demas informacion que permita
asegurar una adecuada estrategia de comunicacién organizacional e informativa.
Administrar y supewisér la operacion del Centro dequhtrof Operativo SIGAA, a partir de la
implementacién de tecnologia de punta para la supe'rvieiion control, operacion automatizada
y obtencitn de mformac;én en tiempo real de plantas’ de tratamiento, estaciones de bombeo,
tanques de almacenam:ento estructuras de control, valvulas instaladas en las redes matrices
y demas elementos qug componen el sistema de acueducto y alcantarillado de fa ciudad.

Dirigir y coordinar Ia actualazacnon mtegral de los catastros usuarios, redes, estructuras,
macro y micro medtdores y otros que se requieran’ Ia cual se debe realizar en estrecha
colaboracion con las demas dependencias de la empresa garantizando que la informacién
recopilada sea precisa: 'y de calidad, para facilitar su uso en la toma de decisiones operativas,
administrativas, comerCIaIes ¥ estrateglcas

Las demas que le sean asignadas por autorldad competente Yy necesarias para el
cumplimiento efectivo y oportuno del Plan Estrateglco fos objetivos, metas, Visién y Mision

institucional y de la Dependenc:la acorde’con la Constrtucnon las Leyes, Acuerdos de la Junta
Directiva y los estatutos de la entidad. -

<;.
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ACUERDO

QBACU 1)&“ 00 3:

"POR EL CUAL SE ACTUALlZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E| S.P. OFICIAL, SE

PRECISAN LAS FUNCIONES DE sSUs DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS

ARTICULO NOVENO. FUNCIONES DE LA DIRECCION OPERATIVA La Dir,
tendra las siguientes funcmnes S

. it
s . A : . %
Dirigir y coordinar con los grupos de Acueducto y Alcantarillado de acuerdo
de operacion, la planeacion, implementacién y control del proceso de man

fin de prevenir o corregir los dafos en las redes hidrosanitari’as de la ciudad.

DISPOSICIONES”

eccion Operativa,

con los esquemas
tenimiento, con el

Dirigir y coordinar la elaborauon de los presupuestos necesanos tanto de funcionamiento
como de inversion, para garantlzar la operacién, manten|m|ento renovacidn de las redes de

acueducto ylo alcantarillado.

Coordinar con |as areas correspondientes las acciones nec’ésarias en cas
o contingencia en los procesos, de acuerdo con los hneam:entos y planes
el fin de asegurar la calidad;:cantidad, continuidad y oportun:dad en la

servicios de acueducto y: alcantanilado i

i

s de emergencia
establecidos, con
prestacion de los

Efectuar en coordinacion con; !as demas areas la operaciénide los proyectos asociados con

los Sistemas de Acueducto'y Alcantarillado existentes, con el fin de contriby

de ios objetivos y metas trazados por la entidad, de manera artlculada co
de la Direccién de Planeacnon
RISt i

Apoyo técnico en el desarrollo 'de actividades de control al presunto “Uso N

parte de proyectos de construccion de unidades individuales' de vivienda, d

conjuntos multifamiliares, edificaciones y desarrollos industriales, en la ciu
manera articulada con la Direccion de Planeacién y la D|recc:|on Comerci
Cliente ~ Gestion de Contro! Perdldas :

4

De acuerdo con la naturateza de los servicios conexos que 'Ié empresa det

prestacion, seguimiento y gestlon de dichos servicios, de conformldad con g
vigente.

Disefiar, ejecutar y supewié’éf.ias obras civiles, necesarias para el adecua
de las instalaciones operati\}a's de la Empresa Ibaguerefia de' Acueducto y 4
S.A. E.S.P., vinculadas a la prestacién de los servicios m:s:onales de
directrices de la Alta Direccion. :

ir al cumplimiento
N los lineamientos

o Autorizado”, por
e urbanizaciones,
dad de Ibague, de
al y de Servicio al

armine, realizar la
| marco normativo

do funcichamiento
vlcantarillado IBAL
acuerdo con las
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGI_JERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE
PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

8. Apoyar técnicamente Iés actividades de taponamiento o desconexién de redes domiciliarias
a la red matriz, en casos de terminacion de contrato: de condiciones uniformes u actividades
de recuperacion de fraudes entre otras que reqweren intervencién técnica especializada
sobre las redes de acueducto y/o alcantarillado. "

8. Emitir conceptos técnlcos requeridos frente a los esquemas de prestacion de acueducto y/o
alcantarillado, dentro . o fuera del perimetro hidrosanitario de la entidad conforme a la
normatividad de serwc;os ptblicos domlClllaTIOS y su.regulamon.

10. Coordinar las ac:tlvndades de actualizacién del’ perlmetro hidrosanitario de la entidad para
determinar las areas de prestacion de la entidad, conforme a los planes institucionales
establecidos por la ent;dad

Funciones relacmnadas con la Gestin de Acueducto s :

i . K ,._ f_<

11. Coordinar la operacién y mantenimiento del sistema de acueducto (captacion, conduccion,
tratamiento, almacenamiento y distribucién) con el objeto de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicip ’_de acueducto en el perim_etro hiq_réulico de la Empresa.

12. Dirigir y coordinar la operacnon de tanques y redes del s:stema para garantizar la prestacion
del servicio en condlcmnes de continuidad, cantidad y c;ahdad

13. Planeary coordinar Ia ejecumon de actividades de cierres, lavado de redes y restablecimiento
del servicio, de conformldad con lo establecudo en los procesos y procedimientos vigentes.

14. Elaborar y coordlnar la ejecucion de actlv:dades de rpantemm:ento preventivo y mejoras
locativas (tanques vy redes) con el proposito degmantener en correcto estado de
funcionamiento del s:stema de acueducto. A

15. Autorizar y ejecutar. Iaé'suspensiones de servicio que afecten las redes matrices, tanques y
plantas de tratamiento, con el propésito de mantener mformados a los usuarios del servicio,
asi como alos cllentes |nternos y extemos del drea. : 7

16. Realizar la generacnon y suministro de mformacmn y conceptos técnicos a las dreas de la
empresa, a Inst:tuc;tones externas o a particulares en forma oportuna y efectiva, teniendo en
cuenta las normas y/o la legistacion aplicable a la entldad con el propdsito de controlar la
correcta operacién del s:stema de acueducto.

;f: :
oL : i
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZA(..IONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE

PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS
i

DISPOSICIONES"

17. Programar y supervisar Ia§ reparac:ones cuando se presenten dafhos inesperados, con el

personal necesario y el apoyo de otras areas o contratlstas asi como lo

requeridos para asegurar la cqntlnu:dad en el suministro a traves de la red

1
g
1

Funciones relacionadas con Potabilizacién

18. Dirigir y coordinar las actnvndades onentadas al cumpl:miento de las acc
necesarias en la producmon de agua potable, asegurando Ia cantldad cal
del agua suministrada por las plantas de tratamiento. s

19. Dirigir y coordinar la operacton de bocatomas y plantas de- potablllzacmn
prestacion del servicio en condlc:lones de continuidad, cantldad y calidad.

Sl ; "'E :

20. Elaborar y coordinar la ejecucron de actuvndades de mantienlmiento pre
locativas (Bocatomas y plantas de potabillzacmn) con el propos:to de ma
estado de funcionamiento del sistema de acueducto.

.

oy
.
ik

Funciones relacionadas con.la Gestién del Alcantarillado

P
b

4.5

s recursos fisicos
matriz.

ones y gestiones
dad y continuidad

para garantizar la

ventivo y mejoras
ntener en correcto

21. Desarrollar en coordmac;on con las areas correspondlentes las actN|dad¢s que permitan el

funcionamiento hidraulico, estructural y ambiental del S|stema de alcantar
los esquemas de operacién del sistema.

Gestionar ias actividades que aseguren que Ias obras ejecutadas (correctiv
por entidades, areas extem’”as o .particulares, no afecteri la. operacié
alcantarillado y que cumplan las normas técnicas y/o la legislacion aplicab

22.

23. Realizar la generacién y suministro de informacién y concéptos técnicos

illado, para definir

as y/o preventivas)
n del sistema de

e a la empresa.

a las areas de |a

empresa, a instituciones externas o a particulares en forma oportuna y efectiva, teniendo en
cuenta las normas y/o la Ieglsiac:|on aplicable a la entldad con el propositoc de controlar la

cofrecta operacion del 5|stema de alcantarlllado

Ejecutar los proyectos de’ inversion definidos por la alta:direccion, de
necesidades creadas desde su formulacidn, hasta su construcci

24.

acuerdo con las

5N y puesta en
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funcionamiento, con eI proposito de entregar las obras para su operacion, mantenimiento y
beneficio directo a la comumdad

25. Coordinar las actlwdades que permitan eI adecuado func:onamlento de las redes del sistema
de alcantarillado de Ia Empresa, garantizando el cumphmlento de las normas técnicas y
ambientales apI:cables.a la operacion.

26. Implementar el Plan &e saneamiento y manejo de vertimientos, para la mitigacién de las
cargas contaminantes que afecten las fuentes hidricas. ;.
Funciones relacionadas E;on Tratamiento de Aguas Rés'idga_leg

27. Coordinar las actividades que permitan el adecuado: funcionamiento de las plantas de
tratamiento de aguas res;duales de la Empresa, garanhzando el cumplimiento de las normas
técnicas y amb!entaies aphcables ala operacmn Cog

28. Elaborar y coordinar [a gjecucion de actividades de rhantenimiento preventivo y mejoras
locativas, con el prOpt‘JSIto de mantener en correcto estado de funcionamiento de las plantas
de tratamiento de agua residuales.

29. Reaglizar la caracteriiac]én y seguimiento a los {jgvertimientos, para determinar las
caracteristicas f!SICO qwmlcas de los mismos, informando el resultado a las partes
interesadas. S

Funciones relacion:_adaé fcon la Gestion de AsegLuramierito y Calidad del Aqua

30. Realizar el control samtano del agua sumlnlstrada a !os usuarios del servicio, a través de
analisis fisico — qu:mlcos bacteriologicos y (no se reallzan investigaciones), en cumplimiento
de las normas tecmcas; de calidad de agua potab!e y Ias demas disposiciones vigentes.

31. Controlar las c0ndicidn§s de almacenamiento e inventario de los quimicos -reactivos, material
y demas insumos que. se requieren para el desarrollo de los analisis orientados al control
sanitario del agua suministrada a los usuarios- de! serwcno en el IBAL S.A. E.S.P. Oficial y
demas partes lnteresadas S '
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32.

33.

34.

35.

ARTICULO DECIMO. FUNCIONES DE LA DIRECCION COMERCIAL
CLIENTE. La Direccion Comercial y Servicio al Cliente, tendra Ias suguzentesf

1.

1" AcuerbonNo. { 03
S0 28 AG0 2% )

“POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE

PRECISAN LAS FUNCIONES DE Sus DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES"

Realizar el analisis e mterpretacaon de Eos resultados de Ios analisis fisico — guimicos,
bacteriologicos vy, asi como Ia validacion de las técnicas anallhcas de conformidad con la

normativa vigente.

Planear, controlar y coordinar los programas de control metrologico de
laboratorio utilizados en los. anahsns fisico - quimicos y mICFObIOIOQICOS
asegurar la competencia tecmca en el marco de la normatnvadad vigente,

Realizar la generacién y suministro de informacion y resulta‘dos de analisi
agua que permita a las areas respectivas identificar medldas correctivas y
mejora para mantener o restab!ecer la calidad del agua.

Las demas que le seani! iasignadas por autoridad comipetente y ne
cumplimiento efectivo y oportuno del Plan Estratégico, los dbjetivos metd
institucional y de la Dependencia, acorde con la Constltuc:on las Leyes, Ac
Directiva y los estatutos de la entidad. N

i :

los equipos de
con el objeto de

s de la calidad de
oportunidades de

cesarias para el
s, Vision y Mision
uerdos de la Junta

Y SERVICIO AL

Lunciones:;

Dirigir y coordinar la e;ecucnén de las politicas, programas, pianes y proyectos relacionados

con la operacion comercial y de servicio al cliente de la Empresa Ibaguerefi

fia de Acueducto y

Alcantarillado IBAL S.A. E. S. P. en cada Unidad Estratégica:de Negocio, de conformidad con
los lineamientos definidos'! por Ia Junta: Directiva, la Gerenaa y lo tonsagrado en la

normatividad vigente.

Dirigir y coordinar el disefio del Plan de Mercadeo de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y

Alcantariliado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, que permita cumplir los objeti
tncorporando las dn‘erentes estrateglas de: captacion, f|dellzamon reten

os institucionales,
cién de clientes y

diferenciacién, de acuerdo con los lineamientos definidos por la Junta Dirpctiva, la Gerencia

y lo consagrado en la normatividad vigente.

Plantear a la Gerencia el desarrolio de alianzas estratégicas que fomenten
y fidelizacion de los clientes: de la Empresa de acuerdo con cada Unid
Negocio, en cumplimiento de 'su objeto misional y responsabilidad social.

a comercializacion
ad Estratégica de




cODIGO: GJ-R-025

ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA FECHA VIGENCIA:
IBAL SIG

uwoon | o] SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 03
§ Pagina 25 de 42

o ACUERDO No. OEO
; (26 AGD 2008 )

"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE
PRECISAN LAS FUNCIQNES DE SUS DEPENDENCIASY SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

4. Definir con la Alta Dire;ccic')n, las metas por ventas de acuerdo con cada canal de atencion,
para los productos y servicios primarios y complementarios, actualizacion del contrato de
condiciones uniformes; portafolio integrador y de valor agregado, de cada Unidad Estratégica
de Negocio y realizar é_u monitoreo y gestion. o a

5. Administrar y gestionar el catalogo de servicios y el portafolio de productos y servicios
primarios, complementarios y de valor agregado de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S A, E.S.P. OFICIAL, en cada Unldad Estratégica de Negocio, con la alta
direccion. ‘ h ; Lol

6. Supervisar la gestién de la atencion de peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias, en los
diferentes canales estéblecidos por la Empresa |baguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, para los diferentes segmentos de clientes, en cada Unidad
Estratégica de Negoczo estableciendo Ilneamlentos que optimicen su experiencia y la
atencion de SOIICItUdES‘ necesidades y expectattvas B

7. Recopilar y analizar mformacmn del mercado y de ia competenc:[a para establecer politicas,
planes y estrategias comercuales factibles de lmpiementacuon en la Unidad Estrategica de
Negocic definida por Ia Empresa

8. Realizar procesos de mvest:gamon de buenas practlcas empresanales e innovacién en todos
los aspectos relacionados con los procesos a -su: cargo, buscando apropiacién del
conocimiento y posicionamiento empresarial.

9. Dirigir y coordinar la ap’licacién de la metodologia para determinar la estructura de costos y el
modelo tarifaric en ia Empresa, garantizando una optlma estructuracion de tarifas, en
cumplimiento del marcg normativo v:gente oo '::i’ .

10.Coordinar Ia aplicacié'n de los actos administrativos emitidos por los diferentes procesos
comerciales, gue mod:ﬁquen o ajusten la facturacion de los servicios generados en cada una
de las Unidades Estrateglcas de Negocno que desarrolle la empresa.

; ‘%

11. De acuerdo con |a naturaleza de los servicios conexos que la empresa determine, realizar la
prestacion, segurmlento y gestion de dichos servicios, de conformidad con el marco normativo
vigente. -
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b qo

Funciones relacionadas con IgGesti'én de Facturacion: x ;
12. Dirigir y coordinar el proceso de facturacién en cada una de fas Unidade
Negocios y servicios conexgs, .el cualincluye las actividades de cargue de in
para la facturacion de los ser\nc;os publicos domiciliarios y no domiciliarios
post-critica, visitas de desviacion, liquidacion,. impresion y entrega
conformidad con los procesos y procedimientos estabIeCIdos en Ia

cumplimiento del marco normative vigente. :

13.Establecer las cond:mones para registrar los consumos onglnados por el us
publicos domiciliarios y no domlc:llanos

S.P. OFICIAL, SE
DISPOSICIONES"

s Estratégicas de
formacién propias
5, lectura, critica y
de facturas, de

Empresa y en

50 de |os servicios

14.Coordinar, priorizar y ejecutar las actividades operativas: requerldas paLa garantizar una

optima facturacion, por solicitud del cliente externo e mterno de acuerdo
los procesos y procednmlentosiadoptados por la entidad.
‘;; (.-‘;:
15. Gestionar las alarmas correspondlentes de procesos opera’trvos necesari
calidad de la liquidacion de ios cargos definidos para cada una de las Unid
de Negocios. : ’

16. Coordinar ia aplicacién de las tarifas para la liquidacion ; facturamon de los
domiciliarioc y no domlcmanos de conform|dad con lo establecrdo en el
vigente,

s - - ’ . : . s {
17.De acuerdo con su competencia, realizar fa aplicacién de los actos ac
modifiquen o ajusten la facturacidn de los servicios generados en cada un
Estratégicas de Negocno que desarrolle |a empresa

&-..

Funciones relacionadas con"lé"Gestién de Cartera y Cobro Coactivo:

con lo definido en

DS, que afecten la
ades Estratégicas

servicios publicos
marcc normativo

dministrativos que
a de las Unidades

18. Dirigir y coordinar, la implerhentacién de politicas, estrategiaé, ptanes y programas orientados

al cobro, recaudo y normalizacién de las obligaciones en mora, de los difere
se generen en las unidades estratégicas de negocio establec':idas por la Di

ntes servicios que

reccion.
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“%:

5 . . i -
19. Realizar la depuracion, saneamiento y deterioro de la ‘cartera, conforme a la normatividad
para servicios pubticos domiciliarios © no domiciliarios y segun los servicios de las diferentes
unidades estratégicas de negocio.

20. Definir los criterios para establecer la celebracién de los acuerdos de pago de los usuarios
morosos de la empresa en cada unidad estratégica de negocio.
- )
21.Disefar estrategias de cobro para la prevencién, correccion y superacion del riesgo de
cartera, en el marco dé'-las politicas de gestién del riesgo, definidas por la Empresa.

22 Ejecutar estrategias dé cobro persuasivb para e_vitaf‘*ell_?;incremento de la cartera asociada a
los servicios de cada:Unidad Estratégica de Negocio, promocionando la cultura de pago
oportuno y haciendo seguimiento a los indicadores de efectividad de dichas estrategias.

23. Dirigir, coordinar el cotiro coactivo de las obligaciones en mora, por concepto de la prestacion
del servicio en cada Unidad Estratégica de Negocio de la Empresa Ibaguerefa de Acueducto

y Alcantarillado IBAL S A E.S.P. de acuerdo con las pohttcas ¥ la normatividad vigente en la
materia. :

24 Realizar el cobro juridico de las obligaciones en mora, por concepto de la prestacion del
servicio en cada Unidad Estratégica de Negocio de la Empresa Ibaguereria de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. de acuerdo con Ias pohticas y la normatividad vigente en la
materia. L : : ;_i _

25. Realizar la correcta gestion y reporte de la cartera corriente (a partir del dia cero a 1 afno) y
no corriente (> a 1 afo), respondiendo por la identificacion de los clientes morosos de Ia
Empresa, relacionados con la Operacién comercial y de servicio al cliente en cada Unidad

Estratégica de Negocuo de acuerdo con las polltlcas gnstttucnonaies y el marco normativo
vigente.

) i:A s e

26. Supervisar y evaluar él;proceso relacionado con la depuracién de la cartera morosa; asi como
la implementacion de planes o programas dirigidos a la disminucién de la cartera morosa, de
conformidad con las diisposiciones de la Junta Directiva.

27.Revisar la cartera morosa con el fin de depurar la mformacnon contable que se reporta a la
Direccién Admmastratlva y Financiera — Gestién Fmanc:era de manera que los estados
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.S.P. OFICIAL, SE
DISPOSICIONES"

financieros reflejen de forma f|ded|gna, la situacion econom;ca y financiera, y permita tomar

decisiones ajustadas a la realidad patrimonial de la Empres'af.

28.Coordinar los programas de SUSpensaon corie y reconexmn de servicic p
conforme a la normatlwdad wgente por mora en el pago de’ sus obligacione

Ublico domiciliario
es, ¥ otras causas

de corte del servicio por. incumplimiento del contrato de condiciones uniformes, en

coordinacion con control perdidas y matriculas, segun lo de su competenci

29.De acuerdo con su competencia, realizar la aplicacion de los actos aq
modifiquen o ajusten la facturaCIon de los servicios generados en cada un
Estrategicas de Negocio que desarrolle [a empresa.

1

Funciones Relacionadas con la Relacién Estado — Ciudadano:

30. Liderar al interior de la Empresa ibaguerefia de Acueducto y, Alcantarillada
la implementacion de las pBIiticas que incidan en la rejacién Estado Ciud
Ciudadano y Racionatizacion de Tramites), atendiendo Iaéjdisposicione=
entidades competentes en el marco de operacién del Mode!o Integradg
Gestion MIPG.

]

5
tl

Dirigir, coordinar y ejecutar las : actividades relacnonadas con la re
clasificacion, distribucién aI area competente y segurmiento de las P
Reclamos y/o Sugerencias mterpuestas por los usuarios de los servicio
Estratégica de Negocio de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcant
E.S.P, através de los diferentes canales dispuestos por la Entrdad (Frese
Virtual — redes sociales, pagina web, entre otros).

31.

32.Coordinar y realizar segmm__lento a las notificaciones por la prestacion ¢
acueducto y aicantarillado, en cumplimiento del contrato de ¢ondiciones u

33.Coordinar con las areas competentes, los procesos de caracterizacién
usuarios de las diferentes Unidades Estratégicas de Negocnos gue desarrg
como la medicién de la percepcaon de su satisfaccion, de conformldad co
la Politica de Transparen01a Participacién y Servicio al Cludadano g
normatividad vigente. ' ;

cepcion,
eticiones, Quejas,
s en cada Unidad

8.

Iministratives que
a de las Unidades

IBAL S.A. E.S.P,,

adano (Servicio al

definidas por las
de Planeacién y

registro,

arillado IBAL S.A.
ncial, Call Center,

le 10s servicios de
hiformes.

de los clientes y/a

fe la Empresa, asf

h io establecido en
e MIPG y demas
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$

34 . Coordinar los proceso$ de actualizacién y mejora perrhanentemente de! Sistema Unico de
Informacion de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos — OPAS, o el que haga sus
veces, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales vigentes, de manera
articulada con la Direccién de Planeacion. N

L L
Funciones relacionadas con la Gestién de PQRS: 1

S
1.

35. Dirigir, coordinar y ejecutar las politicas relacionadas con la recepcion y atencion oportuna vy
eficiente al Ciudadano,y demas grupos de interés, relacmnados con la gestion comercial de
la prestacién de los servicios en cada Unidad Estrateglca de Negocio de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E. S;P, de conformidad con lo establecido
en la normatividad v:gente :

BE
i Q

36. Dirigir, coordinar y ejecutar las politicas relacionadas con el tramite y/o respuesta oportuna y
eficiente al ciudadano y demas grupos de interés, relacionados con la gestién comercial de la
prestacién de los servi(:ios en cada Unidad Estratégica de Negocio de la Empresa lbaguerefa
de Acueductoy Alcantan!lado IBAL S.A. E.S.P., cuando. fas mismas correspondan a la gestion
de la Empresa, de conformidad con lo establecido en Ia ‘normatividad vigente.

37.De acuerdo con su competencia, realizar la aplicacién de los actos administrativos que
medifiquen o ajusten |é_ facturacion de los servicios generados en cada una de las Unidades
Estratégicas de Negocio que desarrolle la empresa.

i : : FRE

: S

Funciones relacionadas con la Gestion de Matriculas; ¥

38.Coordinar y realizar Iaé actividades para la creacion de las matriculas temporales de obra,
definitivas presentadas por los usuarios, con el fin: de acceder a nuevos servicios de
acueducto y a[cantarallado en cumphmlento de Ios reqUISItos establecidos en el marco
normativo vigente. R

. s

39. Coordinar vy ejchfariIas actividades propias para la aplicacién del procedimiento de
terminacién del contrato de condiciones uniformes y cancelacion de matriculas de los usuarios
de la entidad, realizando las actividades administrativas y operativas para desconectar Ia
matricula de la red de la entidad, garantizando la efe_c.ti_l\gsidad de la cancelacion.

;
.

: ]
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PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS

I

DISPCSICIONES"

40. Participar en el Comité Técnico de Disponibilidades Hidrosanitarias de la Empresa, como

instancia responsable de. estudiar la viabilidad, factibi!ifdad y poster
hidrosanitaria, de conformidad:con los procesos y procedimientos vigentes

or disponibilidad

41.Desarrollar de manera articulada con la Direccién de Planeacion — Centro de Contro! del
SIGAA, el proceso de actualizacion y mantenimiento de |a informacion relacionada con el
catastro de usuarios, para optimizar los procesos asomados con la gestidn comercial de la

Empresa.

F

42 Disefar y ajustar las rutas de Iectura y reparto de acuerdo con Ias necesidd

los planes de mejoramlento establemdos

Funciones relacionadas con la Gestic’m de Control Pérdidasi

O]
sk

des del servicio y

43.Coordinar, consolidar y realizar seguimiento al plan y programas de reduccion, recuperacién
y control de pérdidas técnicas y comerciales en redes matrices de la Empresa Ibaguerefia de

Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P., el cual comprende programas
(preventivos, correctivos, fraudes), macro medidores, fra_udes comerc
fraudulentas u clandestinas, analisis de las observaciones de lecturas
facturacion (medidor encerrado, tapado, en malas condICIones) asi como
lecturas que se realizan por promedlo
g -:.;. i
44.Adelantar las actividades dé micro medicion, revision, ajusté!y verificacién
en el banco de pruebas, con el fin de dar cumplimiento a Ios requenmlento
y el marco normativo vugente :

45 Liderar a gestién del par:c]ue' de medidores y los aspectos metrolégica
disminuir las pérdidas y generar las estadisticas que permltan latomaded
cambio de medidores por preventtvo o correctivo. .

46. Desarrollar los programas de control metroldgico de los equipos de labora
las actividades de micro medicidn, revision y ensayo en el bahco de prueba
asegurar la competencia técnica, en el marco de la normatividad vigente.

47.Realizar seguimiento y control a la verificacién a los programas encaminz
alguna de las siguientes condiciones deshabitados, suspendidos, cortados,

de micro medicion
ales, conexiones
del proceso de
el analisis de las

de los medidores
5 de los usuarios

5 que apunten a
ecisiones sobre el

torio utilizados en
5, con el objeto de

ados a predios en
congelados, lotes
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y solicitar la canoelacnon de matriculas, de conformlqad con lo establecido en el marco
normativo vigente. . ‘ S

Dirigir y coordinar la formulacion y ejecucion de estudios de medicién, control y el disefio
detallado de las solucuones necesarias para dlsmmu;r el indice de pérdida por usuario
facturado (IPUF) por perdldas técnicas y contribuir con una operacion eficiente del sistema.

: <
Determinar y consolida'r el Balance Hidrico y ade!antar el programa de recuperacion y control
de pérdidas técnicas en redes matrices del IBAL S.A. E.S.P. Oficial, de conformidad con lo
establecido en los proqesos, procedimientos y marco normativo vigente.

Liderar y desarrollar !as actividades de control al presunto “Uso No Autorizado”, por parte de
proyectos de construcmon de unidades individuales de vivienda, de urbanizaciones, conjuntos
multifamiliares, ediﬂcac;ones y desarrollos mdustnales een la ciudad de lbagué, de manera
articulada con la D:recr_;_ion Operativa y la Direccion de Planeacnon

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente y necesarias para el
cumplimiento efectivo y oportuno del Plan Estratégico, Ios objetivos, metas, Vision y Misidn
institucional y de la Dependenc;a acorde con la Constltumon las Leyes, Acuerdos de la Junta
Directiva y los estatutos de la entidad. S 5-'3; :

ARTICULO DECIMO PRIMERO FUNCIONES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA. La Dwecmon Administrativa y Financiera, tendré las siguientes funciones:

1.

Dirigir y coordinar la eJecuc:ion de las pOlItlcaS planes <programas y proyectos relacionados
con la administracion institucional, que proporcionen un papltal humano altamente productivo,
recursos fisicos, econdémicos, financieros y documentales necesarios para la prestacién
eficiente de los serviqids a cargo de la empresa.

Liderar el desarrolio de estudios y/o Justlflcac:lones tecmcas para el redisefo, reorganizacion
y/o formalizacion de la .estructura organizacional de la Empresa la Escala Salarial y la Planta
de Personal, de confor_midad con la normatividad vnge_ntg.

DL ‘ T
Formular y establecer’ las politicas que garanticen el uso eficiente y conservacion de la
propiedad planta y equ;po al servicio de la empresa, conforme con lo definido en los procesos,
procedimientos y demas normatividad vigente,

t
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Dirigir, coordinar y controlar las actividades de adm:mstrac:on protecc:on ¥

.5.P. OFICIAL, SE
DISPOSICIONES™

conservacion del

patrimenio documental de Ia Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.

E.S.P., a través del disefio, |mplementac:on actualizacion y segwmlento de
archmstlcos (Programa de Gestién Documental -

los instrumentos

PGD, e!,}?lan Institucional de Archivo —
PINAR, Tablas de Retencidon Documental, Tablas de Valc}racién Documental,

cuadro de

clasificacion, los cuadros entre otros), de acuerdo con lo definido en la normatividad vigente.

Dirigir el manejo del Archivo General dela Empresa lbaguerena de Acuedugto y Alcantarillado

IBAL S.A. E.S.P., garantizando su disposicién, codificacion y clasificacion,
normatividad vigente sobre la materia. f

Monitorear los archivos de gestron para controlar ¢l cumpllmlento de lag

de acuerdo con la

politicas, reglas y

estandares, de acuerdo con lo-definido en el Manual de Gestién Documental de |a Empresa

Ibaguerefia de Acueducto y Alcantanllado IBAL S.A.ES.P. 9 demas norma
ia materia.

tividad vigente en

De acuerdo con la naturaleza de los servicios conexos que la empresa determine, realizar la

prestacion, seguimiento y gestlon de dichos servicios, de conformldad con ¢
vigente. Rl o

[ marco normativo

n el Trabajo:

Funciones relacionadas con Ia Gestion Humang_y de Seqguridad y Salud ¢

8.

10. Dirigir y coordinar ia ejecucién de 10s procesos de seleccidn,:ingreso, pron

Dirigir y administrar las politicas en materia de gestion del Talento Humano, mediante el
disefio, implementacion y seguimiento de los procesos de p'rovisién de empleos, gestién de

salarios, capacitacion y formac10n bienestar y seguridad social, segurid
trabajo, buscando ia ef:c:encra eficacia, la productividad y ia calidad de g
una cultura de compromiso institucional.

Liderar las actividades ortentadas al Desarrollo del Talento Humano al sery
mediante e! disefio y la ejecucion de planes, programas y proyecto$
induccién y reinduccion, biénéstar social € incentivo, clima y cultura organi
a la normatividad en materia Iaboral

. -

y reguiacion de las situaciones administrativas y/o iaboraieﬁ_s, legales o

ad y saiud en el

gestion, mediante

icio de la Entidad,
de capacitacion,
izactonal, acordes

nocion, reubicacion
axtralegales de los
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Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales al servicio de la Empresa thaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ES.P,, en el ma[co de la normatividad vigente en la
materia. o : , o

Realizar la administracion de personal y los tramites relativos a control de horarios, permisos,
vacaciones, licencias 'y demas novedades de persdnal de los Empleados Publicos vy
Trabajadores Oficiales. al servicio de la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantariliado
IBAL S.A.ESP., en los términos y con observancia de las formalidades que establezcan las
disposiciones VIQentes : :'3_3

Dirigir y coordinar la actua!izaoién del Manual Especifico de Funciones y Competencias
Lahorales para Empleédos Publicos y el Manua! de Actividades, Competencias y Requisitos,
para los Trabajadores Oficiales, teniendo en cuenta los reqwsutos para tal fin; gestionando su
aprobacién, para garantizar el normal funclonamlento de las diferentes dependencias de la
Empresa Ibaguereria de Acueducto y Alcantarillado !BAL S.A E.SP.

Administrar el archivo :de las historias laborales de los Empleados Publicos y Trabajadores
Oficiales al servicio de?_la Empresa, para su custodia ylactua]izacién, con el fin de garantizar

informacién oportuna yﬁ veraz referente a Ios servidores activos,

s. o ':‘151

Dirigir y coordinar las actw:dades orientadas aia admsmstracnon elaboracidén y pago oportuno
de las liquidaciones de la nomina de sueldos, cesantias parciales y definitivas, vacaciones,
primas, bOﬂlfICElClOﬂeS? dotaciones, subsidios y demas prestamones sociales del personal al
servicio de la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantanliado IBAL S.A. ES.P.

.Liderar los procesos orientados a planear, organizaf‘di’rigir desarrollar y aplicar el Sistema

de Gestion de Segur:dad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Empresa, con el fin de
promover y proteger Ia salud de los trabajadores y/o contratistas y prevenir los accidentes y
las enfermedades laborales, en el marco de lo establecido en la normatividad vigente.

i
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Funciones relacionadas con.la Ia Gestlon Financiera:

i3
iE

i ' I
16. Determinar politicas de conformldad a las directrices de. Ia Gerencia, &

LIONAL DE LA
S.P. OFICIAL, SE
DISPOSICIONES"

ncaminadas a la

formulacién, articulacién, coordinacion e implementacion de ‘estrategias que garanticen la
suficiencia y oportunidad los recursos indispensables para la financiacidn de los planes,
programas y proyectos que permitan el logro de los ObjetIVOS institucionales, a través de una

gestién adecuada de fmancuam;ento recaudo, adm;mstrac:lon distribucion, s
sobre la aplicacion de Jos recursos financieros. 1

Dirigir, coordinar y controiar Ia gjecucién de las directrices y actlv:dades qu
determine, encaminadas al cumplimiento de las politicas financieras de
relacionado con la adm:mstracnon de los ingresos obtemdos por concepto
unidades de negocio y otros recursos como sanciones, cred:tos transferengi
conformidad con los procesos y pracedimientos estabtemdos

17.

5 W

Dirigir, coordinar y controtar la ejecucion de las directrices y actlwdades qu
determine, encaminadas al cumplimiento de las politicas flnanmeras de
relacionado con la administracidn de los gastos y recursos necesarios para
los planes, programas y proyectos que permitan el logro de los objetivos

conformidad con los procesos’ y procedimientos establecsdos

18.

19. Dirigir y coordinar conjuntamente con las areas competentés, la definicidn
elaboracion del proyecto de presupuesto de ingresos y gastos para cada vig

ser presentado y aprobado__gpQ; la Junta directiva y el COMF_IS Municipal.

20. Dirigir y coordinar la informaCcidn relacionada con la Ejecucion Presupuestal
a los diferentes entes de cantrol, Junta Directiva y la Gerendia.

Funciones relacionadas con Ia Gestién Contable ¢ Impuestos-

21.Dirigir y coordinar la consol:dacaon analisis y presentacson oportuna ¢
contable y tributaria de forma ut:l comprens:bfe y fidedigna a los clientes in
como instrumento para la toma de decisiones y con el cumphmlento delasp
y normas que, sobre contabilidad, establezca la Contaduria General de la I

jecucion y control

E |la alta direccion
la entidad, en lo
de las diferentes
ia, entre otros, de

e la alta direccidon
la entidad, en lo
la financiacién de
nstitucionales, de

1 de politicas y la
encia Fiscal, para

para presentarse

e la informacién
ternos y externos,
oliticas, principios
lacion,
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22. Dirigir y coordinar las operaciones contables de la Entidad y la oportuna presentacién de los
impuestos de orden nacional y municipal, al igual que las tasas y contribuciones, a excepcion
de los impuestos con c.f;lrgo a la administracion de la progi'edad, planta y equipo de la empresa.

: s

23. Disefar, revisar, actualizar y socializar las politicas y procedimientos contables que se

requieran, para un mejpr control en los procesos. '

Funciones relacionadas con la Gestion de Tesoreria:

24 . Dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de las actividades que permitan la administracion y
custodia con responsablhdad y dil[gencna de los dineros. y titulos valores que constituyen los

ingresos y el patnmomo de la Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantarilladc IBAL S A
E.SP ;

25. Dirigir, coordinar, admamstrar y registrar el recaudo ppr la prestacion de los servicios de
acueducto vy alcantarlilado y demas Unidades de Negocm de la Empresa |baguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P., de conformidad con lo definido en los pProcesos
y procedimientos vigentes.

26. Dirigir y coordinar los p’agos de las obligaciones econdmicas y compromisos adquiridos por la
Empresa (némina, cuentas por suministro de elementqs servicios prestados, ejecucion de
contratos, ejecucién de drdenes de prestacion y de obra entre otros), incluido el servicio de
la deuda publica, dentlgo de la debida oportunidad y utilizando para ello los procedimientos y
canales que brinden la:mayor confiabilidad y efectividad.

i 2ol
27.Fijar directrices para la elaboracion de las comiliéciones bancarias de fa Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL SAf E.S.P., con el fin de contar con
informacion bancaria actuallzada : R f_;f
: i';
Funciones relgcionggggéon la Gestion de Recursos Fisicos y Servicios Generales:

: ':

28. Dirigir y coordinar la adqunsmon y prestacion oportuna y adecuada de los servicios de aseo,
transporte, cafeterla wgllancsa despacho de correspondenma mantenimiento locativo,

mantenimiento de equ1pos y del parque automotor, mantenlmlento de enseres, instalaciones
hidrosanitarias, instalaciones eléctricas y comunicacicnes requeridas por la Empresa
i

1
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"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA. E.
PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS

Ibaguerefia de Acueducto y Alcantanllado EBAL SAESP para el cumplim
institucional. :

Administrar la propiedad, planta y equipo de Ia Empres'fa Ibaguerefia
Alcantarillado IBAL S A, E.S.P. de conformidad con el marcd normative vige

Dirigir, coordinar y controlar e! desarrolio de las actiVidades que cantribuyari
custodiar la propiedad, pianta y equipo de la Empresa Ibaguerena
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P., de conformidad con el marco hormativo vig

Controlar la constitucion, manejo y renovacion de las polizas de seguros

S.P. OFICIAL, SE
DISPOSICIONES"

ento de su misién
de Acueducto y
ente.

a salvaguardar y
de Acueducto vy

ente.

de los equipos,

bienes, patrimonio y talento:shumano de la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado

IBAL S.A. ES.P, de acuerdo con lo establecido en los procesos proced
normatividad vigente. S

mientos y demas

Gestionar el pago oportuno de los servicios publicos, |mpuestos generado$ por la propiedad
planta y equipe y el cumphmlento de las demas obhgacnones requeridas para el

funcionamiento de las sedes de la Empresa Ibaguerefia de’ Acueducto vy A

Liderar y coordinar con la Direccién de Planeacion y/o la Dir_éc‘cic’;n Operati
ejecucién y seguimiento de las actividades de mantenimiento preventivo

icantarillado IBAL

a, la formulacion,

y/o correctivo que

requieren el desarrollo de cbra civil, para el adecuado funciqhamiento de las instalaciones de

la Empresa Ibaguerefia de Aclieducto y Alcantarillado IBAL SA E.S.P.

Desarrollar las acciones que se deban adelantar para la pfbteccién o restitucion de bienes
inmuebles de propiedad de la Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.

E.S.P. y de bienes de uso publico a cargo, o bajo adrtjinistracién dg
encuentren en posesion o tenencia de terceros, mediante la realizacion de
actuaciones a que haya lugar, en coordinacién con la Secretaria General.

Dirigir, coordinar y controlar el oportuno suministro de combustibles, I

| mismo, que se
todos los actos o

bricantes vy taller

mecanico para el desarrollo eficiente y eficaz del parque automotor de la Empresa.
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[PETETTY

A Sa

Funciones relacionadas con la Gestién del Almacén:

36. Dirigir y coordinar el desarrollo de las actividades que contribuyan con el manejo y control del
Almacén General, asi como la custodia y baja de Ios bienes muebles de la Empresa
lbaguerefia de Acueducto y Alcantariilado IBAL S A, E S.P., con el fin de garantizar el
suministro oportuno de los elementos - necesarios para el normal funcionamiento de Ia
Empresa.

37. Dirigir, coordinar y con'trolar la compra y el oportuno suministro de los elementos requeridos
por las dependencias y grupos de trabajo de la. empresa, para una adecuada prestacion del
servicio, de conformldad con lo establecido en el marco, normatwo vigente.

38.Las demas que le sean asignadas por autoridad competente y necesarias para el
cumplimiento efectivo y oportunc del Plan Estratégico, los objetivos, metas, Visién y Mision
institucional y de la Dependenma acorde con la Constitumon las Leyes, Acuerdos de la Junta
Directiva y los estatutos de la entidad. S

‘j?-’;, ‘

ARTICULO DECIMO SEGUNDO FUNCIONES DE LA DIRECCION DE CRECIMIENTO
CORPORATIVO. La Direccmn de Crecimiento Corporatnvo tendra las siguientes funciones:

1. Adelantar estudios de falaneacién estratégica y proyeccién financiera a corto, mediano y largo
plazo, que permita la construcmon colectiva de consensos sobre el futuro de la Empresa en
su area de influencia, vmculando activamente a los sectores publicos, privados y la academia,
en la generacion de oportunldades de negocio en el marco de las Unidades Estratégicas de
Negocios definidas en el objeto social de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto vy
Alcantarillado IBAL S A E.S.P. : S

2. ldentificar y estructurar; alianzas estratégicas y oportunidades de negocio para el crecimiento
corporativo de la Entidad, en el marco de lo definido en los estatutos de constitucion de la
Empresa, las decisioné_s de la Asamblea de Accionistas‘ y la Junta Directiva.

3. Realizar procesos de |nvest|gacson de buenas practlcas empresanales e innovacién en todos
los aspectos reIaCIonados con los procesos a :suicargo, buscando apropiacion del
conocimiento y posmlonamlento empresarial. B ‘
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Realizar la planificacién, orgamzac;on, direccion y control: de los recursos asignados a (a

entidad (capital humano;: presupuesto,
bajo su responsabilidad, de conformidad con la operacion de las Unidade
Negocios definidas en el:objeto social de la Empresa Ibaguerefia

Alcantariliado IBAL S.A. E. S P :

Las demas que le sean aS|gnadas por autoridad competente Yy ne
cumplimiento efectivo y oportuno del Plan Estratégico, los ObjetIVOS metas,

equipos Y materiales) para satisfacer
requerimientos técnicos de costo y de tiempo, que permitan desarrollar con é

los
xito los proyectos
s Estratégicas de
de Acueducto vy

cesarias para el
Vision y Mision

institucional y de la Dependencna acorde con la Const:tuclon' las Leyes, Acuerdos de la Junta

Directiva y los estatutos de Ia enhdad i
7 {

CAPITULO Il

FUNCIONES TRANSVERSALES DE LAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA E.S.P. OFIGIAL

ARTICULO DECIMO TERCER:O': Las siguientes son las funélones transver

sales que deben

cumplir las dependencias que hacen parte’ de |a Empresa lbaguerena de Acueducto y

Alcantarillado IBAL S.A. E.S. P OFICIAL:

a} Dirigir 1a elaboracion, segu‘imiento ajuste y evaluacion de"los instrumentos de planeacion

institucional (Plan Estrateg:co Planes de Accidn, Plan de Inversiones
Adquisiciones, entre otros}; Ios programas y proyectos que requiera el
Oficial, en el corto, med:anoylargo plazo, dentro de las normas legales y cri
vigentes.

Dirigir, vigilar y coordinar e} trabajo de los Grupos lnternos de Trabajo (si
ejecucion de las politicas, planes programas y proyectos aS!gnados ala deg
despacho correcto y oportuno de los asuntos de su competéncia,

Dirigir y coordinar segun la competencia de la dependencia, el proce
informacion, administrativa, financiera, técnica y operativa, réquer:da por la
de Servicios Publicos en el Sistema Unico de Informacion — SUI de acuer
en el marco normativo v:gente -

, Plan Anual de
IBAL S.A. ES.P.
terios regulatorios

los tuviere), en la
pendencia y en el

50 de reporte de
Superintendencia
do con lo definido




CODIGO:; GJ-R-025

\ ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA FECHA VIGENCIA:
IBAUsic : eich
MY SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 03

e

ACUERDO No.0 0 3
U 26 A602% )
“POR EL GUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE
PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS.Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

: SR Pagina 39 de 42

Realizar segun la competencia de la dependencia"" el procesc de reporte y/o cargue de
informacion, administrativa, financiera, técnica, comercial y operativa, a través del Sistema
Integrado de Informacién gue la Empresa establezca.

Evaluar e informar a [a Gerencia General, sobre los resyltados de su gestion, para facilitar la
toma de acciones y demsmnes gue permitan opttmizar su desempenio.

Proyectar, revisar y'/o viabilizar la respuesta con calidad y oportunidad a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerenmas enviadas por [os Ciudadanos reIaCionadas con su area y funciones y
firmar cuando corresponda
" : ( :

Atender requerimientos de los entes internos y externos de control, los cuales consisten en
atencion a visitas de auditorla 0 revision, solicitudes de presentamon de informes eventuales
0 de informes perlodlcos

Participar en representacién de la Dependencia, en las reuniones, consejos, juntas o comités
de caracter oficial cuando sea deS|gnado 0 delegado,gde conformidad con los procesos y
procedimientos wgentes : SRR

Efectuar seguimientd y control al plan de accién, mapa de riesgos, indicadores de gestion,
planes de mejoramiento y demas herramientas para una efectiva gestion institucional,
garantizando e! cumplimiento de los compromisos adquiridos y/o formulando las propuestas
de mejora tendientes a; aumentar el desempefio globai‘gga la dependencia.

Lot
Y

Proferir y/o proyectar los actos administrativos gue le correspondan a la dependencia, con el
fin de formalizar las acfuaciones y decisiones, en el marco de la constitucidn y la ley.

Coordinar y participar én la preparacion y ejecucion del proceso de rendicion de cuentas e
informacién a la cmdadama asi como en las’ actw!dades asociadas con el Programa de
Responsabilidad Socnai 'Corporativa, conforme a las normas vigentes.

Requerir la actuaIiZacién de los sistemas de informacién relacicnados con los temas de su
dependencia, a nivel agministrativo y propio de su sector, que permitan un adecuado control.

i i

i
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Dirigir y responder por las actividades orientadas a |a actuati:iacién y organizacion del archivo
de la dependencia, con el objeto de facilitar la consulta y/o requerimientos que sobre el

: i

particuiar, realicen los mudadanos

Dirigir y responder por las ajgtividades requeridas para la opéracién, mante

nimiento y mejora

del Sistema Integrado de Gestion y la observancia de sus récomendaciones en el ambito de

su competencia, de acuerdo con la normatividad vigente{ en materia d
calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestién ambiental. :
_'; :

‘2

=)

control interno,

Cumplir con las act:wdades 'y lacciones determinadas por eI Sistema Integrado de Gestion,

para el desarrollo eficaz . de las- metas y objetivos amblentales de

lineamientos de la Norma 1SO 14001 y al Pian Institucional qe Gestion Ambiental -

acuerdo con los
PIGA.

Cumplir y verificar el cumplimiento del personal a cargo, eﬁ las actividades del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, a! partir del uso correcto de los
elementos de proteccién personal para prevenir los aCCIdentes de trabajo y enfermedades
laborales, de acuerdo con los lineamientos de la normatlwdad vigente y ¢l Reglamento de

Higiene y Seguridad Industrial, adoptado en ia Entidad.

'i. :

y CAPITULO 1L, <
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO DECIMO CUARTO ORGANOS E INSTANCIAS La Empresa Ibaguerena de

Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, contara con los sig
instancias:

a)

b)

Organo de coordinacion de ta Gestion: Comité Institucional de Gestion
conformidad con lo d|$puesto en el Articulo 2.2.22.3.8 de! Decreto 1083 de
Organo de coordinacién Comlte de Coordinacion del Sistema de Cq
conformidad con lo dispuesto en los articulos 5°y 13 de la Ley 87 de 19973
de 2017 y demds normas aplicables.

Instancia administrativa Comité de Conciliacién, de conformidad conlalL
demas normas aplicables. :

Los demas que senale la normatlva aplicable a la Empresa Ibaguerefia
Alcantarillado IBAL S.A. E:S.P. OFICIAL y los que se creen a través de act
internos.

tientes organos e

Desempefio, de
2015.

ntrol Interno, de
), el Decreto 0648

ey 446 de 1998 v

de Acueducto y
0s administrativos
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ARTICULO DECIMO QUINTC. PLANTA DE PERSONAL GLOBAL. De conformidad con la
estructura prevista en el presente Acuerdo, se procedera a actualizar la planta de personal de
empleos publicos y trabajadores oficiales para la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A.: E S.P. OFICIAL. La entldad tendra un sistema de planta global y se
faculta al Gerente General. para que mediante acto administrativo distribuya los empleos entre las
diferentes dependencias, de conformidad con la estructura organizacional, las necesidades del
servicio, los planes, progjramas y proyectos que aquelias adelanten, la naturaleza de las
funciones, los niveles de responsabmdad y el perfil de los: -:empleos, La distribucién de la planta
de personal, no podra comportar creacién de empleos, mod|f|cacu5n de la planta, modificacion

salarial, creacion matertal de nuevas dependencias ni alteracmn de competencias asignadas por
la Junta Directiva.

ARTICULO DECIMO SCEXTO- ENCARGOS, NEGOCIOS EN CURSO Y ASUNTOS
GENERALES A CARGOi Una vez entre en operamon la nueva estructura actualizada en el
presente Acuerdo, las dependencnas gue venian asum|endo los asuntos propios de la Empresa,
en sus ambitos de competencna y que resulten afectadas por el cambio de competencia,
realizaran la entrega de Ioé mencionados asuntos a la depéndencia responsable, en un término

no superior a un (01) afo. En cualquier caso, se garantlzara la continuidad del servicio vy la
defensa de los mtereses de la Empresa. S

R
PARAGRAFO. Frente a los asuntos que puedan generar duda sobre a qué dependencia le
corresponde asumirlos, el Gerente efectuara su a&gnamon ‘mediante acto administrativo, con el

objeto de garantizar la cabgi aplicacion de lo dispuesto en ei presente Acuerdo.

ARTICULO DECIMC SEPTIMO-. TRANSFERENCIA DE BIENES, DERECHOS Y
OBLIGACIONES. En el désarrollo del proceso de modernlzacmn administrativa, la adecuacién y
operacion de los sistemgs contables, financieros, de tesoreria almacén, némina y demas
servicios de apoyo, asi: como la transferencia de los blenes derechos y obligaciones a las
diferentes dependencuas debera concluir en un termino ho superior a un (01) afo, contado a
partir de la entrada en wgencsa del presente Acuerdo

ARTICULO DECIMO OCTAVO- OBLIGACIONES ESPECIALES DE LOS SERVIDORES DE
MANEJO Y CONFIANZA Y RESPONSABLES DE LOS: ARCHIVOS DE LAS DEPENDENCIAS.
Los funcionarios que desqmpenen empleos o cargos de manejo y confianza y los responsables
de los archivos que ceden:funciones a otras dependencias, deberan rendir las correspondientes

ot
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ACUERDO No.

{26 AGU 2 )Y

"POR EL CUAL SE ACTUALIZA Y AJUSTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA IBAGUERENA.DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE

PRECISAN LAS FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS
. ¥

DISPOSICIONES"

cuentas fiscales e inventarios y efectuar la enfrega de los biene's"y archivos a s cargo, conforme

con las normas y procedimientos establecidos por las disposiciones fiscalgs

Departamental, fa Contaduria.General.de la Nacion y el Archlvo General, sin
exoneracion de la responsabilidad:a que haya lugar en caso de 1[regularidades
superior a un (01) afio, contado a partir de la entrada en vigencia del presente
ARTICULO DECIMO NOVENO-. DIVULGACION E IMPLEMENTACION
Administrativa y Financiera, se encargara de divuigar e iImplementar el presente
de las herramientas de comunicacion organizacional e inforrriativa disponib

(Pagina Web, Intranet institucional, Carteferas, Boletines mformatwos entre

manera, sera la encargada de realizar los ajustes y/o actualizaczones en los di
de informacién dispuestos por el Estado Colombiano, doride se registn
relacionada con la Estructura Organizacional de la Entidad.

ARTICULO VIGESIMO-. VIGENCIA El presente Acuerdo r:ge a partir de
expedicion. i

Dado en Ibagué a los, veintiséis (26) dias del mes de agosto de’2026.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y cﬂnﬁPLASE

/‘/'—'(

KEVIN HERNEY CASTANEDA VARGAS
Presidente Delegado Junta Directiva
IBAL S.A. E.S.P CFICIAL

Reviso y Aprobd: Sandra Milena Velez Bopanegra - Directora Adminy
Proyecto: Ing. Liliana Inés Lamprea A. Contratista Quality Consultorj, y Capacitacién f

‘ %
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