PROCESO:
PROCEDIMIENTO:

= — HOJA DE VIDA DE TRAMITE
VERSION: 1.0 |coDIGO:
NOMBRE DEL TRAMITE Serv:cm de Ievantamlento del micromedidor . "
v = DONDEREALIZARELTRAMITE. . . 0
Dependencm donde se Grupo Tecmco Control Perdidas
realiza el tramite:
Area donde se realiza el |Grupo Técnico Control Perdidas
tramite: .
Responsable: Ing. Juan Carlos Nufiez Gonzalez
Cargo: Lider Grupo Técnico Control Pérdidas
Teléfonos: ) )
E - mail: controlperdidas@ibal, gov.co
Pagina Web: www.ibal.gov.co
Horario de Atencién: lunes a jueves de 7:00 a 4: 00p.m I vlernes 7:00 a.m. a 2:00 p.m. en jornada continua’
Tramite realizado por httes/fuw bl gov.co
medios electronlcos 2 Parcialmente : ==

EN QUE CONSISTE EL TRAMITE S ; o i
Cuando el IBAL S.A. E. S P OFICIAL determlne que el medidor presenta anomalia (medidor no reglstra frenado) o el usuario presume que
no funciona en condiciones normales puede solicitar el SERVICIO DE LEVANTAMIENTO MICROMEDIDOR, para ser verificado por un
Iaboratono que se encuentre certificado y acreditado por la ONAC.

_ Este trémlte esta
dlngido a; (Marque con
-unaxaagqulenva
dirigido el tramit )

. . « Edad
Ciudadano Colomblano X Mayor de Edad
Ciudadano Extranjero Menor de Edad
Re5|deme
. Persona Juridica
Derecho Publico
EQUISITOS NECE?SAR[OS PARA E

Derecho Prlvado

‘A-rmauro DEL

\ REQUIS]T . L - « | DOGUMEN
Solicitud Carta de Solicitud ) . 11. Original
Cedula Cédula de ciudadania del solicitante. . ; 1. Copia

Factura Factura del IBAL donde se va a instalar el micromedidor. o s 1. Copia

. . ASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO PARA REALIZAR EL TRAMIE.
S| €es presencial - Radlcar la carta de SOllCltud en la ventanilla unica del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, ubicado en la Carrera 5 No 40- 12 ed|f
Anexar los documentos requeridos. '

El pago se realiza por medio de la factura IBAL.

Si es virtual - D|I|gen0|ar el formulano en la pagina web y anexar Ios documentos requeridos para eI {ramite, en formato pdf.

Desde

1. En Cualwer Fecha _

| MEDIO POR DONDE SE
OQTIENE EL RESULTADO

Levantamiento del medidor . ' . Di Abi 5. Pres_enCIaI

NORMATNIDAD QUE REGU :

_TIFO DE NORMA. - , ,
10. Ley 142 1994 144-145-146

‘.

CONDICIONES GENERALES

1. )|
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