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PLAN DE DESARROLLO 2016-2019

OBJETIVOS

En este Plan de Desarrollo se establece la necesidad de resolver de manera sostenible y
en el corto plazo el problema de abastecimiento y calidad del servicio de agua potable,
igualmente se avanzará en acciones orientadas a reducir los índices de contaminación
de las fuentes hídricas y la disposición final de residuos sólidos.

PROGRAMAS

Å AGUA POTABLE CON CALIDAD, CONTINUIDAD Y COBERTURA PARA
TODOS.

ÅIbagué, con saneamiento básico para toda la ciudad

ÅIbagué, por una gestión integral de residuos sólidos



PROYECTOS SISTEMA DE ACUEDUCTO

CONTRATOOPTIMIZACIONY MANTENIMIENTODE LASREDESDE ACUEDUCTODE LA CIUDAD

LAVADOY DESINFECCIONDE TANQUES

FABRICACIÓN Y SUMINISTRO Y/O MONTAJE DE ACCESORIOS ESPECIALES DE ACUEDUCTO Y
MANTENIMIENTODE VÁLVULAS,HIDRANTESY EQUIPOSMECÁNICOSNECESARIOSPARAGARANTIZARLA
ESTABILIDADDELSERVICIODENTRODELPERÍMETROHIDRÁULICO,BOCATOMASY PLANTASDE TTO

REPOSICIONDE REDESPORPAVIMENTACION

OPTIMIZACION PLANTASNo. 01 Y PLANTANo. 02

REHABILITACIONBOCATOMACOMBEIMA



OPTIMIZACION SISTEMA DE ACUEDUCTO

MANTENIMIENTODE LASVALVULASDE ENTRADAY SALIDADE LOSTANQUESDE ALMACENAMIENTO

REFORZAMIENTOESTRUCTURALTANQUESDE ALMACENAMIENTODE AGUAPOTABLEY SEDESADMINISTRATIVAS

SUMINISTROE INSTALACIONDE VENTOSASEN LASLINEASDE CONDUCCIONDE AGUAPOTABLE

PROGRAMAMANTENIMIENTOY REPOSICIONDE HIDRANTES

ADQUISICIONEQUIPOSDE MACROMEDICIONPLANTASDE TRATAMIENTONo. 01 Y 02 LA POLA

AMPLIACIONDISTRITOHIDRAULICONo. 04 Y REDUCCIONDISTRITOHIDRAULICONo. 03

OPTIMIZACIONVALULASDE CONTROLHIDRAULICOY ALTITUD

COMPRADE CARROTANQUE



GESTIÓN TÉCNICA DE 

CONTROL PERDIDAS



INSTALACIÓN DE MACROMEDIDORES

METAS DE INSTALACION

META INSTALCION 
MACROMEDIDORES 2017

6



INSTALACIÓN DE MEDIDORES

METAS DE INSTALACION

META INSTALACION DE MEDIDORES 
AÑO 2017

12.000



FRAUDES Y CLANDESTINOS

800

http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://weblogs.madrimasd.org/images/weblogs_madrimasd_org/salud_publica/726/o_mimbreras 166.jpg&imgrefurl=http://weblogs.madrimasd.org/salud_publica/archive/2007/07/12.aspx&usg=__-Nr-Hs4S0xUWKugPq0yRrHqoC8o=&h=1200&w=1600&sz=654&hl=es&start=1&tbnid=aFxONUvpeWwV7M:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images?q=fugas+de+agua&gbv=2&hl=es


PILA PUBLICA

Legalización de 3 comunidades mediante el 

programa de pila publica. 



REMODELACION DEL LABORATORIO 



INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)

METAS

META IANC AÑO 2017 41%
44,0%

NOTA: para poder dar cumplimiento a la meta

establecida se deben establecer limites de

producción estables y acordes a la necesidad de

acuerdo con los usuarios con que cuenta la empresa



GESTIÓN TÉCNICA DE 

ASEGURAMIENTO DE 

CALIDAD DE AGUA



IRCASIN RIESGO 0 - 5Υ  άAGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANOέ !ǊǘƛŎǳƭƻ мр wŜǎΦ нммр ŘŜ нллтΦ

CALIFICACIÓN 
IRCA (%) NIVEL DE RIESGO

0-5 SIN RIESGO

5.1 - 14 BAJO

14.1-35 MEDIO

35.1 - 80 ALTO

80.1 - 100
INVIABLE 

SANITARIAMENTE

IRCA (Índice de Riesgo de la Calidad de Agua. Res. 2115 de 2007)

META INDICADOR DE CALIDAD DE 

AGUA



Características Físicas

Turbiedad

E. Coli ςColiformes 
Totales

GIARDIA -
CRYPTOSPORIDIUM

Color

Olor - Sabor

Temperatura

Características Químicas

1. CLORO
2. PH
3. CONDUCTIVIDAD
4. ALCALINIDAD
5. CLORUROS
6. DUREZA
7. NITRITOS
8. HIERRO
9. ALUMINIO
10. SULFATOS
11. MANGANESO
12. COT
13. METALES PESADOS
14. PLAGUICIDAS

Características  
Microbiológicas

RESOLUCIÓN 2115 DEL 22 DE JUNIO DE 2007

άtƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǎŜƷŀƭŀƴ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎΣ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ ōłǎƛŎƻǎ ȅ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ȅ ǾƛƎƛƭŀƴŎƛŀ ǇŀǊŀla calidad 
ŘŜƭ ŀƎǳŀ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎǳƳƻ ƘǳƳŀƴƻέ

ANALISIS FISICO QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS



PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION

Acreditación de laboratorio 

de control de calidad con 

ONAC

Acreditar el laboratorio en la norma técnica 

NTC 17025 Acreditación de laboratorios de 

análisis. La acreditación es una declaración 

de tercera parte sobre la competencia 

técnica y la imparcialidad de los laboratorios 

con normas técnicas y requisitos de 

exigencia legal.

1. Documentación de 

procedimientos e instructivos

2. Infraestructura de laboratorio 

3. Competencia personal técnico

4. Implementación 17025

5. Pre auditoría interna

6. Solicitud de Acreditación

PLAN DE ACCION 2017

PROGRAMA 2017 2018

A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

Acreditación 
laboratorio

X X X X X X X X X X X X X X X X



PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION

Compra de equipos de 

laboratorio

Adquirir cabina de extracción de gases y 

equipo destilador para garantizar la 

ejecución de los análisis de metales 

pesados  requisito del decreto de calidad 

de agua.

Compra de cabina de extracción 

de gases,  destilador y Autoclave

PLAN DE ACCION 2017

PROGRAMA Enero Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Comprade 
equipos 

x x x x



PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION

Programa de pruebas 

especializadas

Dar cumplimiento a la normatividad 

vigente, frente al desarrollo de 

pruebas especializadas 

( Trihalometanos, pesticidas, metales 

pesados), Giardia y 

Cryptosporidium)

Contratar con el laboratorio de 

referencia las pruebas 

especializadas que la ley exige 

realizar una vez al año.

Programa de 

calibración, 

mantenimiento y 

metrología.

Dar cumplimiento a la NTC 17025  y 

la norma NTC GP 1000 ïISO 

9001:2008, para todos los equipos 

de medición.

Realizar  el programa anual de 

mantenimiento y calibración de 

equipos que garantice el 

optimo funcionamiento. Y 

asegure la validez de los 

resultados de los equipos de 

medición.

PLAN DE ACCION 2017

PROGRAMA Enero Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

P. Especializadas X X

Metrología X X



IBAGUE SOSTENIBLE

BEBEDEROSPUBLICOS

PARQUEDE BELEN

AEROPUERTO

TRANSITO

CENTENARIO

PARQUEDE LA MUSICA

Instalación de bebederos públicos de 

agua con el propósito de garantizar la 

accesibilidad  a bebederos públicos 

de agua potable, así como la 

instalación de puestos de muestreo 

como una estrategia de impacto 

social, funcional y como camino de 

construcción de Ibagué sostenible.

INSTALACIÓN BEBEDEROS PÚBLICOS

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x



PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION

Medición de parámetros in 

situ de: 

Cloro

Turbiedad

Ph

Conductividad 

Temperatura.

Instalación de medición en línea de los 

parámetros principales de calidad de agua 

con el propósito de garantizar mayor 

calidad en la producción del agua potable

La medición en línea se convierte en 

un gran avance tecnológico que 

garantiza la calidad del agua 

producida y posteriormente 

suministrada a nuestros usuarios. Se 

debe realizar por etapas por el costo 

de la inversión y la necesidad del 

sistema.

PLAN DE ACCION 2017

Temperatura 
y Cloro

PROGRAMA 2016 2017 2018

O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A

Mediciónen 
línea

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X



PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION

INVESTIGACION Realizar investigaciones tecnológicas que 

apunten a mejorar y optimizar el 

tratamiento de  las aguas  en asocio con 

los  equipos de investigación de las 

diferentes universidades de la ciudad.

Apoyo técnico en investigaciones del 

sector

Premio Latinoamericano y del Caribe del Agua   conferidopor el Centro del Agua del Trópico 
Húmedo para América Latina y el Caribe CATHALAC, con sede en Panamá, 
Investigaciónrealizadapor la UniversidadCooperativade Colombiay abaladatécnicamente
por el IBAL, obtuvo el primer puesto, entre trabajos de diferentes naciones de
Latinoaméricay el Caribe,versósobre procesosde tratamientode aguaa travésde medios
naturales; utilizando para ello 4 tipos de plántulaspara coagulacióny otros 4 tipos para
desinfección, traídas desde la selva amazónicay que reemplazan en el proceso de
potabilizacióndel aguaa químicostradicionalescomoel cloroy el aluminio.

PLAN DE ACCION 2017

PROGRAMA 2017 2018

E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A

Investigación X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X



DIPLOMADO ACUEDUCTOS COMUNITARIOS
Un camino para la Paz, La Convivencia y Sostenibilidad

Adelantar el segundo programa de

capacitación que promueva el

fortalecimiento integral de los

Acueductos existentes en el Municipio y

el mejoramiento de los procesos de

potabilización y calidad de agua para

consumo humano que suministran estos

acueductos.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x



CONVENIOS DE APOYO TECNCIO ACUEDUCTOS 
COMUNITARIOS

El objetivo de esta administración ha sido asesorar

Técnicamente a los acueductos comunitarios con el fin de

capacitarlos en el proceso de verificación, operación,

control de las plantas de tratamiento, Gestión Comercial y

administrativa; para de ésta forma garantizar suministro

de agua potable, apta para el consumo humano por parte

de los acueductos comunitarios.

ACUEDUCTOS CON ASESORIA TECNICA
4 ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x



GESTIÓN TÉCNICA DE 

ALCANTARILLADO



PLAN ñPEPAò PLAN ESTRATEGICO PREVENTIVO

DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO  

Plan Estratégico Preventivo de Alcantarillado ñPLANPEPA ñtiene como objetivo realizar el

mantenimiento preventivo de rejillas, sumideros y pozos garantizando la eficiente operación en

épocas de lluvias en todos los sectores de la ciudad.

Meta limpieza de Pozos 8,644

Meta limpieza de Sumideros 8,137

Meta limpieza de Pasacalles 439

Meta Redes lavadas 55 KM.



SUMINISTRO DE TAPAS Y REJILLAS

Tiene como objetivo tener el inventario suficiente de tapas, aro tapas y rejillas para suplir las

necesidades de reposición y/o instalación de las mismas dentro del perímetro hidro sanitario.

No tapas en fibro cemento 300

No de aro tapas 300

No de rejillas en fibro cemento 100



OBRAS PARA LA ATENCION, REPOSICION REPARACION Y 

MITIGACION INMEDIATA DE LOS DAÑOS EN EL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO

Tiene como objetivo la atención de las emergencias presentadas que deben ser atendidas de

manera urgente para garantizar la continuidad y eficiencia del servicio de alcantarillado en el

perímetro hidro sanitario de la ciudad.



REPOSICION REDES DE ALCANTARILLADO

Tiene por objetivo dar cumplimiento a la meta de producto establecida dentro del plan de desarrollo

municipal la cual indica que debemos reponer el 6 % de las redes de alcantarillado del IBAL dentro

del cuatrienio



OBRAS PARA ELIMINAR VERTIMEINTOS DE AGUAS RESIDUALES 

Tiene por objetivo dar cumplimiento a parte de lo indicado en el PSMV

Conexión descolesvertimiento de aguas residuales al colector la arenosa norte barrios 
nogales icaute parte baja

Construcción del colector cano desdeel barrio Villa café hasta la  Pedro Tafur

Terminación Colector el Tejar

Conexión vertimientoaguas residuales sector terrazas del tejar

Recolecciónvertimientos hato de la virgen

Inversionesen los grandes colectores de la ciudad  con sobre tasa ambiental del 1 por 
mil convenio con Cortolima



GESTIÓN TÉCNICA DE 

AGUAS RESIDUALES



NIVEL ESTRATÉGICO 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 D
E

 
O

B
JE

T
IV

O
S

 
Cumplimiento de la normatividad 

vigente

Suministro de un agente 
Hidrolizante)

Medición de emisiones)

Cuantificación metales pesados)

Monitoreo parámetros físico 
químicos)

Investigación Desarrollo E 
Innovación (I+D+I)

Monitoreo y caracterización Biogás 
en las PTARD y otros métodos de 

reducción de lodos) 

BatimetriaLaguna Tejar y 
adquisición de catalizadores de 

lodos



NIVEL ESTRATÉGICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Suministro y dosificaciónde
un agentehidrolizanteparala
optimizaciónde los sistemas
de tratamiento de aguas
residuales

Mejorar la remoción de materia
contaminanteen lasaguasresidualesque
entran a las plantas de tratamiento,
disminuyendo la generación de olores
ofensivosy lodos.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x



NIVEL ESTRATÉGICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Monitoreo de parámetros
físico químicos,
bacteriológicosy análisis de
parámetros especializados
parala entraday salidade las
plantas de tratamiento de
aguas residuales,
Trimestralmente.

Realizarel muestreo,cuantificacióny análisis
de los parámetros físico químicos y
bacteriológicosdel agua de las plantas de
tratamiento de aguasresidualescon el fin de
establecer una línea base para evaluar el
comportamiento general de las PTARD. Así
mismoesnecesariorealizarestosanálisiscon
el fin de dar cumplimientoa lo pactadocon
CORTOLIMA.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x



NIVEL ESTRATÉGICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Cuantificación de metales
pesados en lodos de las
plantas de tratamiento de
agua potable y aguas
residuales

Realizarel muestreo, cuantificacióny análisis
de los parámetros físico químicos y
bacteriológicosdel agua de las plantas de
tratamiento de aguasresidualescon el fin de
establecer una línea base para evaluar el
comportamiento general de las PTARD. Así
mismo es necesariorealizarestosanálisiscon
el fin de dar cumplimiento a lo pactado con
CORTOLIMA.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x



NIVEL ESTRATÉGICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Realizar las mediciones de
emisiones atmosféricas y
calidad de aire, dando
cumplimiento a la
normatividad de permiso de
Emisionesatmosféricas

Evaluar la concentración de material
participado,oloresofensivosy otros gasesen la
atmosferade las plantasde tratamiento, y dar
cumplimiento a la Resolución2712 DEL 8

OCTUBRE DE 2015.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x



NIVEL TÁCTICO 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 D
E

 L
A

 
P

L
A

N
E

A
C

IÓ
N

Infraestructura 

Rehabilitación PTARD El Tejar)

Rehabilitación PTARD Comfenalco)

Rehabilitación PTARD Américas)

Suministros y materiales

Compra de reactivos y equipos 
Laboratorio)

Suministro elementos para el lavado 
de material y protección para riesgos 

biológicos en el laboratorio)

Suministro de materiales, elementos y 
herramientas para la realización 

actividades en las PTARD



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Rehabilitar las estructuras como
concretos,compuertasy tuberías
deterioradas por el gas en las
Plantasde Tratamiento de Aguas
Residualesel Tejar, Américas y
Comfenalcode Propiedaddel IBAL
S.AE.S.POFICIAL

Realizarmantenimientopreventivoy correctivo
a la infraestructura de las plantas de
tratamiento de aguasresiduales,con el fin de
mantener el correcto funcionamiento de las
plantas

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x x x



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Compra de reactivos y equipos
necesariospara la realizaciónde
análisisy pruebasde calidaden el
Laboratorio de Tratamiento de
AguasResiduales

Aprovisionar por un año el laboratorio de
aguas residualescon el material necesario
para el análisis de muestras de agua
provenientesde la PTARD,asímismorealizarla
compra de equiposnecesariospara estar a la
vanguardiaen el análisisde aguasresiduales.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

SUMINISTROELEMENTOSPARA
EL LAVADO DE MATERIAL Y
PROTECCIONPARA RIESGOS
BIOLOGICOSENELLABORATORIO
DELTEJAR

Aprovisionar de elementos de seguridad
biológicael laboratorio de aguas residuales,
conel fin de mitigarriesgos.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

SUMINISTRODE MATERIALES,
ELEMENTOSY HERRAMIENTAS
PARA LA REALIZACIONDE LAS
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURAFISICAENLAS
PTARD

Aprovisionar de herramientas, elementos y
otro tipo de objetos a las plantas de
tratamiento de aguas residuales,para dar
cumplimiento a las actividades diarias,
semanales, mensuales y semestrales
programadas.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x



NIVEL OPERATIVO 

O
P

E
R

A
C

IO
N

E
S

 D
E

L
 D

ÍA
 A

 D
ÍA

 

Equipos Operativos

Suministro de repuestos y reparación 
de los equipos electromecánicos en las  

PTARD

Compras e instalación macro 
medidores en las PTARD (Entrada y 

Salida))

Suministro e Instalación de Válvulas de 
paso en la zona de lodos)

Personal necesario

Servicios de un profesional en 
ingeniería sanitaria, química, ambiental 
que apoye la supervisión y seguimiento 

ambiental de las  PTAR



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Suministro de repuestos y
reparación de equipos
electromecánicosen la Plantasde
Tratamientode AguasResiduales
de propiedad del IBALS.A E.S.P
OFICIAL

Adecuarlos equiposelectromecánicospara
realizara cabalidad las tareas operativas
programadasen lasplantasde tratamiento.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Suministrode equiposnecesarios
para medir caudala la entrada y
salidade lasplantas

Llevarun control sobreel aguatratada en las
plantasde tratamientoPTARD.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Contratar los servicios de un
profesionalen ingenieríasanitaria,
química o ambiental o profes en
ciencias naturales o afines que
apoyela supervisióny seguimiento
ambiental de las PTARD Tejar,
Américas,Comfenalcoy Arboleda

Contratar un profesional que apoye el
desarrollo y supervisión de las actividades
programadasen lasPTARD.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x x x



GESTIÓN 

AMBIENTAL



COMPONENTE ACCIONES PARA 

GARANTIZAR LA OFERTA HIDRICA

PROYECTO/ACTIVIDAD ACCIONES

Gestión adquisiciónde áreas de especial significancia ambiental. Compra de predios

Proyectorecuperación Cuenca Combeima ü Actividadesde restauraciónactiva, pasiva,reconversiónde uso
del sueloen lascuencasabastecedoras.

ü InstrumentacióncuencaCombeimae interpretaciónde datos.
ü Actividadesdesaneamientohídrico
ü Apoyocomunitario
ü EducaciónAmbiental

Administración, seguimiento y mantenimiento de prediosadquiridos ü Contratación de 2 personas para la administración de los predios 
adquiridos.

ü Realización de actividades para el mantenimiento de la 
infraestructura existente en los predios. 

ü Adquisición Drone

Gestión concesión aguas subterráneas ü Estudio hidrogeológico
ü Diseño pozo profundo

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x





ACCIONES RECURSO HIDRICO 

ACTIVIDAD META

Reforestación Protectora - Productora 10 Has 

Reforestación Protectora 32 Has

Sistema Agroforestales 20 Has

Aislamiento 8000M.L. 

Baterias sanitarias 10

Mejoramiento sitios de captación de agua 4

Sistemas séptico 50

Proyecto Banco2 18 familias

Banco de Leña 8

GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO 

ACTIVIDAD META

Obras de bioingenieria 2 Q. Cay 

Estación hidromeorológica 4

Trincheras drenantes 1

Cerca viva + malla de retención 1

RECONVERSION USO DEL SUELO 

ACTIVIDAD META

Huertas familiares 100

Celdas de reciclaje 10

Estufas ecoeficientes 38

Filtros de agua 60

COMPONENTE SOCIAL 

ACTIVIDAD META

Fortalecimiento PRAE 12 Escuelas 

Capacitación Gestión del Riesgo 10 veredas 

Procesos ciudadanos de Educación Ambiental 1 proyecto 

Jornadas de sensibilización y limpieza del caño 3 jornadas 

Fortalecimiento JAC 15



COMPONENTE SEGUIMIENTO AMBIENTAL ïOBRAS DE 

COMPENSACION AMBIENTAL 
PROYECTO/ACTIVIDAD ACCIONES

Ejecuciónobras de compensación ambiental ς
permisos ambientales 

Realización de medidasde mitigación impuestas mediante resolución por la 
Autoridad Ambiental. (Proyecto acueducto complementario, Cay, Bocatoma 
Combeima y permisos ambientales).  
META : 100% DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS 

Realizaciónobras cumplimiento PMA Hato de 
la virgen ςPMA la chicha  y otros. 

Eliminación de vertimientos (14 vertimientos)- mantenimientoinfraestructura 
alcantarillado ςrecuperación ambiental (1 Km). 

Personal apoyo seguimiento de obras -
actividades

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x



COMPONENTE SEGUIMIENTO P.S.M.V. ï

CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS USUARIOS 

PROYECTO/ACTIVIDAD ACCIONES

Informede seguimiento y caracterización de 
vertimientos P.S.M.V. 

Consultoría para la ejecución del informe de 
seguimiento P.S.M.V.   META:  INFORME DE 
SEGUIMIENTO PSMV 

Programa Caracterizaciónde vertimientos usuarios, 
cumplimiento Decreto 3930.

Manejo de lodos PTAP 

ü Identificacióny seguimiento a usuarios 
(comercial,industrial y especial) 

META : 50% de usuarios identificados. 
ü Monitoreo de aguas residuales a usuarios.
META: Realización monitoreo del 20%  de las 
caracterizaciones recibidas.  
Evaluación de caracterizaciones presentadas por los 
usuarios. META: 100% CARACTERIZACIONES 
EVALUADAS 
ü Modificación contrato de condiciones 

uniformes. META: Contrato Modificado
Adquisición Gps

Diseño y memorias de cálculo (detalle) 

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x



COMPONENTE EDUCACION AMBIENTAL ïAPOYO 

COMUNITARIO 

PROYECTO/ACTIVIDAD ACCIONES

Programa Educación ambiental instituciones 
educativas

Programa de ahorro y uso eficiente del agua 

Celebración calendario ambiental ς
cumplimiento acuerdos consejoMunicipal 

Celebración día del agua,día del Medio 
Ambiente, día cívico del Río Combeima.

Programa EducaciónAmbiental Comunidad Programa de ahorro y usoeficiente del agua 

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x



COMPONENTE MANTENIMIENTO SISTEMA 

DE GESTION AMBIENTAL 

PROYECTO/ACTIVIDAD 

Mantenimiento zonas verdes- Embellecimiento

Manejo de Residuos peligrosos

Capacitaciones Sistema de Gestión ambiental

Implementación programas ambientales

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x



INVESTIGACION

(Construir capital 

intelectual)Conservación 

cuencas hidrográficas
Gestión del Riesgo 

Ambiental 
Cambio Climático

Seguimiento  Ambiental 

de las Obras 
Control de 

vertimientos urbanos
Cultura del Agua 

Mantenimiento ISO 

14:001



LINEAS DE INVESTIGACION 
Saneamiento

* Control Biológico 

*Aprovechamiento de grasas, 
gases y lodos (consumo local 
y comercialización)

*Modelación de las fuentes 
hídricas. 

Agua Potable

*Remoción sedimentación

*Utilización de algas para
mejorarcalidaddel agua.

* Fuentes alternas de
abastecimiento.

Distribución y 
Comercialización 

* Evaluacióndel estadode la
Micro medicióny su impacto
enel consumodeagua.

Cuencas 
Hidrográficas 

* Restauraciónde suelos y
humedales

*Evaluación de la sucesión
vegetal después de
actividadesantrópicas.

* Seguimiento caudales
fuentes tributarias Río
Combeimay modelaciónde
caudales.



GESTIÓN 

COMERCIAL



PROYECTO OBJETIVO META

Modernización 
de Catastro de 

usuarios 

Actualizarla BaseComercialde la empresacon la
plena identificación del usuario, uso, actividad,
estrato,etc.

100%

AGUA POTABLE PARA TODOS, MICROMEDICION 

EFECTIVA 

PROYECTO OBJETIVO META

Optimizaciónde 
las áreas de 

atención al cliente

ÅCapacitarel personalsobrenormatividadvigente.
ÅApropiar nuevastecnologíasorientado a disminuir el tiempo

de esperadel usuarioy optimizar el tiempo y la calidadde la
respuesta.

ÅActualizaciónde equiposy ampliacióndel áreade recaudo.

100%personal 
capacitado y 
100% de la 

renovación de 
equipos. 

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



PROYECTO OBJETIVO META

Mejoramiento de 
Micromedición 
del servicio de 

Acueducto

Mejorar el indicador de
Micromedición, teniendo en cuenta
que en la actualidad el parque de
medidorespresenta18.000 medidores
paramantenimientocorrectivoy 9.000
predios sin medidor instalado,en pro
de cumplir lo establecido
normativamente.

95%

AGUA POTABLE PARA TODOS, MICROMEDICION 

EFECTIVA 



PROYECTO OBJETIVO META

Mejora del Índice 
de Recaudo 
Corriente

Aumentar los ingresos de la cartera
operativa, a través de la suspensión
del servicio a 2 días de mora,
generandoculturade pago.

81%

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO 

EFECTIVO



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

PROYECTO OBJETIVO META

Desarrollodel proceso 
de lectura,crítica, 
post-crítica, corte, 

reconexión, 
facturación

Adelantar procesos eficaces, eficientes y
efectivos que permitan desarrollar las
actividades comerciales asociadas con la
lectura,crítica,post-crítica,corte, reconexión,
facturación del servicio de acueducto y
alcantarillado,en el marcode lo definidoen el
SIG.

Optimización del 
proceso 

encaminadoa 
incremento del 

ingreso

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO 

EFECTIVO



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

PROYECTO OBJETIVO META

Diseño, 
implementación 
y seguimiento al 

Plan de 
Mercadeo

Identificar las necesidades de los clientes
actuales, potenciales y demás partes
interesadas,con el fin de ampliar la oferta de
serviciosy desarrollarprocesosde fidelización.

Plan de Mercadeo 
enoperación

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO 

EFECTIVO



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

PROYECTO OBJETIVO META

Implementación
del Régimen de 

Calidad y 
Descuentos

Cumplirconlos lineamientosdefinidospor la Comisión
de Regulaciónde AguaPotabley SaneamientoBásicoς
CRA,de conformidadconla Resolución735de 2014.

Cumplimiento 
de la 

normatividad 
vigente

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO 

EFECTIVO



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X

PROYECTO OBJETIVO META

Implementación 
de la factura en 
línea o vía web,  
de conformidad 

con la 
normatividad 

vigente, al igual 
que en los puntos 
de pago (kioskos).

Desarrollarprocesosque permitan descongestionar
los puntos de atención al cliente, optimizando los
tiempos de espera y mejoramiento de las
condicionesdepagoparael usuario.

Proceso 
implementado a 

marzo 30 de 2017

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO 

EFECTIVO



PLAN DE 
ACCION 2017

ñSecci·n 
Atención al 
Cliente y PQRò

ñ AGUA CON TODO EL 
CORAZčNò

IBAL

PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA


