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PLAN DE DESARROLLO 2016-2019

OBJETIVOS

En este Plan de Desarrollo se establece la necesidad de resolver de manera sostenible y
en el corto plazo el problema de abastecimiento y calidad del servicio de agua potable,
igualmente se avanzará en acciones orientadas a reducir los índices de contaminación
de las fuentes hídricas y la disposición final de residuos sólidos.

PROGRAMAS

• AGUA POTABLE CON CALIDAD, CONTINUIDAD Y COBERTURA PARA
TODOS.

• Ibagué, con saneamiento básico para toda la ciudad

• Ibagué, por una gestión integral de residuos sólidos



PROYECTOS SISTEMA DE ACUEDUCTO

CONTRATO OPTIMIZACION Y MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ACUEDUCTO DE LA CIUDAD

LAVADO Y DESINFECCION DE TANQUES

FABRICACIÓN Y SUMINISTRO Y/O MONTAJE DE ACCESORIOS ESPECIALES DE ACUEDUCTO Y
MANTENIMIENTO DE VÁLVULAS, HIDRANTES Y EQUIPOS MECÁNICOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA
ESTABILIDAD DEL SERVICIO DENTRO DEL PERÍMETRO HIDRÁULICO, BOCATOMAS Y PLANTAS DE TTO

REPOSICION DE REDES POR PAVIMENTACION

OPTIMIZACION PLANTAS No. 01 Y PLANTA No. 02

REHABILITACION BOCATOMA COMBEIMA



OPTIMIZACION SISTEMA DE ACUEDUCTO

MANTENIMIENTO DE LAS VALVULAS DE ENTRADA Y SALIDA DE LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO

REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE Y SEDES ADMINISTRATIVAS

SUMINISTRO E INSTALACION DE VENTOSAS EN LAS LINEAS DE CONDUCCION DE AGUA POTABLE

PROGRAMA MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE HIDRANTES

ADQUISICION EQUIPOS DE MACROMEDICION PLANTAS DE TRATAMIENTO No. 01 Y 02 LA POLA

AMPLIACION DISTRITO HIDRAULICO No. 04 Y REDUCCION DISTRITO HIDRAULICO No. 03

OPTIMIZACION VALULAS DE CONTROL HIDRAULICO Y ALTITUD

COMPRA DE CARROTANQUE



GESTIÓN TÉCNICA DE 

CONTROL PERDIDAS



INSTALACIÓN DE MACROMEDIDORES

METAS DE INSTALACION

META INSTALCION 
MACROMEDIDORES 2017

6



INSTALACIÓN DE MEDIDORES

METAS DE INSTALACION

META INSTALACION DE MEDIDORES 
AÑO 2017

12.000



FRAUDES Y CLANDESTINOS

800

http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://weblogs.madrimasd.org/images/weblogs_madrimasd_org/salud_publica/726/o_mimbreras 166.jpg&imgrefurl=http://weblogs.madrimasd.org/salud_publica/archive/2007/07/12.aspx&usg=__-Nr-Hs4S0xUWKugPq0yRrHqoC8o=&h=1200&w=1600&sz=654&hl=es&start=1&tbnid=aFxONUvpeWwV7M:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images?q=fugas+de+agua&gbv=2&hl=es


PILA PUBLICA

Legalización de 3 comunidades mediante el 

programa de pila publica. 



REMODELACION DEL LABORATORIO 



INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)

METAS

META IANC AÑO 2017 41%
44,0%

NOTA: para poder dar cumplimiento a la meta

establecida se deben establecer limites de

producción estables y acordes a la necesidad de

acuerdo con los usuarios con que cuenta la empresa



GESTIÓN TÉCNICA DE 

ASEGURAMIENTO DE 

CALIDAD DE AGUA



IRCA SIN RIESGO 0 - 5:  “AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO” Articulo 15 Res. 2115 de 2007.

CALIFICACIÓN 
IRCA (%) NIVEL DE RIESGO

0-5 SIN RIESGO

5.1 - 14 BAJO

14.1-35 MEDIO

35.1 - 80 ALTO

80.1 - 100
INVIABLE 

SANITARIAMENTE

IRCA (Índice de Riesgo de la Calidad de Agua. Res. 2115 de 2007)

META INDICADOR DE CALIDAD DE 

AGUA



Características Físicas

Turbiedad

E. Coli – Coliformes 
Totales

GIARDIA -
CRYPTOSPORIDIUM

Color

Olor - Sabor

Temperatura

Características Químicas

1. CLORO
2. PH
3. CONDUCTIVIDAD
4. ALCALINIDAD
5. CLORUROS
6. DUREZA
7. NITRITOS
8. HIERRO
9. ALUMINIO
10. SULFATOS
11. MANGANESO
12. COT
13. METALES PESADOS
14. PLAGUICIDAS

Características  
Microbiológicas

RESOLUCIÓN 2115 DEL 22 DE JUNIO DE 2007

“Por medio de la cual se señalan características, instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad 
del agua para consumo humano”

ANALISIS FISICO QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS



PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION

Acreditación de laboratorio 

de control de calidad con 

ONAC

Acreditar el laboratorio en la norma técnica 

NTC 17025 Acreditación de laboratorios de 

análisis. La acreditación es una declaración 

de tercera parte sobre la competencia 

técnica y la imparcialidad de los laboratorios 

con normas técnicas y requisitos de 

exigencia legal.

1. Documentación de 

procedimientos e instructivos

2. Infraestructura de laboratorio 

3. Competencia personal técnico

4. Implementación 17025

5. Pre auditoría interna

6. Solicitud de Acreditación

PLAN DE ACCION 2017

PROGRAMA 2017 2018

A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

Acreditación 
laboratorio

X X X X X X X X X X X X X X X X



PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION

Compra de equipos de 

laboratorio

Adquirir cabina de extracción de gases y 

equipo destilador para garantizar la 

ejecución de los análisis de metales 

pesados  requisito del decreto de calidad 

de agua.

Compra de cabina de extracción 

de gases,  destilador y Autoclave

PLAN DE ACCION 2017

PROGRAMA Enero Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Compra de 
equipos 

x x x x



PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION

Programa de pruebas 

especializadas

Dar cumplimiento a la normatividad 

vigente, frente al desarrollo de 

pruebas especializadas 

( Trihalometanos, pesticidas, metales 

pesados), Giardia y 

Cryptosporidium)

Contratar con el laboratorio de 

referencia las pruebas 

especializadas que la ley exige 

realizar una vez al año.

Programa de 

calibración, 

mantenimiento y 

metrología.

Dar cumplimiento a la NTC 17025  y 

la norma NTC GP 1000 – ISO 

9001:2008, para todos los equipos 

de medición.

Realizar  el programa anual de 

mantenimiento y calibración de 

equipos que garantice el 

optimo funcionamiento. Y 

asegure la validez de los 

resultados de los equipos de 

medición.

PLAN DE ACCION 2017

PROGRAMA Enero Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

P. Especializadas X X

Metrología X X



IBAGUE SOSTENIBLE

BEBEDEROS PUBLICOS

PARQUE DE BELEN

AEROPUERTO

TRANSITO

CENTENARIO

PARQUE DE LA MUSICA

Instalación de bebederos públicos de 

agua con el propósito de garantizar la 

accesibilidad  a bebederos públicos 

de agua potable, así como la 

instalación de puestos de muestreo 

como una estrategia de impacto 

social, funcional y como camino de 

construcción de Ibagué sostenible.

INSTALACIÓN BEBEDEROS PÚBLICOS

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x



PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION

Medición de parámetros in 

situ de: 

Cloro

Turbiedad

Ph

Conductividad 

Temperatura.

Instalación de medición en línea de los 

parámetros principales de calidad de agua 

con el propósito de garantizar mayor 

calidad en la producción del agua potable

La medición en línea se convierte en 

un gran avance tecnológico que 

garantiza la calidad del agua 

producida y posteriormente 

suministrada a nuestros usuarios. Se 

debe realizar por etapas por el costo 

de la inversión y la necesidad del 

sistema.

PLAN DE ACCION 2017

Temperatura 
y Cloro

PROGRAMA 2016 2017 2018

O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A

Medición en 
línea

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X



PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION

INVESTIGACION Realizar investigaciones tecnológicas que 

apunten a mejorar y optimizar el 

tratamiento de  las aguas  en asocio con 

los  equipos de investigación de las 

diferentes universidades de la ciudad.

Apoyo técnico en investigaciones del 

sector

Premio Latinoamericano y del Caribe del Agua   conferido por el Centro del Agua del Trópico 
Húmedo para América Latina y el Caribe CATHALAC, con sede en Panamá, 
Investigación realizada por la Universidad Cooperativa de Colombia y abalada técnicamente
por el IBAL, obtuvo el primer puesto, entre trabajos de diferentes naciones de
Latinoamérica y el Caribe, versó sobre procesos de tratamiento de agua a través de medios
naturales; utilizando para ello 4 tipos de plántulas para coagulación y otros 4 tipos para
desinfección, traídas desde la selva amazónica y que reemplazan en el proceso de
potabilización del agua a químicos tradicionales como el cloro y el aluminio.

PLAN DE ACCION 2017

PROGRAMA 2017 2018

E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A

Investigación X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X



DIPLOMADO ACUEDUCTOS COMUNITARIOS
Un camino para la Paz, La Convivencia y Sostenibilidad

Adelantar el segundo programa de

capacitación que promueva el

fortalecimiento integral de los

Acueductos existentes en el Municipio y

el mejoramiento de los procesos de

potabilización y calidad de agua para

consumo humano que suministran estos

acueductos.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x



CONVENIOS DE APOYO TECNCIO ACUEDUCTOS 
COMUNITARIOS

El objetivo de esta administración ha sido asesorar

Técnicamente a los acueductos comunitarios con el fin de

capacitarlos en el proceso de verificación, operación,

control de las plantas de tratamiento, Gestión Comercial y

administrativa; para de ésta forma garantizar suministro

de agua potable, apta para el consumo humano por parte

de los acueductos comunitarios.

ACUEDUCTOS CON ASESORIA TECNICA
4 ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x



GESTIÓN TÉCNICA DE 

ALCANTARILLADO



PLAN “PEPA” PLAN ESTRATEGICO PREVENTIVO

DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO  

Plan Estratégico Preventivo de Alcantarillado “PLAN PEPA “tiene como objetivo realizar el

mantenimiento preventivo de rejillas, sumideros y pozos garantizando la eficiente operación en

épocas de lluvias en todos los sectores de la ciudad.

Meta limpieza de Pozos 8,644

Meta limpieza de Sumideros 8,137

Meta limpieza de Pasacalles 439

Meta Redes lavadas 55 KM.



SUMINISTRO DE TAPAS Y REJILLAS

Tiene como objetivo tener el inventario suficiente de tapas, aro tapas y rejillas para suplir las

necesidades de reposición y/o instalación de las mismas dentro del perímetro hidro sanitario.

No tapas en fibro cemento 300

No de aro tapas 300

No de rejillas en fibro cemento 100



OBRAS PARA LA ATENCION, REPOSICION REPARACION Y 

MITIGACION INMEDIATA DE LOS DAÑOS EN EL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO

Tiene como objetivo la atención de las emergencias presentadas que deben ser atendidas de

manera urgente para garantizar la continuidad y eficiencia del servicio de alcantarillado en el

perímetro hidro sanitario de la ciudad.



REPOSICION REDES DE ALCANTARILLADO

Tiene por objetivo dar cumplimiento a la meta de producto establecida dentro del plan de desarrollo

municipal la cual indica que debemos reponer el 6 % de las redes de alcantarillado del IBAL dentro

del cuatrienio



OBRAS PARA ELIMINAR VERTIMEINTOS DE AGUAS RESIDUALES 

Tiene por objetivo dar cumplimiento a parte de lo indicado en el PSMV

Conexión descoles vertimiento de aguas residuales al colector la arenosa norte barrios 
nogales icaute parte baja

Construcción del colector cano desde el barrio Villa café hasta la  Pedro Tafur

Terminación Colector el Tejar

Conexión vertimiento aguas residuales sector terrazas del tejar

Recolección vertimientos hato de la virgen

Inversiones en los grandes colectores de la ciudad  con sobre tasa ambiental del 1 por 
mil convenio con Cortolima



GESTIÓN TÉCNICA DE 

AGUAS RESIDUALES



NIVEL ESTRATÉGICO 

C
U

M
P

LI
M

IE
N

TO
 D

E 
O

B
JE

TI
V

O
S 

Cumplimiento de la normatividad 
vigente

Suministro de un agente 
Hidrolizante)

Medición de emisiones)

Cuantificación metales pesados)

Monitoreo parámetros físico 
químicos)

Investigación Desarrollo E 
Innovación (I+D+I)

Monitoreo y caracterización Biogás 
en las PTARD y otros métodos de 

reducción de lodos) 

Batimetria Laguna Tejar y 
adquisición de catalizadores de 

lodos



NIVEL ESTRATÉGICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Suministro y dosificación de
un agente hidrolizante para la
optimización de los sistemas
de tratamiento de aguas
residuales

Mejorar la remoción de materia
contaminante en las aguas residuales que
entran a las plantas de tratamiento,
disminuyendo la generación de olores
ofensivos y lodos.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x



NIVEL ESTRATÉGICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Monitoreo de parámetros
físico químicos,
bacteriológicos y análisis de
parámetros especializados
para la entrada y salida de las
plantas de tratamiento de
aguas residuales,
Trimestralmente.

Realizar el muestreo, cuantificación y análisis
de los parámetros físico químicos y
bacteriológicos del agua de las plantas de
tratamiento de aguas residuales con el fin de
establecer una línea base para evaluar el
comportamiento general de las PTARD. Así
mismo es necesario realizar estos análisis con
el fin de dar cumplimiento a lo pactado con
CORTOLIMA.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x



NIVEL ESTRATÉGICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Cuantificación de metales
pesados en lodos de las
plantas de tratamiento de
agua potable y aguas
residuales

Realizar el muestreo, cuantificación y análisis
de los parámetros físico químicos y
bacteriológicos del agua de las plantas de
tratamiento de aguas residuales con el fin de
establecer una línea base para evaluar el
comportamiento general de las PTARD. Así
mismo es necesario realizar estos análisis con
el fin de dar cumplimiento a lo pactado con
CORTOLIMA.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x



NIVEL ESTRATÉGICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Realizar las mediciones de
emisiones atmosféricas y
calidad de aire, dando
cumplimiento a la
normatividad de permiso de
Emisiones atmosféricas

Evaluar la concentración de material
participado, olores ofensivos y otros gases en la
atmosfera de las plantas de tratamiento, y dar
cumplimiento a la Resolución 2712 DEL 8

OCTUBRE DE 2015.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x



NIVEL TÁCTICO 

C
U

M
P

LI
M

IE
N

TO
 D

E 
LA

 
P

LA
N

EA
C

IÓ
N

Infraestructura 

Rehabilitación PTARD El Tejar)

Rehabilitación PTARD Comfenalco)

Rehabilitación PTARD Américas)

Suministros y materiales

Compra de reactivos y equipos 
Laboratorio)

Suministro elementos para el lavado 
de material y protección para riesgos 

biológicos en el laboratorio)

Suministro de materiales, elementos y 
herramientas para la realización 

actividades en las PTARD



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Rehabilitar las estructuras como
concretos, compuertas y tuberías
deterioradas por el gas en las
Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales el Tejar, Américas y
Comfenalco de Propiedad del IBAL
S.A E.S.P OFICIAL

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo
a la infraestructura de las plantas de
tratamiento de aguas residuales, con el fin de
mantener el correcto funcionamiento de las
plantas

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x x x



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Compra de reactivos y equipos
necesarios para la realización de
análisis y pruebas de calidad en el
Laboratorio de Tratamiento de
Aguas Residuales

Aprovisionar por un año el laboratorio de
aguas residuales con el material necesario
para el análisis de muestras de agua
provenientes de la PTARD, así mismo realizar la
compra de equipos necesarios para estar a la
vanguardia en el análisis de aguas residuales.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

SUMINISTRO ELEMENTOS PARA
EL LAVADO DE MATERIAL Y
PROTECCION PARA RIESGOS
BIOLOGICOS EN EL LABORATORIO
DEL TEJAR

Aprovisionar de elementos de seguridad
biológica el laboratorio de aguas residuales,
con el fin de mitigar riesgos.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

SUMINISTRO DE MATERIALES,
ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS
PARA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA EN LAS
PTARD

Aprovisionar de herramientas, elementos y
otro tipo de objetos a las plantas de
tratamiento de aguas residuales, para dar
cumplimiento a las actividades diarias,
semanales, mensuales y semestrales
programadas.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x



NIVEL OPERATIVO 

O
P

ER
A

C
IO

N
ES

 D
EL

 D
ÍA

 A
 D

ÍA
 

Equipos Operativos

Suministro de repuestos y reparación 
de los equipos electromecánicos en las  

PTARD

Compras e instalación macro 
medidores en las PTARD (Entrada y 

Salida))

Suministro e Instalación de Válvulas de 
paso en la zona de lodos)

Personal necesario

Servicios de un profesional en 
ingeniería sanitaria, química, ambiental 
que apoye la supervisión y seguimiento 

ambiental de las  PTAR



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Suministro de repuestos y
reparación de equipos
electromecánicos en la Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales
de propiedad del IBAL S.A E.S.P
OFICIAL

Adecuar los equipos electromecánicos para
realizara cabalidad las tareas operativas
programadas en las plantas de tratamiento.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Suministro de equipos necesarios
para medir caudal a la entrada y
salida de las plantas

Llevar un control sobre el agua tratada en las
plantas de tratamiento PTARD.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x



NIVEL TÁCTICO 

PROYECTO OBJETIVO META

Contratar los servicios de un
profesional en ingeniería sanitaria,
química o ambiental o profes en
ciencias naturales o afines que
apoye la supervisión y seguimiento
ambiental de las PTARD Tejar,
Américas, Comfenalco y Arboleda

Contratar un profesional que apoye el
desarrollo y supervisión de las actividades
programadas en las PTARD.

100%

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x x x



GESTIÓN 

AMBIENTAL



COMPONENTE ACCIONES PARA 

GARANTIZAR LA OFERTA HIDRICA

PROYECTO /ACTIVIDAD ACCIONES

Gestión adquisición de áreas de especial significancia ambiental. Compra de predios

Proyecto recuperación Cuenca Combeima  Actividades de restauración activa, pasiva, reconversión de uso
del suelo en las cuencas abastecedoras.

 Instrumentación cuenca Combeima e interpretación de datos.
 Actividades de saneamiento hídrico
 Apoyo comunitario
 Educación Ambiental

Administración, seguimiento y mantenimiento de predios adquiridos  Contratación de 2 personas para la administración de los predios 
adquiridos.

 Realización de actividades para el mantenimiento de la 
infraestructura existente en los predios. 

 Adquisición Drone

Gestión concesión aguas subterráneas  Estudio hidrogeológico
 Diseño pozo profundo

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x





ACCIONES RECURSO HIDRICO 

ACTIVIDAD META

Reforestación Protectora - Productora 10 Has 

Reforestación Protectora 32 Has

Sistema Agroforestales 20 Has

Aislamiento 8000M.L. 

Baterias sanitarias 10

Mejoramiento sitios de captación de agua 4

Sistemas séptico 50

Proyecto Banco2 18 familias

Banco de Leña 8

GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO 

ACTIVIDAD META

Obras de bioingenieria 2 Q. Cay 

Estación hidromeorológica 4

Trincheras drenantes 1

Cerca viva + malla de retención 1

RECONVERSION USO DEL SUELO 

ACTIVIDAD META

Huertas familiares 100

Celdas de reciclaje 10

Estufas ecoeficientes 38

Filtros de agua 60

COMPONENTE SOCIAL 

ACTIVIDAD META

Fortalecimiento PRAE 12 Escuelas 

Capacitación Gestión del Riesgo 10 veredas 

Procesos ciudadanos de Educación Ambiental 1 proyecto 

Jornadas de sensibilización y limpieza del caño 3 jornadas 

Fortalecimiento JAC 15



COMPONENTE SEGUIMIENTO AMBIENTAL – OBRAS DE 

COMPENSACION AMBIENTAL 
PROYECTO /ACTIVIDAD ACCIONES

Ejecución obras de compensación ambiental –
permisos ambientales 

Realización de medidas de mitigación impuestas mediante resolución por la 
Autoridad Ambiental. (Proyecto acueducto complementario, Cay, Bocatoma 
Combeima y permisos ambientales).  
META : 100% DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS 

Realización obras cumplimiento PMA Hato de 
la virgen – PMA la chicha  y otros. 

Eliminación de vertimientos (14 vertimientos)- mantenimiento infraestructura 
alcantarillado – recuperación ambiental (1 Km). 

Personal apoyo seguimiento de obras -
actividades

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x



COMPONENTE SEGUIMIENTO P.S.M.V. –

CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS USUARIOS 

PROYECTO /ACTIVIDAD ACCIONES

Informe de seguimiento y caracterización de 
vertimientos P.S.M.V. 

Consultoría para la ejecución del informe de 
seguimiento P.S.M.V.   META:  INFORME DE 
SEGUIMIENTO PSMV 

Programa Caracterización de vertimientos usuarios, 
cumplimiento Decreto 3930.

Manejo de lodos PTAP 

 Identificación y seguimiento a usuarios 
(comercial, industrial y especial) 

META : 50% de usuarios identificados. 
 Monitoreo de aguas residuales a usuarios.
META: Realización monitoreo del 20%  de las 
caracterizaciones recibidas.  
Evaluación de caracterizaciones presentadas por los 
usuarios. META: 100% CARACTERIZACIONES 
EVALUADAS 
 Modificación contrato de condiciones 

uniformes. META: Contrato Modificado
Adquisición Gps

Diseño y memorias de cálculo (detalle) 

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x



COMPONENTE EDUCACION AMBIENTAL – APOYO 

COMUNITARIO 

PROYECTO /ACTIVIDAD ACCIONES

Programa Educación ambiental instituciones 
educativas

Programa de ahorro y uso eficiente del agua 

Celebración calendario ambiental –
cumplimiento acuerdos consejo Municipal 

Celebración día del agua, día del Medio 
Ambiente, día cívico del Río Combeima.

Programa Educación Ambiental Comunidad Programa de ahorro y uso eficiente del agua 

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x



COMPONENTE MANTENIMIENTO SISTEMA 

DE GESTION AMBIENTAL 

PROYECTO /ACTIVIDAD 

Mantenimiento zonas verdes - Embellecimiento

Manejo de Residuos peligrosos

Capacitaciones Sistema de Gestión ambiental

Implementación programas ambientales

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x



INVESTIGACION

(Construir capital 

intelectual)Conservación 

cuencas hidrográficas
Gestión del Riesgo 

Ambiental 
Cambio Climático

Seguimiento  Ambiental 

de las Obras 
Control de 

vertimientos urbanos
Cultura del Agua 

Mantenimiento ISO 

14:001



LINEAS DE INVESTIGACION 
Saneamiento

* Control Biológico 

*Aprovechamiento de grasas, 
gases y lodos (consumo local 
y comercialización)

*Modelación de las fuentes 
hídricas. 

Agua Potable

*Remoción sedimentación

*Utilización de algas para
mejorar calidad del agua.

* Fuentes alternas de
abastecimiento.

Distribución y 
Comercialización 

* Evaluación del estado de la
Micro medición y su impacto
en el consumo de agua.

Cuencas 
Hidrográficas 

* Restauración de suelos y
humedales

*Evaluación de la sucesión
vegetal después de
actividades antrópicas.

* Seguimiento caudales
fuentes tributarias Río
Combeima y modelación de
caudales.



GESTIÓN 

COMERCIAL



PROYECTO OBJETIVO META

Modernización 
de Catastro de 

usuarios 

Actualizar la Base Comercial de la empresa con la
plena identificación del usuario, uso, actividad,
estrato, etc.

100%

AGUA POTABLE PARA TODOS, MICROMEDICION 

EFECTIVA 

PROYECTO OBJETIVO META

Optimización de 
las áreas de 

atención al cliente

• Capacitar el personal sobre normatividad vigente.
• Apropiar nuevas tecnologías orientado a disminuir el tiempo

de espera del usuario y optimizar el tiempo y la calidad de la
respuesta.

• Actualización de equipos y ampliación del área de recaudo.

100% personal 
capacitado y 
100% de la 

renovación de 
equipos. 

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



PROYECTO OBJETIVO META

Mejoramiento de 
Micromedición 
del servicio de 

Acueducto

Mejorar el indicador de
Micromedición, teniendo en cuenta
que en la actualidad el parque de
medidores presenta 18.000 medidores
para mantenimiento correctivo y 9.000
predios sin medidor instalado, en pro
de cumplir lo establecido
normativamente.

95%

AGUA POTABLE PARA TODOS, MICROMEDICION 

EFECTIVA 



PROYECTO OBJETIVO META

Mejora del Índice 
de Recaudo 

Corriente

Aumentar los ingresos de la cartera
operativa, a través de la suspensión
del servicio a 2 días de mora,
generando cultura de pago.

81%

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO 

EFECTIVO



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

PROYECTO OBJETIVO META

Desarrollo del proceso 
de lectura, crítica, 
post-crítica, corte, 

reconexión, 
facturación

Adelantar procesos eficaces, eficientes y
efectivos que permitan desarrollar las
actividades comerciales asociadas con la
lectura, crítica, post-crítica, corte, reconexión,
facturación del servicio de acueducto y
alcantarillado, en el marco de lo definido en el
SIG.

Optimización del 
proceso 

encaminado a 
incremento del 

ingreso

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO 

EFECTIVO



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

PROYECTO OBJETIVO META

Diseño, 
implementación 
y seguimiento al 

Plan de 
Mercadeo

Identificar las necesidades de los clientes
actuales, potenciales y demás partes
interesadas, con el fin de ampliar la oferta de
servicios y desarrollar procesos de fidelización.

Plan de Mercadeo 
en operación

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO 

EFECTIVO



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

PROYECTO OBJETIVO META

Implementación
del Régimen de 

Calidad y 
Descuentos

Cumplir con los lineamientos definidos por la Comisión
de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico –
CRA, de conformidad con la Resolución 735 de 2014.

Cumplimiento 
de la 

normatividad 
vigente

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO 

EFECTIVO



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X

PROYECTO OBJETIVO META

Implementación 
de la factura en 
línea o vía web,  
de conformidad 

con la 
normatividad 

vigente, al igual 
que en los puntos 
de pago (kioskos).

Desarrollar procesos que permitan descongestionar
los puntos de atención al cliente, optimizando los
tiempos de espera y mejoramiento de las
condiciones de pago para el usuario.

Proceso 
implementado a 

marzo 30 de 2017

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO 

EFECTIVO



PLAN DE 
ACCION 2017

“Sección 
Atención al 

Cliente y PQR”

“ AGUA CON TODO EL 
CORAZÓN”

IBAL

PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA



PROYECTO OBJETIVO META RECURSOS

REALIZAR 
ANALISIS DE LAS 

DIFERENTES
TIPOLOGIAS DE 

RECLAMACIONES 
POR CICLOS DE 
FACTURACION

IDENTIFICAR EN LOS DIFERENTES CICLOS DE
FACTURACION CUALES SON LAS TIPOLOGIAS
DE RECLAMACONES MAS RECURRENTES
PARA DEFINIR ESTRATEGIAS
CONJUNTAMENTE CON EL GESTOR
COMERCIAL PARA LA ERRADICACION O
DISMINUCION DE LOS FACTORES QUE LAS
GENERAN

100 % DEL 
ANALISIS 

REALIZADO 
AL 30 DE 

MARZO DE 
2017

PERSONAL, 
OPERARIOS, 
RECURSOS 

TECNOLOGICOS 
DISPONIBLE EN EL 

ÁREA

PROCESO DE GESTION COMERCIAL Y ATENCION 

AL CLIENTE

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



PROYECTO OBJETIVO META RECURSOS

GENERAR 
INFORME DE LOS 

DESCUENTOS 
EFECTUADOS EN 

LA FACTURACION, 
POR OMISIONES 
DEL GESTOR EN 

LOS PROCESOS DE 
LECTURA Y 

FACTURACION

DETERMINAR LOS DESCUENTOS EFECTUADOS
DENTRO DEL PROCESO DE SOLUCION DE PQR
PRESENTADOS POR LOS USUARIOS, ASOCIADOS
CON EL INCUMPLIMIENTO DEL GESTOR
COMERCIAL DE LOS REQUISITOS DE LEY, EN LOS
PROCESOS DE LECTURA Y FACTURACION,
PRACTICA DE PRUEBAS (VISITAS PREVIAS Y
REVISIONES INTERNAS) Y DEMAS TRAMITES
INHERENTES AL MISMO

100% DE 
INFORMES 
ENVIADOS

HUMANOS, 
TECNOLOGICOS 

DISPONIBLE EN EL 
ÁREA

PROCESO DE GESTION COMERCIAL Y ATENCION AL 

CLIENTE

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



PROYECTO OBJETIVO META RECURSOS

REDUCIR EL INDICE 
DE 

RECLAMACIONES 
AL 0.8 % SOBRE LA 

TOTALIDAD DE 
USUARIOS

DISMINUIR EL VOLUMEN ACTUAL DE
RECLAMACIONES DEL 1% AL 0.8%
TOMANDO COMO REFERENCIA LA
TOTALIDAD DE USUARIOS, A TRAVES DEL
ANALISIS DE LAS DIFERENTES TIPOLOGIAS
DE RECLAMACION, PROCESOS DE
CAPACITACION DEL PERSONAL DE
ANALISTAS DEL AREA DE PQR Y ATENCION
AL CLIENTE Y LA REALIZACION DE
COMITES PERIODICOS CON EL GESTOR
COMERCIAL

REDUCCION DEL 
0.2 %

HUMANOS Y 
TECNOLOGICOS 
DISPONIBLE EN 

EL ÁREA

PROCESO DE GESTION COMERCIAL Y ATENCION AL 

CLIENTE

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



PLAN DE 
ACCION 2017

“Sección 
Recuperación 

Cartera”

“ AGUA CON TODO EL 
CORAZÓN”

IBAL

PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA



INDICADOR 2015 2016 META 
2017

RECAUDO 

(Millones)
37.595 43.000 50.000

META DE RECAUDO 2017



META INDICADOR DE CARTERA

INDICADOR 2015 2016 META 
2017

CARTERA

(Millones)
14.197 13.664 12.500



OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR META COSTO

Lograr castigar aquella cartera  
y/o obligaciones contenidas 
dentro de la facturacion con  
una deuda entre 5 y 10 años, 
en que según el proyecto sea 
mas benficioso castigar dicha 

cartera que cobrarla

1.Que el comité de normalización de 
cartera y depuración de la facturacion 
determine la cuantía y/o porcentaje 
del valor a depurar  con referncia al 
costo del proceso ordenario.

Castigar 3000 
millones de pesos 
que se encuentran 

contra provisión 
contable.

cooncepto juridico 
para establecer la 

cualtia del 
proyecto costo 

beneficio

2.Convocar al comité de  
sostenibilidad contable para el castigo 
de la cartera de aquellas matriculas 
iguales o inferiores a la  cuantia que 
determine el comité de normalizacion
de cartera y depuracion de la 
facturacion.
3.Presentar ante la junta directiva de 
la Empresa el acta del castigo de 
cartera para su aprobación.

CASTIGO DE CARTERA POR CONCEPTO DE  
COSTO - BENEFICIO

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



DEPURACIÓN DE CARTERA Y 
NORMALIZACIÓN DE FACTURACION

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

OBJETIVO
ACTIVIDAD A 

DESARROLLAR
META COSTO

Alcanzar la depuración y
normalización de facturacion de
aquellas matriculas que se les
cobra servicios no prestados
mediante aplicación de la
resolución No. 612 de 2013.

Presentar los proyectos
de las matriculas a
depurar ante el comité
de normalización y
depuración de
facturacion, con sus
respectivas pruebas
técnicas y
documentales.

Depurar 1,500
millones de
pesos.

Mínimo un (1)
operario para la
realización de
las visitas
especializadas



NORMALIZACION DE LAS MATRICULAS 
MOROSAS CON CONSUMOS 

PROMEDIADOS 

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

OBJETIVO
ACTIVIDAD A 

DESARROLLAR
META COSTO

normalizar  aquellas matriculas que 
presenten consumos promedios con 

obligaciones superiores a 5 años, Con la 
fianlidad de determinar la deuda real, 

para su cobro o depuracion. 

1.Con base a las anomalías
de lecturas que reporte el
gestor comercial, realizar la
visita al predio respectivo
para validar la anomalía,
recolectar las pruebas y de
ser procedente emitir el
acto administrativo de
depuración.

1020 matriculas

1. que el gestor 
comercial reporte 
correcramente las 
anomalias de 
lectura y envie a la 
oficina de 
Recuperacion
Cartera el 
respectivo 
expediente. 



COBRO PERSUASIVO

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

OBJETIVO
ACTIVIDAD A 

DESARROLLAR
META COSTO

Realizar el cobro persuasivo a las
matriculas con mora entre 6 y 12
meses para lograr el pago de las
mismas y el no aumento de la
cartera.

1. el envio de los oficios 
de cobro persuasivo con 
sus respectivas 
citaciones 

realizar 
mensualmente 

150 cobros 
persuasivos con 
sus respectivo 
seguimiento

1. contratar un
funcionario con
conocimientos
juridicos como
apoyo al area
de cobro
coactivo.



CONDONACIÓN DE INTERESES.

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

OBJETIVO
ACTIVIDAD A 

DESARROLLAR
META COSTO

Motivar el pago de los  
usuarios morosos.

•Presentar  a Junta 
Directiva del Ibal, 
para aprobación.

Presentar el 
proyecto  de 
condonación de 
intereses ante 
la junta 
directiva para 
su  aprobación.

Apoyo 
Jurídico.



SEGUIMIENTO A CORTES Y 
SUSPENSIONES

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

OBJETIVO
ACTIVIDAD A 

DESARROLLAR
META COSTO

Detener el crecimiento de la 
cartera, a la par que se reduce la 
misma y aumenta el recaudo.

1. revision de los pagos 
a las matriculas 
suspendidas. 

30% de las 
matriculas 

suspendidas 
efectivamente, 

según novedades 
registradas por el 

sistema.

parametrizar el
sistema para
que genere un
informe de
matriculas
suspendidas vs
pagos



CARTERA – COBRO COACTIVO

MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X

OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR META COSTO

llevar a cabo el proceso de cobro coactivo de 
aquellas matriculas inferiores a 60 meses 

1. expedicion mandamientos de 
pago  

615

1.Gastos administrativos que 
demande el proceso. 2, decreto de medidas 

cautelares.

3. suspensión del proceso 2. Contratacion permanente 
de 2 funcionarios con 

conocimientos en derecho y 
un inspector de terreno 

4. terminación

Realizar citación de cobro persuasivo a 1300 
usuarios morosos entre 13 y 50 meses de mora.

1. el envio de los oficios de cobro 
persuasivo con sus respectivas 
citaciones 

realizar 
mensualmente 

108 cobros 
persuasivos con 
sus respectivo 
seguimiento

1. contratar un funcionario
con conocimientos juridicos
como apoyo al area de cobro
coactivo.

2. contrato de Correo
certificado exclusivo para el
area de cartera-cobro
coactivo2. realiza el seguimiento de 

efectividad de los cobros 
persuasivos

3. asignacion de Línea de
telefónia celular para cobro
coactivo



PLANEACION



OBJETIVO DE LA PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA

Definir las estrategias orientadas por la Empresa Ibaguereña

de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ESP. OFICIAL para

el logro de la misión institucional, mediante la formulación de

planes, programas y proyectos con el fin de garantizar la

mejora continúa en la prestación de los servicios públicos de

acueducto y alcantarillado de acuerdo con la normatividad

vigente.



IMPLEMENTACIÓN 
DE LA POLÍTICA 
SOCIAL DE LA 

EMPRESA

GENERACIÓN DE DHS, 
APROBACIÓN DE DISEÑOS Y 

RECIBO DE REDES

ACTUALIZACIÓN 
DEL CATASTRO DE 

REDES

SEGUIMIENTO Y 
CONTROL A LA 

OPERACIÓN DE LA 
EMPRESA 

GESTIÓN DE 
GOBIERNO EN 

LÍNEA



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO META

Desarrollar la 
estrategia 

“IBAL SOCIAL” 
en los 

diferentes 
sectores de la 

ciudad de 
Ibagué

Trasladar las actividades propias
de la empresa, tales como:
Atención a los usuarios de PQR,
solicitudes de facturación,
recaudo, cartera y solicitudes
generales acerca de la prestación
del servicio de acueducto y
alcantarillado, a diferentes
sectores de la ciudad.

100%

IBAL SOCIAL





MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x

PROYECTO OBJETIVO META

EDUCANDO 
DESDE LA 
GESTIÓN 
SOCIAL

Apoyar a niños, niñas y
adolescentes de las zonas rurales
del Municipio de Ibagué, con
elementos necesarios para las
actividades escolares.

Sensibilización del cuidado del
recurso hídrico en las escuelas.

100%

EDUCANDO DESDE LA 

GESTIÓN SOCIAL



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

X X X X X X X X X X X X

ACTIVIDAD OBJETIVO META

SOCIALIZACIÓN 
DE PROYECTOS

Generar espacios de participación
ciudadana a través de la
sensibilización de proyectos en
etapa previa al inicio de las obras,
durante y después de la ejecución
de la misma, con el fin de
transmitir información clara y veras
hacia las partes interesadas y
realizar el control y seguimiento en
las distintas etapas del proyecto.

100%

PROYECTOS DE CIUDAD



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

X 
SECTORIAL

X X X X X X X X X X GENERAL

ACTIVIDAD OBJETIVO META

REUNIÓN 
PREPARATORIA 
SECTORIAL EN 
EL MARCO DE 
LA AUDIENCIA 

PUBLICA DE 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS.

Generar mecanismos, medios y
espacios efectivos que garanticen la
posibilidad de entregar a la
comunidad los resultados
permanentes de la gestión realizada
en la vigencia 2017, la proyección
de la empresa y la distribución de
recursos, facilitando de ésta forma
la función del control social y
generando espacios de
participación de las partes
interesadas.

100%

TRANSPARENCIA Y APERTURA DE INFORMACIÓN 

HACIA LOS GRUPOS DE INTERÉS



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

X X X X X X X X X X X X

ACTIVIDAD OBJETIVO META

CAMPAÑA DE 
SENSIBILIZACIÓN 

DE AHORRO Y USO 
EFICIENTE DEL 

AGUA Y LA 
ENERGIA

Generar hábitos responsables
del cuidado del medio ambiente
y del recurso hídrico mediante la
construcción de espacios de
sensibilización orientados hacia
las partes interesadas.

100%

BIODIVERSIDAD, CONSERVACIÓN Y CUIDADO DEL 

RECURSO HÍDRICO



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

X X X X X X X X X X X X

ACTIVIDAD OBJETIVO META COSTOS
(Millones)

NORMALIZACIÓN 
DE 

ASENTAMIENTOS 
URBANOS 

SUBNORMALES 
(NO LEGALIZADOS)

Brindar apoyo a las actividades
propias del proceso de
legalización y normalización de
los sectores urbanos no
legalizados.

3 Depende de los 
recursos 

proyectados 
desde la gestión 

comercial.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y DISMINUCIÓN DE 

IMPACTOS SOCIALES



PLAN DE ACCION 
2017

GRUPO TÉCNICO 
DE PROYECTOS

“ AGUA CON TODO EL 
CORAZÓN”

IBAL



CONTINUIDAD

•OPTIMIZACIÓN (BOCATOMA 
CAY)

•OPTIMIZACIÓN (BOCATOMA 
COMBEIMA)

•DISPONIBILIDAD OTRAS 
FUENTES (BOCATOMA 
COCORA)

•OPTIMIZACIÓN PTAP LA POLA 
I Y II

OFERTA SERVICIO

•MACROMEDICIÓN

•CONTROL NIVEL DE TANQUES

•CATASTRO DE REDES

•MICRO SECTORIZACIÓN

•DETECCION DE FUGAS

•CONTROL DE PRESIONES

•REPOSICION Y OPTIMIZACION 
REDES

DEMANDA DEL 
SERVICIO

•INSTALACIÓN DE 
MICROMEDIIDORES DIRECTOS

•CONTROL GRANDES 
CONSUMIDORES

•DISMINUCIÓN COBROS POR 
PROMEDIO

•CATASTRO DE USUARIOS

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

•AQUARATING

•TEMAS ESTRATEGICOS 
(EFICIENCIA OPERATIVA, 
AUMENTO NUEVOS 
INGRESOS, CONSERVACIÓN 
AMBIENTAL)

•FORTALECIMIENTO PROCESOS 
SISTEMAS INTEGRADOS DE 
GESTIÓN

•GESTION COMERCIAL

ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO

PLAN DE ACCION 2017



PLAN DE OBRAS E 

INVERSIONES REGULADAS

POIR

PLAN DE ACCIÓN GRUPO TECNICO DE 

PROYECTOS

VIGENCIA 2017



ITEMS SUBSISTEMA ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA INVERSIÓN DE AGUA 
POTABLE VALOR 

ESTIMADO

2017

(OBRA, ESTUDIO O PROYECTO) 20.861.083.325

1.1

PRODUCCIÓN 
AGUA POTABLE

ADUCCIÓN
LINEA ADUCCIÓN COCORA ABS.00  - ABS. 4,7 
- FASE I ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO

$12.500.000.000,00 12.500.000.000

1,2 CAPTACIÓN REHABILITACIÓN BOCATOMA COMBEIMA 1.661.083.325 1.661.083.325

1.3 TRATAMIENTO
OPTIMIZACIÓN PLANTA N0. 1 (Módulos 
Sedimentación)

$3.000.000.000 1.000.000.000

1.4 TRATAMIENTO OPTIMIZACIÓN PLANTA N0. 2 (10 filtros) $550.000.000 700.000.000

1.5

DISTRIBUCIÓN DE 
AGUA POTABLE

DISTRIBUCIÓN
CATASTRO DE REDES DEL SISTEMA DE 
ACUEDUCTO

$2.500.000.000 2.500.000.000

1.6 DISTRIBUCIÓN
SECTORIZACIÓN DE LAS REDES DE 
DISTRIBUCIÓN

$2.000.000.000 2.000.000.000

1,7
DISTRIBUCIÓN REPOSICIÓN REDES DE DISTRIBUCIÓN $20.000.000.000 1.200.000.000

1,8
RECOLECIÓN  Y 

TRANSPORTE DE 
AGUAS RESIDUALES

TUBERIA Y 
ACCESORIOS

REPOSICIÓN REDES DE DISTRIBUCIÓN $ 20.000.000.000 1.800.000.000

POIR VIGENCIA 2017



MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x

2018 x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO META COSTOS
(Millones)

Construcción Fase 
I Acueducto 

Complementario 
4,7 km

Terminar los primeros 4,7 km de la línea
de aducción del Acueducto
Complementario incluyendo obras como:
2 pasos subfluviales, 3 viaductos, túnel
de 90 ml entre obras de estabilización,
con la finalidad de aumentar el
abastecimiento de agua en 1009 l/s como
Fuente Alterna el Rio Cócora, y mejorar
la continuidad en el servicio para la
ciudad de Ibagué.

50% 12.500

PRODUCCIÓN AGUA POTABLE - ADUCCIÓN



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO META COSTOS
(Millones)

Mejoramiento
Bocatoma 
Combeima

Mejorar las condiciones
estructurales de la Bocatoma
Existente, teniendo en cuenta que
a la fecha se ha disminuido la
posibilidad de captación en casi un
tercio de su posibilidad inicial.

100% 1.700

PRODUCCIÓN AGUA POTABLE - CAPTACIÓN

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjmy7CLtMPMAhVMmh4KHQoPBv8QjRwIBw&url=http%3A%2F%2Frubendariocorrea.com%2Fibague%2Fitem%2F2927-ministerio-de-vivienda-aprobo-recursos-para-proyecto-de-bocatoma-cay&psig=AFQjCNG3heHjxQWsPMpp1p5DgzYeSkipgA&ust=1462553889506577


MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO META COSTOS
(Millones)

Optimización de 
las plantas de 

tratamiento de 
agua potable N0. 

1 y N0. 2 de la 
Pola

Aumentar el caudal a tratar en las PTAP
existentes , y optimizar los procesos de
operatividad y tratabilidad.
Planta Nº 1
 Cambio de módulos de

sedimentación acelerado
 Cambio sistema neumático,

compuerta de filtros a Sistema
electromecánico

Planta Nº2
 Cambio de lechos filtrantes (10

filtros)

100% 1.700 

PRODUCCIÓN AGUA POTABLE - TRATAMIENTO

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=&url=http%3A%2F%2Fsoftwareencolombia.blogspot.com%2F2011_10_01_archive.html&psig=AFQjCNHvCQgm32ZIynhGXtpf1FF5unp-NA&ust=1462575031097610&cad=rja


MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x

2018 x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO COSTOS
(Millones)

Catastro de Redes de 
Acueducto y 

Alcantarillado y 
Sectorización 

Hidráulica

Las dificultades de operación de la red de acueducto
identificadas, es la carencia de un sistema de
información que agrupe toda la infraestructura, su
ubicación y sus características en un sistema de
registro confiable y de fácil acceso, además de la
necesidad de contar con una adecuada sectorización
del sistema que permita balancear el suministro de
agua a los diferentes circuitos de la ciudad de acuerdo
a su población y demanda a su vez permitan el control
del agua no contabilizada, actualmente en niveles
estimados del 60%, por medio de balances de masas
por circuitos que faciliten tomar medidas de control
de las pérdidas de agua

4.800

DISTRIBUCIÓN AGUA POTABLE

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjftuHAisTMAhVM2R4KHT-fBhMQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fingenieriacivil.tutorialesaldia.com%2Fred-de-distribucion-de-agua-potable-abierta-o-cerrada%2F&bvm=bv.121421273,d.dmo&psig=AFQjCNGPaWCXM7nVfkkSLmKruN5703RYSA&ust=1462577028215877


MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO META COSTOS
(Millones)

Reposición Redes 
de Distribución 
Agua Potable

La distribución de agua potable, que es
un servicio indispensable para la
comunidad, se lleva a través de redes de
distribución, las cuales, pueden tener
una durabilidad de años y esto se logra
prestándole a la red un mantenimiento
adecuado, pues la cantidad de agua que
circula a través de ellas, deteriora las
condiciones físicas de la tubería,
disminuyendo así las capacidades de
transporte hidráulico, y generando
perdidas técnicas.

100% 1.200

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE AGUAS 

RESIDUALES



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO META COSTOS
(Millones)

Reposición Redes  
de Recolección y 

Transporte de 
Aguas Residuales

Teniendo en cuenta las labores de
inspección de redes, se pueden
establecer acciones preventivas y
correctivas de daños de redes en
mediano y largo plazo que se
pueden presentar en las redes que
conforman el sistema de
alcantarillado, el cual determina
colapso, curvaturas, deflexiones,
deformaciones, rotura, grietas,
exfiltración, estados críticos que
requiere de una reposición
inmediata.

100% 1.800

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE AGUAS 

RESIDUALES
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CUMPLIMIENTO AL PLAN 

DE DESARROLLO 

2016-2019

PLAN DE ACCIÓN GRUPO TECNICO DE 

PROYECTOS

VIGENCIA 2017



META 
VALOR LINEA 

BASE

VALOR ESPERADO 

2017

Ejecutar la fase I del Acueducto Complementario 0 1

Construir la bocatoma y línea de aducción de la quebrada Cay 50% 1

Implementar 1 plan integral de apoyo técnico a acueductos comunitarios
0 1

Implementar 7 sistemas para optimizar el sistema actual de acueducto

(Macro medición, telemetría, catastro de redes y usuarios, sectorización,

válvulas de control hidráulico y altitud, centros de control y plantas de

tratamiento)

0 2

Implementar un programa de Mínimo Vital para estratos 1 y 2 0 1

META
VALOR LINEA 

BASE

VALOR ESPERADO 

2017

Formular 1 Plan Maestro de Alcantarillado 0 1

Construir 5 colectores de aguas residuales 0 1

Reponer el 6% de las redes de alcantarillado de acueducto IBAL 50% 56%

PLAN DE DESARROLLO – VIGENCIA 2017

INVERSIÓN VIGENCIA 2017                                       $33.703.000.000



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO META

Construcción 
Nuevo Sistema  
Quebrada CAY

Mejorar la continuidad del servicio,
contando con el abastecimiento de la
Quebrada CAY, como fuente alterna
pasando de 240 Lps a 610 Lps

100%

AGUA POTABLE CON CALIDAD , CONTINUIDAD Y 

COBERTURA PARA TODOS



MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO META

Plan Integral de Apoyo 
Técnico a Acueductos 

Comunitarios

El municipio de Ibagué a través de convenios
interadministrativos con cada sistema
comunitarios tiene como objetivo generar el
apoyo financiero y técnico que permita la
operación eficiente de los sistemas comunitarios,
teniendo como resultado el mejoramiento de la
calidad de agua suministrada por estos
prestadores.
Vigencia 2016 (Boquerón, colina 1 y 2) por 450
mill.
Vigencia 2017 comuna 6 (Delicias, Modelia,
Gaviota, Angeles, San Antonio y Ciruelos)

100%

IBAGUÉ CON SANEAMIENTO BÁSICO PARA TODA LA 

CIUDAD



PROYECTO OBJETIVO

Formular 1 Plan 
Maestro de 

Alcantarillado

Este Plan Maestro tiene como objetivo concretar las políticas,
estrategias, programas, proyectos y metas relacionadas con el sistema
de alcantarillado de la Ciudad de Ibagué, y establecer las normas
generales que permitan alcanzar una regulación sistemática en cuanto a
su generación, mantenimiento, recuperación y aprovechamiento
económico en el marco de la estrategia de ordenamiento.

IBAGUÉ CON SANEAMIENTO BÁSICO PARA TODA LA 

CIUDAD

MES Enero Febrer
o

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubr
e

Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x x x

2018 x x x x x x x x x x x x



MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO

Construcción Colector El 
Sillón

Mejorar las condiciones del sector entre las calles 28 y 32 entre
Cra. 2 y 3, el cual viene generando contaminación por aguas
servidas en época de invierno provenientes de la inundaciones
conllevando con esto problemas de salud e incomodidades a
sus habitantes y desvalorización de sus predios.

IBAGUÉ CON SANEAMIENTO BÁSICO PARA TODA LA 

CIUDAD
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MES
2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

x x x x x x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO META

Reposición Redes  
de Recolección y 

Transporte de 
Aguas Residuales

Teniendo en cuenta las labores de
inspección de redes, se pueden
establecer acciones preventivas y
correctivas de daños de redes en
mediano y largo plazo que se
pueden presentar en las redes que
conforman el sistema de
alcantarillado, el cual determina
colapso, curvaturas, deflexiones,
deformaciones, rotura, grietas,
exfiltración, estados críticos que
requiere de una reposición
inmediata.

100%
1.5 %

IBAGUÉ CON SANEAMIENTO BÁSICO PARA TODA LA 

CIUDAD
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MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 x x x x x x x x x x

2018 x x x x x x x x x x x x

PROYECTO OBJETIVO

Construcción Fase II del
Acueducto 

Complementario

Complemento para aumentar el abastecimiento de agua para
la ciudad como Fuente Alterna Rio Cócora, garantizando la
continuidad del servicio de agua potable las 24 horas, para los
593.000 habitantes de la ciudad de Ibagué.

AGUA POTABLE CON CALIDAD , CONTINUIDAD Y 

COBERTURA PARA TODOS



CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO BÁSICO

0%

50%

100%

01/06/2016 01/07/2016 01/08/2016 01/09/2016 01/10/2016 01/11/2016 01/12/2016

75% 75% 75%

50%

78%

100%

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA 2016

Meta



SERVICIOS 

GENERALES



PROGRAMA OBJETIVO

LIMPIEZA Y MANTENIMIETO 

INFRAESTRUCTURA Y ASEO
Contratar en la modalidad de outsourcing el servicio.

SERVICIO DE VIGILANCIA Y 

SEGURIDAD PRIVADA
Contratar los servicios de vigilancia.  

ASEGURAR LOS 

BIENES, INTERESES 

PATRIMONIALES Y DEL 

PERSONAL DEL IBAL S.A.

Contratar el servicio de una compañía de seguros para la 

adquisición de pólizas contra todo riesgo.



PROGRAMA OBJETIVO

INTERMEDIARIO DE SEGUROS
Contratar un intermediario de seguros para que preste sus servicios 

profesionales de asesorías en el manejo de programas de seguros.

MANTENIMIENTO DE TELEFONIA Y

SERVICIO ELECTRICO EN LAS

INSTALACIONES DE PROPIEDAD

DEL IBAL S.A.

Contratar los servicios de mantenimiento de telefonía, electricidad y redes.

MENSAJERIA URBANA, NACIONAL

Y TRANSPORTE DE MERCANCIA.

Contratar el servicio de recepción, clasificación, transporte, curso y entrega

de correo y mensajería urbana, nacional y transporte de mercancía por

carretera.



PROGRAMA OBJETIVO

SERVICIO DE TRANSPORTE

arrendamiento de cuatro (4) camionetas para logística de la dirección

operativa, oficina asesora de planeación y grupo de control perdidas,

Grupo Servicio al Cliente y Grupo Técnico de Acueducto y Alcantarillado

del IBAL S.A.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL

PARQUE AUTOMOTOR DEL IBAL S.A.

Contratar mantenimiento suministro de repuestos para el parque automotor.

SUMINISTRO DE ACEITES Y

LUBRICANTES.

Contratar el suministro de lubricantes para los vehículos del parque

automotor de propiedad del IBAL S.A.



PROGRAMA OBJETIVO

MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO

DE REPUESTOS PARA LOS

RADIOS DE COMUNICACIÓN.
Contratar el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de

repuestos para los radios de comunicación de propiedad del IBAL S.A.

ARRENDAMIENTO DE

FRECUENCIAS.

Contratar el arrendamiento de las frecuencias para el funcionamiento de la

repetidora y antenas de radiocomunicación.

SERVICIO DE SUMINISTRO DE

COMBUSTIBLE
Suministro de combustible para los vehículos del parque automotor de

propiedad del IBAL S.A.



PROGRAMA OBJETIVO

SERVICIO DE

FOTOCOPIADO,

AMPLIACIONES, Y OTROS.

Contratar el servicio de fotocopiado, ampliaciones, reducciones y otros.

ADQUISICION DE UN

VACTOR
Compra de un equipo para cumplir los requerimientos de la prestación del servicio de

alcantarillado.

ADQUISICION DE UN VIDEO

ROBOT

Compra de un equipo de video robot para cumplir los requerimientos del Grupo

Técnico de alcantarillado.



PROGRAMA OBJETIVO

APOYO LOGISTICO A TODOS LOS EVENTO

DE LA EMPRESA.
Realizar el apoyo logístico a todos los eventos de la empresa. 

SUMINISTRO DE REPUESTOS Y

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS EQUIPOS VACTOR Y VIDEO

ROBOT

Suministro de repuestos y mantenimientos preventivos y 

correctivos de los equipos de succión y presión vactor y video 

robot. 

MANTENIMIENTO Y RECARGA DE

EXTINTORES Y SUMINISTRO DE

IMPLEMENTOS PARA LOS BOTIQUINES. Mantenimiento y recarga de extintores, suministro de implementos 

para botiquines, compra de camillas y equipos de seguridad 

industrial. 



PROGRAMA OBJETIVO

CALIBRACION Y MANTENIMIENTO

EQUIPOS DE LABORATORIO,

PTARD Y MICRO MEDICION. Calibración, Mantenimiento y reparación equipos de laboratorio de 

control de calidad PTAR y Mico medición 

SEÑALIZACION Y DEMARCACION

DE TODAS LAS INSTALACIONES,
Mantener todas las instalaciones de la empresa en perfecto estado de 

señalización y demarcación.



PROGRAMA OBJETIVO

PINTADA DE TANQUES E

INFRAESTRUCTURA EN GENERAL

Mantener en perfectas condiciones de pintura todas nuestras 

instalaciones. 

Cerramiento de todos lo predios de la

empresa,

Mantener en perfectas condiciones de seguridad y cerramiento los 

diferentes predios del ibal.



ALMACEN Y 

COMPRAS



ACCION BENEFICIO A LA ENTIDAD ACTIVIDADES TIEMPO INDICADOR OBSERVACIONES

1

PLAN ANUAL DE 
ADQUISICIONES 

ENTIDAD

Con la realización de este plan se 
estandarizan las actividades 
relacionadas a las compras de la  
empresa

Recopilar información por dependencias de acuerdo a las 
necesidades de cada una de ellas.                                                       
Registrar la información recopilada en el plan anual de 
adquisiciones.                                                                            Una vez 
elaborado  se convoca y pone a consideracion  del comité  para 
su respectiva aprobación ANUAL

NECESIDADES 
CUMPLIDAS      /     
NECESIDADES 
PLANEADAS

VALOR  DE L PLAN 
$52,159672020

2
INVENTARIO DE  

BIENES

Permite establecer cantidades reales y 
su estado de los bienes o elementos 
que pertenecen a la  empresa

Verificación de cantidades y estado de los bienes existentes.                                                                
Registro y actualización permanente de inventario.                                                         
Asignación de responsabilidades y custodia de los bienes. PERMANENTE

BIENES 
REGISTRADOS  / 
BIENES 
EXISTENTES

SEMESTRAL 
INVENTARIO POR 
DEPENDENCIA



3

ADMINISTRACION
O CONTROL
DE BIENES

Es el mecanismo adecuado para la 
consecución de los
objetivos institucionales y
de la dependencia dado que organiza 
y controla adecuadamente la gestión 
de los bienes y /o elementos
de la  empresa

Ejercer control general de los diferentes bienes y elementos 
que posee la entidad.                            Conocer cantidades, 
características y estado de los mismos.
Velar por la conservación de ellos. PERMANENTE

NOVEDADES 
REPORTADAS / 
NOVEDADES 
REGISTRADAS EN 
EL INVENTARIO

4
SALIDAS DE
ALMACEN

Tener un control de las salidas de los 
elementos que se encuentran a cargo 
de la oficina de almacén.                                   
Saber la disponibilidad de los 
elementos para su préstamo y/o 
entrega

Registrar todos los elementos devolutivos que salen del 
almacén.                                                                Registrar los 
elementos de consumo que son entregados a las 
dependencias. PERMANENTE

ELEMENTOS 
ENTREGADOS / 
ELEMENTOS 
SOLICITADOS

5

NORMALIZACION
DE LA

DOCUMENTACION

Estandarizar la documentación 
producida de acuerdo a los 
lineamientos del   SIG

Producir y/o actualizar  cada documento de acuerdo al Sistema 
Integrado de Gestion de la empresa   PERMANENTE



6

BAJAS
POR MOTIVOS
NO COMUNES

Legalizar las baja de elementos de 
consumo o devolutivos que ocurra 
cualquiera de los motivos no 
comunes.

Registrar las bajas de los elementos de consumo o 
devolutivos por motivos deferentes a los comunes de 
almacén, ingreso, egreso o enajenación de inmuebles 
nacionales en caso como: Salida por hurto, caso fortuito, 
por fuerza mayor, bajas por perdida de bienes en poder del 
personal, baja por perdida de bienes,   bajas por 
Desmantelamiento de máquinas equipos aparatos, bajas 
por destrucción de inservibles. ANUAL

Elementos o 
bienes
dadas de baja / 
Elementos o
bienes de baja o 
registrados en el
inventario

7
ARCHIVO DE
GESTION

Conservar adecuadamente
la documentación que se produce y 
se recibe en la dependencia, como 
esta establecido en la Tablas de 
Retencion Documental

Llevar un consecutivo de la información de los documentos 
producidos y recibidos.
Organizar de acuerdo de la naturaleza de la 
documentación.                                                                           
Almacenar en el archivo de gestión de la dependencia de 
acuerdo a la normatividad de gestión documental actual. PERMANENTE

Documentos 
producidos /  
documentos 
archivados

8.
MANEJO DE

RIESGOS

Minimizar la materialización
de los riesgos que se puedan 
presentar en el  proceso generando 
control preventivo y correctivo 
sobres las actividades realizadas

Identificar, clasificar y evaluar los riesgos inherentes y 
residuales que se pueden materializar en el proceso con el 
fin de poder establecer controles preventivos y correctivos 
para elaborar posteriormente los planes de mejoramiento 
correspondientes a los propios a la dependencia. SEMESTRAL

Plan de manejo 
de riesgos/total 
riesgos 
registrados en el 
proceso

9
COMPRAS Y 

SUMINISTROS

Garantizar el efectivo flujo de 
suministros y materiales 
requeridos
para el buen funcionamiento de la 
Entidad en cada una de las 
dependencias.

Comprar los elementos necesarios para el buen 
funcionamiento de la Entidad.                                        Exigir 
que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se 
ajusten a los requisitos mínimos previstos en la normas 
técnicas obligatorias.
Adelantar acciones conducentes a obtener condiciones 
técnicas económicas  y financieras eficientes en el 
suministro de los bienes.
Cumplir con el régimen interno para la celebración de los 
contratos de  suministros de conformidad con la 
normatividad PERMANENTE

Compras 
realizadas/ 
compras 
programadas PAA



ADMINISTRATIVA Y 

TALENTO HUMANO



RECURSOS 
HUMANOS



SOCIALIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL 
NUEVO MANUAL DE FUNCIONES 

Actividad

Dar a conocer los ajustes y
modificaciones realizadas al Manual
de Funciones y Competencias
Laborales de acuerdo al nuevo Diseño
Organizacional y lo establecido por la
normatividad vigente

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X



DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE 
ADMINISTRACIÓN DE NÓMINA

Actividad

Realizar las liquidaciones para el
pagos de los Salarios y
Prestaciones sociales de los
servidores públicos al servicio
del IBAL

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



EVALUACIÓN DE LAS COMPETENCIAS 
COMUNES Y COMPORTAMENTALES

Actividad

Evaluar las competencias comunes y
comportamentales de los servidores
públicos de la entidad por niveles
jerárquicos al igual que el cumplimiento
de los requisitos de educación,
formación y experiencia

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X



DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN 
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC –

VIGENCIA 2017
Actividad

Programar y dar cumplimiento al Plan
Institucional de Capacitación PIC 2017

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROGRAMA DE BIENESTAR – VIGENCIA 2017
Actividad

Cumplir con las actividades
del programa de Bienestar
social laboral vigencia 2017,
de acuerdo a la
normatividad vigente.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
INDUCCION Y REINDUCCION

Actividad

Establecer las directrices para realizar
las actividades de inducción a todo el
personal que ingresa a la entidad y a
reorientar la integración del personal
antiguo a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en los
procesos.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Actividad

Dar cumplimiento a lo
establecido en el DECRETO
1443 DE 2014 – Y EL
DECRETO 1072 DE 2015 del
Sistema de Gestión Seguridad
y Salud en el Trabajo y
OHSAS 18001:2007

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



IMPLEMENTACIÓN DEL SG-SST

ASPECTO A 
DESARROLLAR

PRINCIPALES ACTIVIDADES

CUMPLIMIENTO 

DE ASPECTOS 

BASICOS 
LEGALES

• Inducción del SG-SST a funcionarios y contratistas

• Actualización de la matriz legal

• Reuniones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, Comité de Seguridad Vial, Comité de

Convivencia Laboral

• Renovación de los Comités de: Convivencia Laboral y Comité Paritario de Seguridad y salud en el Trabajo.

• Realizar las investigaciones de Accidentes de Trabajo

• Actualización de la política de sustancias psicoactivas y Política SST

• Implementar Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV

ACTIVIDADES DE 

PROMOCION EN 

SALUD 

• Implementación del Sistema de Vigilancia Epidemiológico respiratorio (Pulmonar).

• Diagnostico del programa de estilos de vida saludable.

• Diagnostico del Sistema de Vigilancia Epidemiologico Auditivo

• Diagnostico del Sistema de Vigilancia Epidemiológica Riesgo Biomecánico/ Ergonómico

• Diagnostico de intervención del Riesgo Psicosocial

• Implementación del instructivo de almacenamiento y manipulación de sustancias peligrosas.

• Implementación del programa de orden y aseo (Jornadas de sensibilizaciones, capacitaciones, inspecciones)

• Actualizar la matriz de riesgos y peligros, de acuerdo a los procesos establecidos por la empresas

• Actualizar planes de emergencias (Análisis de Vulnerabilidad) de las diferentes sedes.

• Realización simulacros

ACTIVIDADES DE 

HIGIENE Y 

SEGURIDAD 

INDUSTRIAL 

• Elaborar Informes sobre Estadísticas de Accidentes de Trabajo Indicadores de Ausentismo y Accidentalidad.

• Compra de insumos para botiquines, Extintores.

• Solicitud de adecuación de barandas, rodapiés y demarcación de áreas de acuerno a la normatividad vigente

• Mediciones ambientales.

• Adquisición de elementos de protección personal y Equipos para trabajo en alturas y espacios confinados

• Adquisición de equipos ergonómicos para puestos de trabajo, como mouse, soportes para pantalla de computadores,

reposapiés.

• Prestación de servicios de salud por parte de medico laboralista y Exámenes médicos de ingreso, periódicos y de egreso

y vacunación para el personal que presta el servicio en la empresa.

• Servicios Profesionales para la realización actividades de seguridad y salud en el trabajo (programa contra caídas y

espacios confinados), psicólogo para el análisis de riesgo psicosocial

• Compra de equipos de alcoholimetría y sustancias psicoactivas.



IMPLEMENTACIÓN DEL SG-SST

ASPECTO A 
DESARROLLAR

PRINCIPALES ACTIVIDADES

CAPACITACION  Y 

ENTRENAMIENTO 

EN EL SG-SST

CAPACITACIONES EN:

• Riesgo Químico, Manejo de Sustancias Químicas, rotulado de sustancias químicas, matriz de compatibilidad., transporte,

almacenamiento y manipulación de sustancias químicas.

• Riesgo Biológico y lavado adecuado de manos.

• Riesgo Público

• COPASST: Funciones, inspecciones planeadas, investigación de accidentes de trabajo.

• COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL: Funciones y responsabilidades, Acoso Laboral.

• Funciones Comité Seguridad Vial

• Responsabilidad Civil dirigido a directivos

• Manejo de residuos sólidos

• Caídas al mismo nivel- prevención en escaleras

• Metodología GTC-45 dirigido a todos los niveles jerárquicos

• Manual de seguridad y salud en el trabajo para contratistas establecido por la organización.

• Uso adecuado de elementos de protección personal y mantenimiento

• Higiene Postural

• Escuelas de Riesgo Biomecánico

• Hábitos saludables (alimentación, ejercicio)

• Prevención de accidentes e incidentes de trabajo.

• Taller de estrés laboral

• Taller Manejo del tiempo

• Seguridad basada en el comportamiento

• Jornadas sensibilización en materia de seguridad vial normatividad, atención de accidentes e incidentes de tránsito

• Curso certificable Manejo Defensivo dirigido a los actores viales ANUAL

• Análisis de Trabajo Seguros ATS

• Manejo de Energías Peligrosas

• Trabajo en alturas y Espacios Confinados

• Personal Brigadista: Emergencias, evacuación y rescate, primeros auxilios, control de incendios, uso de las camillas

• Rescate acuático



MEDICIÓN DEL CLIMA LABORAL 

Actividad

Aplicar un herramienta que permita la
evaluación del clima laboral de la entidad.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X



PROGRAMA DE PREPENSIONADOS PARA 
EL RETIRO DEL SERVICIO 

Actividad

Charlas sobre cumplimiento de requisitos para pensionarse,
cuidado de la salud, planeación de viajes, clases de yoga, comida
saludable, valoración nutricional y posibilidad de mejorar los
ingresos personal y familiares entre otras actividades,
coordinadas con las EPS, ARL, Caja de Compensación, SENA y
Fondos de Pensiones.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



IMPLEMENTACIÓN DE LA POLITICA DE 
SELECCIÓN, INGRESO Y PROMOCION  

Actividad

Realizar y aplicar mediante
herramienta tecnológica
(Software) las pruebas de
selección, ingreso y
promoción del personal que
se presentan para ser
vinculados a los diferentes
cargos vacantes de la
Entidad.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



GESTIÓN 
DOCUMENTAL



ACTUALIZACIÓN DE LOS DOCUMENTOS 
DEL PROCESO 

(PINAR, PGD, TRD)
Actividades

• Planificar el manejo y organización de los documentos 
producidos y recibidos por la Empresa.

• Aplicar los formatos  aprobados para que aporten 
agilidad y claridad en el flujo de la información de La 
empresa.

• Actualizar  las Tablas de Retención Documental.

• Elaborar las Tablas de Valoración Documental (TVD) las 
cuales nos permite  depurar y eliminar los documentos 
que ya cumplieron su ciclo vital. Con las TVD se refleja 
la historia institucional. 

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X



Actividad

• Contar con instalaciones
equipamiento modular
adecuado para el archivo
central y de gestión de
usuarios

AMPLIACIÓN DEL ARCHIVO CENTRAL Y 
DE GESTIÓN DE USUARIOS

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



ORGANIZACIÓN ARCHIVOS DE 
GESTIÓN

Actividades

Organización de los archivos de 
gestión de las diferentes áreas 
de la empresa teniendo en 
cuenta las Tablas de Retención 
Documental y el Acuerdo 042 de 
2002.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



ELABORAR INVENTARIOS DOCUMENTALES 
ARCHIVOS DE GESTIÓN Y CENTRAL

Actividades

Realizar el inventario del archivo 
central modulo por modulo y 
relacionarlo en el Formato único de 
inventario. Igualmente asesorar a 
los encargados del archivo central 
en el diligenciamiento del 
formato(FUID).

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



CAPACITACIÓN DE INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN 
DE GESTIÓN DOCUMENTAL

Actividades

Capacitar a todo el personal de la 
empresa, referente a conceptos y 
manejos de archivo conforme al ciclo 
vital de los documentos desde su 
producción hasta su disposición final.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X



ORGANIZACIÓN Y UBICACIÓN DE LAS HISTORIAS 
LABORALES ACTIVAS E INACTIVAS EN EL ARCHIVO 

DE GESTIÓN CONFORME A LA LEY GENERAL DE 
ARCHIVOS Actividades

• Realizar un cronograma, la cual permita ir 
realizando el procedimiento de organización una 
a  una.

• Iniciar con las historias laborales activas y luego 
las inactivas

• Una vez organizadas, se deben organizar en las 
carpetas de cuatro aletas, y posteriormente se 
embalan en las cajas x-100

• Organizar las historias laborales conforme a la 
circular 004 de 2003.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X X X X X X X



ADECUACIÓN VENTANILLA ÚNICA CONFORME 
ACUERDO 060 2001

Actividades

• Elaborar el procedimiento para el 
manejo adecuado de la ventanilla 
única conforme en lo establecido en 
el acuerdo 060 del 2001 (AGN).

• Adecuar el espacio físico de la 
ventanilla única, para el manejo 
adecuado de las comunicaciones 
oficiales de la Empresa.

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

2017 X X X X X X



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCION META

INICIO TERMINACION

Manual de 

funciones 

Socializar e 

implementar el 

Manual de 

Funciones y 

competencias 

laborales de la 

Empresa

Dar a conocer los ajustes 

y   modificaciones 

realizadas al  Manual de 

Funciones y 

Competencias Laborales 

de acuerdo al nuevo 

Diseño Organizacional y 

lo establecido por  la 

normatividad vigente

Enero 1 Diciembre 30 Manual de funciones 

actualizado y 

socializado 

Administración de 

nomina

Coordinar y 

controlar lo 

relacionado con la 

liquidación de los 

salarios y 

prestaciones 

sociales de los 

Servidores Públicos 

de la empresa

Realizar las liquidaciones 

para el pagos de los 

Salarios y Prestaciones 

sociales  de los 

servidores públicos al 

servicio del IBAL

Enero 1 Diciembre 31

Planilla de liquidación 

de nomina pagadas

Competencias,  y 

toma de conciencia

Determinar la 

competencias 

necesaria de los 

servidores públicos 

al servicio de la 

entidad

Evaluar las 

competencias comunes 

y comportamentales de 

los servidores públicos 

de la entidad por niveles 

jerárquicos  al igual que 

el cumplimiento de los 

requisitos de educación, 

formación y experiencia

Agosto 1 Septiembre 30

Informe de evaluación 

de competencias 

laborales para la toma 

de conciencia.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Plan institucional de 

capacitación 

Capacitar a los 

servidores 

públicos al 

servicio del 

IBAL

Diagnostico 

necesidades de 

capacitación 

Enero 10 Enero 17 Instrumentos de 

necesidades de 

capacitación 

diligenciados

Tabulación diagnostico 

necesidades de 

capacitación 

Enero 18 Enero 20 Informe de 

necesidades de 

capacitación 

Elaboración plan de 

capacitación 

Enero 23 Enero 30 Plan institucional 

de capacitación

Ejecución del plan Febrero 1 Diciembre 31 Capacitaciones 

programadas 

/capacitaciones 

realizadas.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Programa de Inducción y 

Reinducción

Establecer las 

directrices para 

realizar las 

actividades de 

inducción a todo el 

personal que ingresa 

a la entidad y a 

reorientar la 

integración del 

personal antiguo a la 

cultura organizacional 

en virtud de los 

cambios producidos 

en los procesos

Inducción: Es un proceso 

dirigido a iniciar al empleado en 

su integración a la cultura 

organizacional durante los 

cuatro meses siguientes a su 

vinculación

Reinducción: Está dirigido a 

reorientar la integración del 

empleado a la cultura 

organizacional en virtud de los 

cambios producidos en 

cualquiera de los asuntos de la 

organización

Enero 1
Diciembre 31

Programas de Inducción   

y Reinducción 

Realizados.

Sistema de seguridad y salud 

en trabajo 

Implementación del 

Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Dar cumplimiento a lo 

establecido en el DECRETO 1443 

DE 2014 – Y EL DECRETO 1072 

DE 2015 del Sistema de Gestión 

Seguridad y Salud en el Trabajo y 

OHSAS 18001:2007

Enero 1 Diciembre 31

Cumplimiento del 

Sistema de Gestión 

Seguridad y salud en el 

trabajo. 

Medición Clima Laboral Conocer la percepción 

de los servidores 

públicos acerca de 

diferentes aspectos 

relacionados con la 

Entidad dentro de la 

Calidad de Vida 

Laboral

Aplicar encuesta  que permita la 

medición  del clima laboral de la 

entidad.

Tabular encuestas 

Informe, recomendaciones y 

conclusiones de la medición del 

Clima Labora.

Marzo 1

Maro 13

Marzo 16

Marzo 10

Marzo 15

Marzo 17

Informe de clima 

laboral, 

recomendaciones y 

conclusiones.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Programa de 

prepensionados

Brindar las 

herramientas 

necesarias que 

permitan a los 

servidores 

públicos próximos 

a pensionarse, 

manejar con 

propiedad la crisis 

propia del tránsito 

de empleado al de 

jubilado y planear 

las acciones 

requeridas para 

vivir 

productivamente 

el nuevo estado

Charlas sobre cumplimiento 

de  requisitos para 

pensionarse, cuidado de la 

salud, planeación de viajes, 

clases de yoga, comida 

saludable,  valoración 

nutricional y posibilidad de 

mejorar los ingresos 

personal y familiares entre 

otras actividades, 

coordinadas con las EPS, 

ARL, Caja de 

Compensación, SENA  y 

Fondos de Pensiones Febrero 6 Diciembre 30

Actividades para 

prepensionados

realizadas.



GESTION JURIDICA



ACTIVIDADES DEL PROCESO

•1. Asesoría y Conceptualización Jurídica

•2.- Convocatoria y Desarrollo de Junta 
Directiva

•3.- Convocatoria y Desarrollo de Asamblea 
de Accionistas

•4.- Representación y Defensa Judicial de la 
Empresa

•5.- Gestión Contractual



PLAN DE ACCION A DESARROLLAR EN LA 

VIGENCIA 2017

1.- Durante la vigencia 2017 y a través de los contratos a

suscribir con los abogados externos, se fijaran lineamientos para

que cada uno de ellos apoye a todas las dependencias de la

empresa, con el fin de fortalecer la defensa judicial de la

entidad; lo que constituye la recaudación de la prueba, la

argumentación técnica y jurídica, preparación de audiencias,

entre otros; para ello cada abogado deberá presentarse mínimo

una vez a la semana o cuando sea requerido.

2.- Coordinar con el área técnica de la empresa, la forma en que

deben ser rendidos y soportados los informes, como base de la

defensa judicial de la empresa.



PLAN DE ACCION A DESARROLLAR EN LA 

VIGENCIA 2017

3.- Capacitar a las diferentes áreas de la empresa, en la debida

aplicación del manual de contratación, manual de interventoría y

supervisión, así como también en los procedimientos,

instructivos y registros del proceso de Gestión Jurídica y

Contractual, con el fin de fortalecer la gestión contractual de la

entidad.

4.- Modificar junto con las dependencias que conforman el

Grupo Financiero, la resolución que establece el procedimiento

para tramite de cuentas.

5.- Revisar las políticas de defensa judicial y daño antijurídico de

la empresa y de ser necesario replantear las mismas, por parte

del comité técnico de conciliación.



PLAN DE ACCION A DESARROLLAR EN LA 

VIGENCIA 2017

6.- Revisar la plataforma electrónica del Sistema de Información

de Proponentes y en apoyo con el Grupo Tecnológico y de

Sistemas realizar los ajustes técnicos y jurídicos pertinentes.

7.- A través de una de las profesionales de contratación del

proceso de Gestión Jurídica y Contractual, llevar control y

revisión de las liquidaciones de los contratos que celebra la

entidad, con el fin de que estas se suscriban dentro del termino

que se establece en el manual de contratación.



METAS INDICADORES PROCESO GESTION 
JURIDICA Y CONTRACTUAL

a.- EFICACIA EN EL PERFECCIONAMIENTO Y

LEGALIZACION DE CONTRATOS ( Indicador Mensual)

Línea de base 100% Meta 100% Rangos de evaluación

BUENO > o = 90% REGULAR 89% - 70% MALO < o = 69%

b.- CALIDAD DE LOS ESTUDIOS DE NECESIDAD PARA

CONTRATACION (Indicador Trimestral)

Línea de base 50% Meta 30% Rangos de evaluación BUENO

< o = 50% REGULAR 51% - 60% MALO > o = 60%



METAS INDICADORES PROCESO GESTION 
JURIDICA Y CONTRACTUAL

c.- OPORTUNIDAD EN LA REPRESENTACION JUDICIAL

(Indicador Semestral)

Línea de base 100% Meta 100% Rangos de evaluación

BUENO > o = 90% REGULAR 89% - 70% MALO < o = 69%

d.- PROCESOS JUDICIALES CONCILIADOS (Indicador

Semestral)

Línea de base 80% Meta 80% Rangos de evaluación BUENO

> o = 80% REGULAR 79% - 60% MALO < o = 59%



CONTROL INTERNO



PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR

1. Programa de 

Auditorias propias de la 

Oficina de Control 

Interno 

Realizar evaluación
independiente a los
procesos de la empresa
Ibaguereña de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. ESP
OFICIAL con el propósito de
asesorar y efectuar
recomendaciones a los altos
niveles directivos.

- La Oficina de Control Interno
realizara cuarenta y cinco (45)
auditorias durante la vigencia de
2017, a los procesos de la Empresa,
los resultados se darán a conocer a
los líderes de los procesos
auditados y situaciones relevantes a
la Gerencia.

- El Programa de Auditorias será
aprobado en comité del Sistema
Integrado de Gestión, este se
elaboró basado en los riesgos y en
la selección de actividades; con el
objetivo de verificar el
cumplimiento de la Norma,
Manuales, Procedimientos, e
Instructivos del Sistema Integrado
de Gestion.



PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR

2. Seguimiento al 

Sistema Integrado de 

Gestión y al Modelo 

Estándar de Control 

Interno - MECI

Verificar la implementación
de los requisitos del sistema
Integrado de Gestión IBAL
en los diferentes procesos y
la Implementación del
MECI.

- Esta actividad se realizara a través
del diligenciamiento de la encuesta
emitida por la Función Publica en el
mes de febrero.

- Así mismo se realizara
seguimiento a la ejecución de las
auditorias internas del Sistema
Integrado de Gestión de la
Empresa.



PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR

3. Elaboración de 

Informes 

Dar cumplimiento a la 

normatividad vigente 

presentando 

oportunamente los 

informes establecidos 

para las oficinas de 

Control Interno.  

- La oficina de Control Interno del
IBAL, en cumplimento a la
Normatividad Legal Vigente, debe
realizar treinta y cuatro (34)
informes para diferentes entes de
control externos y a la Gerencia,
como se estableció en el
cronograma presentación de
informes vigencia 2017.

4. Visitas en terreno Realizar verificación en 

terreno de los datos que 

se obtienen a través de 

las diferentes auditorias. 

- El funcionario encargado de las

visitas en terreno se desplazara

a diferentes puntos de la ciudad

con el fin de verificar la

información suministrada por los

diferentes procesos. Promedio

de 960 visitas.



PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR

5. Seguimiento y  

Evaluación a Planes de 

Mejoramiento

Realizar seguimiento a 

los planes de 

mejoramiento suscritos 

con los entes de 

control.

- Teniendo en cuenta los planes de
mejoramiento que se encuentren vigentes
se les realizara seguimiento.

- La Oficina de Control Interno continuara
realizando un Consolidado mensual de los
avances enviados por las dependencias
involucradas en los Planes de
Mejoramiento vigentes, el cual se enviara a
la Gerencia.

6. Seguimiento a los 

oficios radicados con 

copia a esta oficina.

Realizar seguimiento 

a la trazabilidad de los 

oficios radicados con 

copia a esta oficina. 

- El funcionario encargado de realizar

seguimiento a los oficios verificara si se

han dado respuestas oportunas y

efectivas a las solicitudes. Teniendo en

cuenta que para la vigencia 2016 se

realizo seguimiento a 180 oficios, se

promedia que para la vigencia 2017 se

realizaran de 180 a 200.



CONTROL 

DISCIPLINARIO



Adelantar los procesos disciplinarios de los 
servidores públicos del IBAL, por el incumplimiento 

de los deberes e infringir las prohibiciones 
establecidas en el Código Único Disciplinario y demás 

normas concordantes.

OBJETIVO DE LA 
DEPENDENCIA



Cronograma:  Enero a Diciembre de 2017

Costo $: No aplica

Indicador de Cumplimiento: 

No. de quejas o informes radicados

----------------------------------------------------------------- x 100

No. de indagaciones y/ o investigaciones disciplinarias 
abiertas

ADELANTAR INDAGACIONES PRELIMINARES 
E INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS



Cronograma:  Enero a Diciembre de 2017

Costo $: No aplica

Indicador de Cumplimiento: 

No. de fallos emitidos

----------------------------------------------------------------- x 100

No. de procesos disciplinarios en curso

CONOCER Y FALLAR EN PRIMERA INSTANCIA LOS 
PROCESOS DISCIPLINARIOS QUE SE ADELANTEN 

CONTRA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD



Cronograma: Anualmente

Costo $: No aplica

Indicador de Cumplimiento: 

No. de Capacitaciones realizadas

ADELANTAR LAS ACTIVIDADES ORIENTADAS 
A LA PREVENCION DE FALTAS 

DISCIPLINARIAS



Cronograma: Enero a Diciembre de 2017

Costo $: No aplica

Indicador de Cumplimiento: 

No. de asesorías resueltas

------------------------------------- x 100

No. de asesorías solicitadas

ASESORAR A LA GERENCIA Y DUEÑOS DE PROCESO EN LOS ASUNTOS 
RELACIONADOS CON LA APLICACIÓN DEL CODIGO UNICO DISCIPLINARIO Y 
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, A EFECTOS DE GARANTIZAR QUE EL 

DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE INDOLE DISCIPLINARIO EN LA EMPRESA SE 
REALICE CON SUJECION ESTRICTA A LAS NORMAS QUE RIGEN LA MATERIA



Cronograma: Enero a Diciembre de 2017

Costo $: No aplica

Indicador de Cumplimiento: 

Base de datos actualizada

ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DEL ESTADO DE 
LOS DIFERENTES PROCESOS DISCIPLINARIOS 

ADELANTADOS POR LA OFICINA DE CONTROL 
DISCIPLINARIO



Cronograma: Enero a Diciembre de 2017

Costo $: No aplica

Indicador de Cumplimiento: 

100% actualización y mejora de los documentos que 
conforman el proceso de Control Disciplinario.

COORDINAR EL PROCESO DE ACTUALIZACIÓN Y 
MEJORA DE LOS DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DEL 

PROCESO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DEL 
SIG



CRONOGRAMA DE TRABAJO
ACTIVIDADES A DESARROLLAR METAS O EVIDENCIAS Ene Feb Mar Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Adelantar de oficio, por queja o informacion
de terceros las indagaciones preliminares e 
investigaciones disciplinarias 
correspondientes contra los servidores 
publicos de la entidad

Dar tramite oportuno al 
100% de las quejas o 
informes recibidos

(No. de quejas o informes radicados/No. 
de indagaciones y/ o investigaciones 
disciplinarias abiertas) x 100

Conocer y fallar en primera instancia los 
procesos disciplinarios que se adelanten 
contra los servidores publicos de la entidad, 
de acuerdo con las disposiciones legales que 
le corresponda conocer

Fallar los procesos 
disciplinarios en el 
termino establecido por 
la Ley

(No. de fallos emitidos/No. de procesos 
disciplinarios en curso) x 100

Adelantar las actividades orientadas a la 
prevencion de faltas disciplinarias

Realizar una 
capacitacion anual sobre 
el  cumplimiento de los 
deberes funcionales y la 

responsabilidad 
disciplinaria

Capacitaciones realizadas

Asesorar a la gerencia y dueños de proceso 
en los asuntos relacionados con la aplicación 
del Codigo Unico Disciplinario y Reglamento 
Interno de Trabajo, a efectos de garantizar 
que el desarrollo de los procesos de indole
disciplinario en la Empresa se realice con 
sujecion estricta a las normas que rigen la 
materia

Asesorar al 100% de los 
procesos que lo 
requieran en materia 
disciplinaria con el fin de 
garantizar la prestacion
del servicio conforme a 
las normas aplicables 
por parte del personal a 
cargo

(No. de asesorias resueltas/ No. de 
asesorias solicitadas) x 100

Actualizacion de la Base de Datos del estado 
de los diferentes procesos disciplinarios 
adelantados por la Oficina de Control 
Disciplinario

Actualizacion del 100% 
de la base de datos de 
los diferentes procesos 
disciplinarios

Base de datos actualizada

Coordinar el proceso de actualización y 
mejora de los documentos que hacen parte 
del proceso DE Control Disciplinario, de 
acuerdo con los lineamientos del Sistema 
Integrado de Gestión, en los componentes 
de calidad, ambiental y Seguridad y Salud en 
el Trabajo.

Documentos del SIG 
mejorados y 
actualizados

100% actualización y mejora de los 
documentos que conforman el proceso 
de Control Disciplinario.



COMUNICACIONES 



Actividades del proceso

1. Ejecución del plan de medios: Elaboración

del plan de medios anual con medios de

comunicación escritos, radio y portales web.

Elaboración de las notas periodísticas,

artículos de prensa, piezas graficas,

(infografías, banners), cuñas radiales y

coordinación para su emisión o publicación de

acuerdo al tipo de medio de comunicación y

cronograma establecido.

2. Elaboración de piezas gráficas: Diseño de

piezas graficas utilizadas en medios de

comunicación escrita (periódicos, revistas) , en

redes sociales (Twitter, Whatsapp y

Facebook) y en comunicados de prensa

dirigidos a periodistas y medios de

comunicación.

Elaboración de piezas publicitarias (plegables,

folletos, campañas internas) requeridas por los

procesos de la empresa.

3. Redacción y divulgación de noticias:

Entrevistas a funcionarios sobre la información

noticiosa, redacción del comunicado de

prensa, edición del audio, toma de registro

fotográfico de soporte y envío de comunicado.

4. Relaciones publicas e imagen institucional:

Garantizar la presencia e imagen institucional

donde la empresa realicé actividades

(Instalación de pendones, stands, cubrimiento

periodístico, registro fotográfico) .

5. Coordinación de contenidos de la página

web: Actualización permanente del Ibal, tanto a

través de imágenes de las actividades

realizadas, así como con noticias y

comunicados de prensa.



MEDIOS PROPIOS

Periódico bimensual:

Tamaño tabloide en papel periódico 

mejorado a 4 tintas. En él se 

publicarán los logros y avances de 

los proyectos del IBAL. Con 

secciones para la población externa 

e interna de la institución. 

Fortalecimiento de redes sociales

Facebook: 

Inversión económica para aumentar 

el número 

de seguidores y el alcance de las 

publicaciones. 

Producción de piezas gráficas y de 

multimedia: 

micrófono de solapa y  un 



RELACIONES PÚBLICAS

El IBAL le cuenta:

Este programa pretende que la

alta dirección visite los distintos

gremios económicos, comunidad

educativa, lideres sociales y juntas

de acción comunal para

informarles de primera mano los

logros obtenidos así como los

proyectos a ejecutar por nuestra

empresa.

Ruedas de prensa y visita a medios

de comunicación:

Se programarán visitas periódicas

a los medios de comunicación

radiales para informar a los

usuarios sobre las actividades

próximas y los logros.,



MANEJO DE MARCA (DISEÑO ,  ELABORACIÓN E 

IMPRESIÓN 

DE PIEZAS GRÁFICAS)
Instalación de vallas

institucionales:

Continuando con el

fortalecimiento de la imagen

institucional de la empresa se

deben instalar vallas en todas las

instalaciones como tanques,

plantas de tratamiento de agua

residuales y de agua potable.

Esta acción mostrará los cambios

que dentro de la empresa se están

dando y sacándola de esa

percepción de abandono que la

había acompañado.

Producción de microespacios

audiovisuales:

La producción de estas piezas

serán enfocadas a

fortalecer las redes sociales así

como los canales

propios de la empresa, (spark,

correo interno y los

grupos whatsapp)



COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

Divulgación de videos propios en la

empresa:

Instalar televisores pantalla gigante en

puntos estratégicos

donde los usuarios puedan ver los

diferentes videos

Producidos por el área de

comunicaciones: PAS de la 15,

En la 39 y en control perdidas.

Comunicaciones internas:

Continuar con la divulgación de

información a través de los medios

tradicionales que son: Spark, correos

institucionales y carteleras.

(Instalación de una nueva cartelera en

la 39)

Crear los listados de divulgación a

través de whataspp, para aquellos que

tienen smartphone y plan de datos y

envío de mensajes de texto para

aquellos que tienen flecha. Con esto

buscamos incorporar a los operativos

que trabajan en la calle y no acceden



SISTEMA INTEGRADO 

DE GESTION 



PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR

Mantenimiento de la 

certificación de la 

empresa en el sistema 

integrado de gestión 

HSEQ

Mantenimiento de las Normas: 

OHSAS 18001 Sistema de 

Gestión en seguridad y salud 

ocupacional, Sistema de Gestión 

Ambiental ISO 14001 y normas 

de calidad ISO 9001 Y GP 1000

Norma ISO 9001:2015

NTC GP 1000: 2009

Normas ISO 14001: 2015

OHSAS 18001:2007

PROGRAMA Enero Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Mantenimiento
del SIG

X X X X X X X X X X X X



PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR

Aplicación de la 

GTC- ISO 10004

Implementar la

guía técnica GTC

ISO 10004 para

garantizar la

satisfacción del

cliente

la GTC-ISO 10004 Tiene como objetivo
establecer procesos eficaces para el
seguimiento y la medición de la satisfacción,
esta norma explica el concepto de satisfacción
del cliente , elementos para la planificación, la
operación, la evaluación y la mejora de los
procesos para el seguimiento y la medición de
la satisfacción del cliente. Forma parte de los
documentos soporte de la NTC ISO 9001 esta
disponible desde diciembre del 2015.

PROGRAMA 2017 2018

A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

GTC – ISO 
10004

X X X X X X X X X X X X X

GTC-ISO 10004 – GESTIÓN DE LA CALIDAD. SATISFACCIÓN 

DEL CLIENTE. DIRECTRICES PARA EL SEGUIMIENTO Y LA 

MEDICIÓN



PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR

Aplicación de la 

guía técnica  GTC   

ISO 26000

Implementar la

guía técnica en

responsabilidad

empresarial ISO

26000

ISO 26000 es una Norma internacional ISO que
ofrece guía en RS.
Capacitación en la norma ( 30 cupos)
Enfoque para la responsabilidad social
Estructura normativa ISO 26000
Implementado la responsabilidad social
Comunicación y rendición de cuentas
Metodología GRI (Global reporting iniciative)
Iniciativas de reporte global) ( 48 horas)

PROGRAMA 2017 2018

A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

ISO 26000 X X X X X X X X X X X X X



PROGRAMA OBJETIVO

Formación en la NTC ISO 17025 Formar el personal de laboratorio y control perdidas en la 

norma 17025 ( 48 Horas)

Formación en indicadores de gestión  Capacitar el personal directivo en: ( 48 horas)

 Estructura y articulación de la GP 1000 y el MECI 

2014

 Indicadores de Gestión en el sector publico

 BALANCED SCORE CARD

 Gestión del proceso de mejoramiento

Curso de acciones correctivas, 

preventivas y de mejora

Capacitar el personal directivo en acciones correctivas, 

preventivas y de mejora ( 8 horas)

PROGRAMA Enero Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Capacitaciones X X X



PROGRAMA OBJETIVO

Validación informe rendición de 

cuentas por ICONTEC

Validar por parte del ICONTEC el informe de rendición de 

cuentas de la empresa con el propósito de validar los 

datos, indicadores y proyectos generando total confianza 

en la información presentada. 

PROGRAMA Enero Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.

Validación de 
Informe

x x


