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it PLAN DE DESARROLLO 2016-2019
IBAL con todo el corazén

Estructura Este esquema permilte visualizalf la interrelacidy\ que fexiste en
el plan entre los 4 pilares del mismo y las 5 dimensiones del
del Plan desarrollo que alimentan los diferentes sectores.
Educacién e Infanciay
® Salud adelescencia
e Cultura e Grupos

e Depyrecreacion  pgplacinales

» Justicia v seguridad

¢ Buen gobierno

¢ Desamollo comunitario
Fuentes de financiamiento

Desarrollo rural v
agropecudrio

Turisrno
AGUA Industria, comercio vy
CULTURA CIUDADANA tfrabajo
SEGURIDAD INTEGRAL ﬁ}f’” cia, fecnologiay

Ciuvdad sostenible
Vivienda y entorno
e Vias, fransporte vy e Medio ambiente

movilidad Cambio climdatico

Servicios publicos e Proteccion animal
Equipamento urbano s Gestion del riesgo

e Agua potable v
saneamiento basico
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IMAGUE

PLAN DE DESARROLLO 2016-2019
IBAL con todo el corazén

OBJETIVOS

En este Plan de Desarrollo se establece la necesidad de resolver de manera sostenible y
en el corto plazo el problema de abastecimiento y calidad del servicio de agua potable,
igualmente se avanzara en acciones orientadas a reducir los indices de contaminacion
de las fuentes hidricasy la disposicion final de residuos solidos.

PROGRAMAS

A AGUA POTABLE CON CALIDAD. CONTINUIDAD Y COBERTURA PARA
TODOS.

Albagué, con saneamiento basico para toda la ciudad

Albagué, por una gestion integral de residuos sélidos
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IMAGUE
PROYECTOS SISTEMA DE ACUEDUCTO
IBAL con todo el corazén

CONTRATQOPTIMIZACIONY MANTENIMIENTODE LASREDESDE ACUEDUCTME LA CIUDAD

LAVADOY DESINFECCIONDE TANQUES

FABRICACION Y SUMINISTRO Y/O MONTAJE DE ACCESORIOS ESPECIALES DE ACUEDUCTO Y
MANTENIMIENTODE VALVULAS HIDRANTESY EQUIPOSMECANICOSNECESARIOSPARAGARANTIZARLA
ESTABILIDADDEL SERVICIODENTRODEL PERIMETRCHIDRAULICO,BOCATOMAY PLANTASDE TTO

REPOSICIONDE REDESPORPAVIMENTACION

OPTIMIZACION PLANTASNo. 01 Y PLANTANo. 02

REHABILITACIONBOCATOMACOMBEIMA
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IMAGUF
OPTIMIZACION SISTEMA DE ACUEDUCTO
IBAL con todo el corazén

MANTENIMIENTODE LASVALVULASE ENTRADAY SALIDADE LOSTANQUESDE ALMACENAMIENTO

REFORZAMIENTESTRUCTURATANQUESDE ALMACENAMIENT@ME AGUAPOTABLEY SEDESADMINISTRATIVAS

SUMINISTROE INSTALACIONDE VENTOSAEEN LASLINEASDE CONDUCCIONDE AGUAPOTABLE
PROGRAMAANTENIMIENTOY REPOSICIONDE HIDRANTES

ADQUISICIONEQUIPOSDE MACROMEDICIONPLANTASDE TRATAMIENTONo. 01 Y 02 LA POLA

AMPLIACIONDISTRITO HIDRAULICONo. 04 Y REDUCCIONDISTRITO HIDRAULICONOo. 03

OPTIMIZACIONVALULASDE CONTROLHIDRAULICQOY ALTITUD

COMPRADE CARROTANQUE
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‘i

METAS DE INSTALACION

META INSTALCION 6
MACROMEDIDORES 2017
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IBAL contodocelcorazén N\ T AL ACION DE MEDIDORES

METAS DE INSTALACION

META INSTALACION DE MEDIDORES.000
ANO 2017

12000
10000
8000
6000
4000
2000




ﬁ |M2~_| =

IBAL el sERAUDES Y CLANDESTINOS

800

1000

|

800

600 -

400

200 -

O _:[.-':..:.-.:"”"”"” ///// 2014


http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://weblogs.madrimasd.org/images/weblogs_madrimasd_org/salud_publica/726/o_mimbreras 166.jpg&imgrefurl=http://weblogs.madrimasd.org/salud_publica/archive/2007/07/12.aspx&usg=__-Nr-Hs4S0xUWKugPq0yRrHqoC8o=&h=1200&w=1600&sz=654&hl=es&start=1&tbnid=aFxONUvpeWwV7M:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images?q=fugas+de+agua&gbv=2&hl=es

por ‘

IAGUE PILA PUBLICA
IBAL con todo el corazén

Legalizacion de 3 comunidades mediante el
programa de pila publica.
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IBAL con todo el corazén
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)

METAS

44 _ META IANC ANO 2017 41%
435
43 ——
42.5 - NOTA: para poder dar cumplimiento a la meta
establecida se deben establecer limites de
- B -- produccion estables y acordes a la necesidad de
42 N acuerdo con los usuarios con que cuenta la empresa
415
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|Mf=| JE META INDICADOR DE CALIDAD DE

|BAL con todo el corazon ﬂf;u Iﬂ

IRCA (indice de Riesgo de la Calidad de Agua. Res. 2115 de 2007)

3,5 3,2

2,5

"]

CALIFICACION
1,7 IRCA (%) NIVEL DE RIESGO
1,5
0-5 SIN RIESGO
! 5.1-14 BAJO
0,5 0,5 14.1-35 MEDIO
0,3
0 .l 0,1 o1 35.1 - 80 ALTO
’ 0,1
20072008 5005 L ® g9 g % 02 INVIABLE
201020112012 5013, 04 e L 80.1 - 100 SANITARIAMENTE
2016 7017

IRCASIN RIESGO-BY AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO NJi A Odzf 2
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Iunl | - ANALISIS FISICO QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS

|BAL con todo el corazén

Turbiedad |

Color
Caracteristicas Fisic " Olor- Sabor |

' Temperatura

/1. CLORO \
2.
3. CONDUCTIVIDAD
4
5
6
7
8
9

PH

. ALCALINIDAD

. CLORUROS
DUREZA
NITRITOS

. HIERRO

. ALUMINIO

10. SULFATOS

11. MANGANESO

12. coT

13. METALES PESADOS

14. PLAGUICIDAS

Caracteristicas Quimi

Caracteristicas

[ E. Colg CoIiformesJ
Microbiologicas

Totales

GIARDIA
CRYPTOSPORIDIUM

RESOLUCION 2115 DEL 22 DE JUNIO DE 2007
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IRAGUE PLAN DE ACCION 2017
IBAL _con todo el corazén

PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION
Acreditacion de laboratorio | Acreditar el laboratorio en la norma técnica 1. Documentacion de
de control de calidad con NTC 17025 Acreditacion de laboratorios de procedimientos e instructivos
ONAC andlisis. La acreditacion es una declaracién | 2.  Infraestructura de laboratorio
de tercera parte sobre la competencia 3. Competencia personal técnico
técnicay la imparcialidad de los laboratorios | 4 |mplementacion 17025
con normas técnicas y requisitos de 5 Ppre auditoria interna
exigencia legal. | o L
6. Solicitud de Acreditacion
ACREDITADO

ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

“a T

A M J J A S O N D E F M A M J A S O N D
X X X X

Acreditacion X X X X X X X X X
laboratorio

X
X G



PLAN DE ACCION 2017
IMGUE

IBAL | con PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION
Compra de equipos de Adquirir cabina de extraccion de gasesy | Compra de cabina de extraccién
laboratorio equipo destilador para garantizar la de gases, destilador y Autoclave

ejecucion de los analisis de metales
pesados requisito del decreto de calidad
de agua.

---

Comprade
equipos
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IBAJ,_con todo el corazén

PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION
Programa de pruebas Dar cumplimiento a la normatividad Contratar con el laboratorio de
especializadas vigente, frente al desarrollo de referencia las pruebas

pruebas especializadas especializadas que la ley exige

( Trihalometanos, pesticidas, metales | realizar una vez al afio.
pesados), Giardia y

Cryptosporidium)
Programa de Dar cumplimiento a la NTC 17025 y | Realizar el programa anual de
calibracion, la norma NTC GP 100071 ISO mantenimiento y calibracion de
mantenimiento y 9001:2008, para todos los equipos equipos que garantice el
metrologia. de medicion. optimo funcionamiento. Y

asegure la validez de los
resultados de los equipos de
medicion.

) o o ) ) o

P. Especializada:

Metrologia X X



ﬁ Iu;r'l I= INSTALACION BEBEDEROS PUBLICOS
IBAL con todo el corazén

Instalacion de bebederos publicos de
agua con el proposito de garantizar la
accesibilidad a bebederos publicos
de agua potable, asi como la
instalacion de puestos de muestreo
como una estrategia de impacto
social, funcional y como camino de
construccion de Ibagué sostenible.

IBAGUE SOSTENIBLE

BEBEDER@RBLICOS

PARQUBE BELEN

AEROPUERTO
TRANSITO
CENTENARIO

PARQU PE LA MUSICA

2017 X




le = PLAN DE ACCION 2017

p RAMA OBJETIVO DESCRIPCION
|BAL con todo el corazon
Mediciéon de parametros in | Instalaciéon de medicion en linea de los La medicién en linea se convierte en
situ de: parametros principales de calidad de agua | un gran avance tecnoldgico que
Cloro con el propdsito de garantizar mayor garantiza la calidad del agua

calidad en la produccion del agua potable producida y posteriormente

Turbiedad . ,
Ph suministrada a nuestros usuarios. Se
o debe realizar por etapas por el costo
Conductividad de la inversion y la necesidad del
Temperatura. sistema.
oy ® o=
n n @) <
(@ Tarbiedad @ @ @ ® @ )
@ Conductividad @ @ () ®
@ oH ® ® Teantadar Tanque de aeracion Decantador .
Temperatura " -
y Cloro LI |”” l
Agua cruda Desarenador Lodos primarios Agua Teituids Sakida
Lodossegundarios I
®
PROGRAMA 2016 2017 PAONRS
F M A M F M A M
Medicionen X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

linea
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IMAGUE

|BAL con todo el corazén

PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION
INVESTIGACION Realizar investigaciones tecnolégicas que Apoyo técnico en investigaciones del
apunten a mejorar y optimizar el sector

tratamiento de las aguas en asocio con
los equipos de investigacion de las
diferentes universidades de la ciudad.

Premio Latinoamericano y del Caribe del Agua confepimioel Centro del Agua del Trépic
Humedo para América Latina y el Caribe CATHALAC, con sede en Panama,
Investigaciérrealizadapor la UniversidadCooperativade Colombiay abaladatécnicamente
por el IBAL, obtuvo el primer puesto, entre trabajos de diferentes naciones de
Latinoaméricay el Caribe, versésobre procesogle tratamiento de aguaa travésde medios =~/ \
naturales utilizando para ello 4 tipos de plantulaspara coagulaciony otros 4 tipos para \
desinfeccion, traidas desde la selva amazdnicay que reemplazanen el proceso de
potabilizaciérdel aguaa quimicostradicionalescomoel cloroy el aluminio

T T

F
Investigacion X X
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|Mf=l = DIPLOMADO ACUEDUCTOS COMUNITARIOS
IBAL contodo el corazén Un camino para la Paz, La Convivencia y Sostenibilidad

il IPLOW

ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

Un camino para la paz, la convivencia y la sostenibilidad

Dirigido a los encargados de operar y administrar
los acueductos comunitarios del municipio

Inscripciones abiertas en el AMI
Calle 10 N° 1-64 Universidad Cooperativa
Tel 2739400
hasta el 11 de abril de 2016

INICIODE 14 DE 8
CLASE ABRIL iBA

Adelantar el segundo programa de
capacitacion que promueva el
fortalecimiento integral de los
Acueductos existentes en el Municipio y
el mejoramiento de los procesos de
potabilizacion y calidad de agua para
consumo humano que suministran estos
acueductos.

X X X

2017
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|Mf'l e CONVENIOS DE APOYO TECNCIO ACUEDUCTOS
|BAL con todo el corazén COMUNITARIOS

El objetivo de esta administracion ha sido asesorar

Técnicamente a los acueductos comunitarios con el fin de
capacitarlos en el proceso de verificacion, operacion, ACUEDUCTOS CON ASESDIRIAICA
control de las plantas de tratamiento, Gestion Comercial y 4 ACUEDUCTOS COMUNITARIOJ

administrativa; para de ésta forma garantizar suministro
de agua potable, apta para el consumo humano por parte
de los acueductos comunltarlos

2017 X
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IBAL con todo el corazén DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Plan Estratégico Preventivo de Alcantarillado i P L AMEPA fitiene como objetivo realizar el
mantenimiento preventivo de rejillas, sumideros y pozos garantizando la eficiente operacion en
épocas de lluvias en todos los sectores de la ciudad.

Meta limpieza de Sumideros 8,137

Meta limpieza de Pasacalles 439

Meta Redes lavadas 55 KM.
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IM{:I | = SUMINISTRO DE TAPAS Y REJILLAS

|BAL con todo el corazén

Tiene como objetivo tener el inventario suficiente de tapas, aro tapas y rejillas para suplir las
necesidades de reposicion y/o instalacion de las mismas dentro del perimetro hidro sanitario.

No de aro tapas 300

No de rejillas erfibro cemento 100
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IM{:I e OBRAS PARA LA ATENCION, REPOSICION REPARACION Y
. MITIGACION INMEDIATA DE LOS DANOS EN EL SISTEMA DE
IBAL con todo el corazén ALCANTARILLADO

Tiene como objetivo la atencion de las emergencias presentadas que deben ser atendidas de
manera urgente para garantizar la continuidad y eficiencia del servicio de alcantarillado en el
perimetro hidro sanitario de la ciudad.
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IBAGUE REPOSICION REDES DE ALCANTARILLADO

|BAL con todo el corazén

Tiene por objetivo dar cumplimiento a la meta de producto establecida dentro del plan de desarrollo
municipal la cual indica que debemos reponer el 6 % de las redes de alcantarillado del IBAL dentro

del cuatrienio
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Iunl I™ OBRAS PARA ELIMINAR VERTIMEINTOS DE AGUAS RESIDUALES

|BAL con todo el corazén

Tiene por objetivo dar cumplimiento a parte de lo indicado en el PSMV

Construccion del colector cano desédébarrio Villa café hasta la Pedro Tafur

Terminacién Colector el Tejar

Conexion vertimient@guas residuales sector terrazas del tejar

Recolecciowertimientos hato de la virgen

Inversionesen los grandes colectores de la ciudad con sobre tasa ambiental del ]
mil convenio corCortolima
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METNIMEL ESTRATEGICOD

|BAL con todo el corazén

Suministro de un agente
Hidrolizantg

— Medicién de emisiones)

o

Cumplimiento de la normatividad |
vigente

— Cuantificacién metales pesados)

Monitoreo parametros fisico
guimicos)

OBJETIVOS

Monitoreo y caracterizacion Biogas
en las PTARD y otros métodos |de
reduccion de lodos)

CUMPLIMIENTO DE

Investigacion Desarrollo E
Innovacién (I+D+l)

BatimetriaLaguna Tejar y
adquisicion de catalizadores d
lodos

o
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IMCEUT NIVEL ESTRATEGICOD

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Suministroy dosificacionde Mejorar la remocion de materia 100%
un agentehidrolizanteparala contaminanteen lasaguasresidualesgque
optimizacionde los sistemas entran a las plantas de tratamiento,

de tratamiento de aguas disminuyendo la generacion de olores
residuales ofensivosy lodos

MES Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X X X X X X X X
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MEUNIVEL ESTRATEGICOD

|BAL con todo el coraz

PROYECTO OBJETIVO META

Monitoreo de parametros Realizarel muestreo,cuantificaciony analisis  100%
fisico quimicos, de los parametros fisico quimicos Yy
bacteriologicosy analisisde bacteriologicosdel agua de las plantas de
parametros especializados tratamiento de aguasresidualescon el fin de
parala entraday salidade las establecer una linea base para evaluar el
plantas de tratamiento de comportamiento general de las PTARD Asi

aguas residuales, mismoesnecesariorealizarestosanalisiscon
Trimestralmente el fin de dar cumplimientoa lo pactadocon
CORTOLIMA

WSS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X X X X
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MCEUNIVEL ESTRATEGICOD

|BAL con todo el corazéd

PROYECTO OBJETIVO META

Cuantificacion de metales Realizarel muestreo, cuantificaciony analisis  100%
pesados en lodos de las de los parametros fisico quimicos vy
plantas de tratamiento de bacteriologicosdel agua de las plantas de
agua potable y aguas tratamiento de aguasresidualescon el fin de
residuales establecer una linea base para evaluar el
comportamiento general de las PTARD Asi
Mismo es necesariorealizarestosanalisiscon
el fin de dar cumplimiento a lo pactado con
CORTOLIMA

WSS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X X
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|BAL con todo el coraz

MCUNIVEL ESTRATEGICOD

PROYECTO OBJETIVO META

Realizar las mediciones de
emisiones atmosféricas y
calidad de aire, dando
cumplimiento a la
normatividad de permiso de
Emisionesatmosféricas

Evaluar la concentracion de material 100%
participado,oloresofensivosy otros gasesnla
atmosferade las plantasde tratamiento, y dar
cumplimiento a la Resolucion2712 DEL 8
OCTUBRE DE 2015.

WSS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X



& IMCUE NVEL TAGTICOO

|BAL con todo el corazén

— Rehabilitacion PTARD El Tejar)

— Infraestructura Rehabilitacion PTARD Comfenalcp)

pe

PLANEACION

—— Rehabilitacion PTARD Américas

Compra de reactivos y equipos
Laboratorio)

Suministro elementos para el lavado
— Suministros y materiales de material y proteccion para riesgos
biolégicos en el laboratorio)

CUMPLIMIENTO DE LA

Suministro de materiales, elementos y
— herramientas para la realizacion
actividades en las PTARD
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MEUE NIMEL TACTICOO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Rehabilitar las estructuras como Realizamantenimientopreventivoy correctivo 100%
concretos,compuertasy tuberias a la infraestructura de las plantas de
deterioradas por el gas en las tratamiento de aguasresiduales,con el fin de
Plantasde Tratamiento de Aguas mantener el correcto funcionamiento de las
Residualesel Tejar, Américasy plantas

Comfenalcade Propiedaddel IBAL

SAESPOFICIAL

WSS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X X X X X X X X X X
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MEUE NIMELL TAGTICOO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Compra de reactivos y equipos Aprovisionar por un ano el laboratorio de 100%
necesariospara la realizacionde aguasresidualescon el material necesario
analisisy pruebasde calidadenel para el andlisis de muestras de agua
Laboratorio de Tratamiento de provenientesde la PTARDasimismorealizarla
AguasResiduales comprade equiposnecesariogara estar a la
vanguardiaen el analisisde aguasesiduales

WSS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X



£ macUE NIMEL TAGCTICOO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

SUMINISTRCELEMENTO®ARA Aprovisionar de elementos de seguridad 100%
EL LAVADO DE MATERIALY biologicael laboratorio de aguas residuales,
PROTECCIONPARA RIESGO conelfin de mitigarriesgos
BIOLOGICCSNELLABORATORI

DELTEJAR

WSS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X



S MEUE NIVEL TACTICOO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

SUMINISTRODE MATERIALE! Aprovisionarde herramientas, elementosy 100%
ELEMENTOSY HERRAMIENT/ otro tipo de objetos a las plantas de

PARA LA REALIZACIOE LAS tratamiento de aguas residuales,para dar
ACTIVIDADES DE cumplimiento a las actividades diarias,
MANTENIMIENTO DE LA semanales, mensuales y semestrales
INFRAESTRUCTURBICANLAS programadas

PTARD

WSS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X X
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|BAL con todo el coLy
\ —

OPERACIONES DEL DIAAD

NIVEL OPERATIVOO

Suministro de repuestos y reparaci
de los equipos electromecanicos en
PTARD

las

Equipos Operativos

Compras e instalacion macro
medidores en las PTARD (Entrada
Salida))

Suministro e Instalacién de Valvulas
paso en la zona de lodos)

de

Personal necesario

Servicios de un profesional en

ingenieria sanitaria, quimica, ambiental

que apoye la supervision y seguimie

nto

ambiental de las PTAR
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BCUE NIMEL TAGTICOO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Suministro de repuestos y Adecuarlos equiposelectromecanicospara 100%
reparacion de equipos realizara cabalidad las tareas operativas
electromecanicoen la Plantasde programadasn lasplantasde tratamiento.
Tratamientode AguasResiduales

de propiedad del IBALSA ESP

OFICIAL

WSS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X



por v

MCUE NIVEL TACTICOO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Suministrode equiposnecesarios Llevarun control sobreel aguatratadaenlas 100%
para medir caudala la entraday plantasde tratamiento PTARD
salidade lasplantas

WSS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X
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MEUE NIMEL TACTICOO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Contratar los servicios de un Contratar un profesional que apoye el 100%
profesionalen ingenieriasanitaria, desarrollo y supervision de las actividades
quimica o ambiental o profes en programadasnlasPTARD

ciencias naturales o afines que

apoyela supervisiony seguimiento

ambiental de las PTARD Tejar,

AmeéricasComfenalco/ Arboleda

WSS Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X X X X X X X X X X
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IRAGUE

|BAL con todo el corazén

COMPONENTE ACCIONES PARA
GARANTIZAR LA OFERTA HIDRICA

PROYECT®CTIVIDAD ACCIONES

Gestion adquisiciode areas de especial significancia ambiental. Compra de predios

Proyectorecuperacion Cuenca Combeima

c:

Actividadesde restauracidnactiva, pasiva,reconversiéonde uso
del sueloenlascuencasabastecedoras
InstrumentaciéncuencaCombeimee interpretaciénde datos
Actividadesde saneamientchidrico

Apoyocomunitario

EducaciorAmbiental

[entiy ent i en i )

Administracion, seguimiento y mantenimiento de predaaijuiridos U0  Contratacion de 2 personas para la administracion de los prec
adquiridos.
0  Realizacién de actividades para el mantenimiento de la
infraestructura existente en los predios.
0  AdquisiciorDrone

Gestion concesidn aguas subterraneas

c:

Estudio hidrogeolégico
Disefio pozo profundo

X X X X X X X X X X X

2017 X

c:
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|B AL con todo el corazén

i

[ PNNN- 3408.35 Ha (Cuenca Combeima)

[ Predios por Adquirir Zona Alta - 1240,63 Ha - 84 Predios

Il Predios por Adquirir Zona Alta CORTOLIMA - 142957 Ha - 19 Predios
7/ AtoCombeima2015-Articulo 111 - 8801,7 Ha - 39 Predios

) oy
[/ //‘

Ao AREA pARA ADGUIRIR__|
Soi6 a0ras T
Soir SS0via 1
2018 890 tas T

Torar 3070 vas T

AREA TOTAL POR INTERVENIR SEGUN ZONAS|
Y Zona Alta: 2670.20 Ha

e Zona Media: 3499.78 Ha

Zona Baja: 8575.85 Ha

o
= CCONVENCIONES LEYENDA A AREAS DE PREDIOS ADQUIRIDOS Y POR ADQUIRIR
@ * ﬁ Ne/B)| v comndenma N » POYECTo CUENCA DEL 0 COMBEMA
P s Q 2 9 — Vi roas Intorvencion
SRS SR neiiie s s nes IEBBAL E\ Orenaje | Zona Atta P ——
4 DEL Zona Medi Connce Ric Camorms | Branes Cotombia Bogeid.
COMO FUENTE ABASTECEDORA DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES [ Microcuenca : - - Trerewesse Mercaks
PARA LA CIUDAD DE IBAGUE Y EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA™ [ [ Zona Baja o
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|BAL con todo el corazon

ACCIONES RECURSO HIDRICO

ACTIVIDAD META
Reforestacion Protectora - Productora 10 Has
Reforestacién Protectora 32 Has
Sistema Agroforestales 20 Has
Aislamiento 8000M.L.
Baterias sanitarias 10
Mejoramiento sitios de captacién de agua 4
Sistemas séptico 50
Proyecto Banco2 18 familias
Banco de Lefia 8

RECONVERSION USO DEL SUELO

GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO

ACTIVIDAD META
Huertas familiares 100
Celdas de reciclaje 10
Estufas ecoeficientes 38
Filtros de agua 60

ACTIVIDAD META
Obras de bioingenieria 2 Q. Cay
Estacién hidromeorolégica 4
Trincheras drenantes 1
Cerca viva + malla de retencion 1
COMPONENTE SOCIAL
ACTIVIDAD META
Fortalecimiento PRAE 12 Escuelas
Capacitacion Gestion del Riesgo 10 veredas
Procesos ciudadanos de Educacién Ambiental 1 proyecto
lJornadas de sensibilizacion y limpieza del cafio 3 jornadas
Fortalecimiento JAC 15




por v

IMAGUE

|BAL con todo el corazén

COMPONENTE SEGUIMIENTO AMBIENTAL i OBRAS DE
COMPENSACION AMBIENTAL

PROYECT®CTIVIDAD ACCIONES

Ejecuciérobras de compensacion ambiental Realizacién de medidae mitigacion impuestas mediante resolucion por la
permisos ambientales Autoridad Ambiental. (Proyecto acueducto complementario, Cay, Bocator
Combeima y permisos ambientales).
META : 100% DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Realizaciombras cumplimiento PMA Hato de Eliminacién de vertimientos (14 vertimienteg)antenimientoinfraestructura
la virgenc PMA la chicha vy otros. alcantarilladag recuperacion ambiental (1 Km).

Personal apoyo seguimiento de obras
actividades

X X X X X X X X X X X X

2017



por Y )
ﬁ Iur’l JE COMPONENTE SEGUIMIENTO P.S.M.V. 1

IBAL con todo el corazén CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS USUARIOS

PROYECT®CTIVIDAD ACCIONES

Informede seguimiento y caracterizacion de Consultoria para la ejecucion del informe de
vertimientos P.S.M.V. seguimiento P.S.M.V. META: INFORME DE
SEGUIMIENTO PSMV

Programa Caracterizacidie vertimientos usuarios, Identificaciony ssguimiento a usuarios
cumplimiento Decreto 3930. (comercialjndustrial y especial)
META : 50% de usuarios identificados.
a Monitoreo de aguas residuales a usuarios.
META: Realizacién monitoreo del 20% de las
caracterizaciones recibidas.
Evaluacién de caracterizaciones presentadas por
usuarios. META: 100% CARACTERIZACIONES
EVALUADAS
a Modificacién contrato de condiciones
uniformes. META: Contrato Modificado
AdquisicionGps
Manejo de lodos PTAP

Disefio y memorias de calculo (detalle)

X X X X X X X X

2017
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IMGUE

|BAL con todo el corazén

COMPONENTE EDUCACION AMBIENTAL i APOYO
COMUNITARIO

PROYECT@CTIVIDAD ACCIONES

Programa Educacidn ambiental instituciones Programa de ahorro y uso eficiente del agua

educativas
Celebracion calendario ambiental Celebracion dia del agudia del Medio
cumplimiento acuerdos consepMunicipal Ambiente, dia civico del Rio Combeima.

Programa Educaciédmbiental Comunidad Programa de ahorro y usdiciente del agua

X X X X X X X

2017 X
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IMGUE

|BAL con todo el corazén

COMPONENTE MANTENIMIENTO SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

PROYECT®CTIVIDAD
Mantenimiento zonas verdesEmbellecimiento

Manejo de Residuos peligrosos
Capacitaciones Sistema de Gestion ambiental

Implementacidn programas ambientales

X X X X X X X X X X X

2017 X
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|BAL con todo el corazén

INVESTIGACION
(Construir capital

Conservacion

= 1 | ezt

Gestion del Riesgo

GESTION Ar_nhiem‘al .
AMBIENTAL Cambio Climéatico

Seguimiento Ambiental

An lac Mhrac

Control de

vertimientos uuirbanos
Cultura del Agua

Mantenimiento ISO
14:001
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|B AL con todo el corazén

LINEAS DE INVESTIGACION

*Remocion sedimentacion

* Control Biologico

*Aprovechamiento de grasa
gases y lodos (consumo loc

*Utilizacion de algas para
mejorarcalidaddel agua

*  Fuentes alternas de
abastecimiento
Cuencas

y comercializacion)

*Modelacion de las fuentes

ripucion y T
Comercializacion [l e oY

* Evaluaciordel estadode la *Evaluacion de la sucesid

Micro mediciony suimpacto [l vegetal después  de
enel consumode agua actividadesantrépicas
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COMERCIAL



I“EI Ilf' AGUA POTABLE PARA TODQOS, MICROMEDICION

EFECTIVA
IBAL con todo el corazén

HRONI=G) WbJa 'V, W =175

Modernizacion Actualizarla BaseComercialde |la empresacon la
de Catastro de plena identificacion del usuario, uso, actividad, 100%
usuarios estrato, etc.

2017 X X X X X X X X X X X X
PROYEG] @BIETIV META

A Capacitael personalsobrenormatividadvigente
A Apropiar nuevastecnologiasorientado a disminuir el tiempo ~ 100%personal

.. ., de esperadel usuarioy optimizar el tiempo y la calidadde la capacitado
Optimizacionde P yop poy p y

’ respuesta 100% de la
las areas de A Actualizaciorde equiposy ampliaciéndel areade recauda renovacion de
atencion al cliente equipos.

2017 X X X X X X X X X X X X



& IME' |é AGUA POTABLE PARA TODOS, MICROMEDICION
EFECTIVA
IBAL con todo el corazén

HRUNEG) WbJE V. VIR VA

Mejorar el indicador de
Mejoramiento de Micromedicion, teniendo en cuenta
Micromedicion que en la actualidad el parque de
del servicio de medidorespresental8.000 medidores 95%

Acueducto paramantenimientocorrectivoy 9.000
predios sin medidor instalado, en pro
de cumplir lo establecido

normativamente

s

'*’ \ -

Lo U UEREY




IM&UE AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO

IBAL con todo el corazén EFECTIVO

PROYECTO @BJETIVO META

Mejora del Indice Aumentar los ingresosde la cartera
de Recaudo  operativa, a travésde la suspension  81%
Corriente del servicio a 2 dias de mora,
generandoculturade paga

85%

.
42

w2

B84%
83%
B82%
B81%
20%
TBE
TF
TE
TS5
i l l
P o
< &é"

To%5
= e o = a2 s .2 @ &
¢ F &S & & &



|MpGUE AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO

IBAL con todo el corazén EFECTIVO

PROYECTO OBJETIVO META

Desarrollodel proceso Adelantar procesos eficaces, eficientes y
de lectura,critica, efectivos que permitan desarrollar las Optimizacion del

post-critica, corte,  actividades comerciales asociadas con la proceso
reconexion, lectura, critica, post-critica,corte, reconexion, encaminada
facturacion facturacion del servicio de acueducto y incremento del
alcantarilladogen el marcode lo definidoen el ingreso
SIG

MES Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X X X X X X X X X X

2017



|MpGUé AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO

EFECTIVO

|B AL con todo el corazén

PROXECTO OBJETIVO META

Disefio, Identificar las necesidadesde los clientes Plan de Mercadeo
implementacion actuales, potenciales y demas partes enoperacion
y seguimiento al interesadas,con el fin de ampliar la oferta de
Plan de serviciosy desarrollarprocesogle fidelizacion
Mercadeo

MES Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X X X X X X X X X X

2017
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ﬁ |MGUE AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO
IBAL con todo el corazén EFECTIVO

PROXYECTO OBJETIVO META

Implementacion Cumplirconloslineamientosdefinidospor la Comision Cumplimiento

del Régimen de de Regulaciérde AguaPotabley Saneamientdasicog dela
Calidad y CRAde conformidadconla Resoluciériy35de 2014 ”Ozlr{‘a;xfad
Descuentos g

MES Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X X X X X X X X X X

2017



por ‘
ﬁ |MGUE AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO
IBAL con todo el corazén EFECTIVO

PROXYECTO OBJETIVO META

Implementacion Desarrollamprocesosque permitan descongestionail Proceso
de la factura en los puntos de atencion al cliente, optimizandolos implementado a
linea o via web, tiempos de espera y mejoramiento de las marzo 30 de 2017
de conformidad condicionesle pagoparael usuaria
con la

normatividad
vigente, al igual
gue en los puntos
de pago Kioskos.

2017

MES Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.
2017
X X X
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IBAL con todo el corazén

nSecci -n
Atencion al
, Cliente vy
PLANEACION
ESTRATEGICA  + 2cUA CON TOD

CORAZENDOD



