£ ImGUE

IBAL ©

PLAN DE

5 o.’ "y, ACCION 2017

“ AGUA CON TODO EL
CORAZON”



£ ImGUE

IBAL ©

GESTION TECNICA DE
ACUEDUCTO



por v

IMGUE
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IBAL con todo el corazén

Estructura Este esquema permilte visualizalf la interrelacidy\ que fexiste en
el plan entre los 4 pilares del mismo y las 5 dimensiones del
del Plan desarrollo que alimentan los diferentes sectores.
Educacién e Infanciay
® Salud adelescencia
e Cultura e Grupos

e Depyrecreacion  pgplacinales

» Justicia v seguridad

¢ Buen gobierno

¢ Desamollo comunitario
Fuentes de financiamiento

Desarrollo rural v
agropecudrio

Turisrno
AGUA Industria, comercio vy
CULTURA CIUDADANA tfrabajo
SEGURIDAD INTEGRAL ﬁ}f’” cia, fecnologiay

Ciuvdad sostenible
Vivienda y entorno
e Vias, fransporte vy e Medio ambiente

movilidad Cambio climdatico

Servicios publicos e Proteccion animal
Equipamento urbano s Gestion del riesgo

e Agua potable v
saneamiento basico
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PLAN DE DESARROLLO 2016-2019
IBAL con todo el corazén

OBJETIVOS

En este Plan de Desarrollo se establece la necesidad de resolver de manera sostenible y
en el corto plazo el problema de abastecimiento y calidad del servicio de agua potable,
igualmente se avanzara en acciones orientadas a reducir los indices de contaminacion
de las fuentes hidricas y la disposicion final de residuos solidos.

PROGRAMAS

© AGUA POTABLE CON CALIDAD, CONTINUIDAD Y COBERTURA PARA
TODOS.

e Ibagué, con saneamiento basico para toda la ciudad

e Ibagué, por una gestion integral de residuos sélidos
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PROYECTOS SISTEMA DE ACUEDUCTO
IBAL con todo el corazén

CONTRATO OPTIMIZACION Y MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ACUEDUCTO DE LA CIUDAD

LAVADO Y DESINFECCION DE TANQUES

FABRICACION Y SUMINISTRO Y/O MONTAJE DE ACCESORIOS ESPECIALES DE ACUEDUCTO Y
MANTENIMIENTO DE VALVULAS, HIDRANTES Y EQUIPOS MECANICOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA
ESTABILIDAD DEL SERVICIO DENTRO DEL PERIMETRO HIDRAULICO, BOCATOMAS Y PLANTAS DE TTO

REPOSICION DE REDES POR PAVIMENTACION

OPTIMIZACION PLANTAS No. 01 Y PLANTA No. 02

REHABILITACION BOCATOMA COMBEIMA
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OPTIMIZACION SISTEMA DE ACUEDUCTO
IBAL con todo el corazén

MANTENIMIENTO DE LAS VALVULAS DE ENTRADA Y SALIDA DE LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO

REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE Y SEDES ADMINISTRATIVAS

SUMINISTRO E INSTALACION DE VENTOSAS EN LAS LINEAS DE CONDUCCION DE AGUA POTABLE
PROGRAMA MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE HIDRANTES

ADQUISICION EQUIPOS DE MACROMEDICION PLANTAS DE TRATAMIENTO No. 01 Y 02 LA POLA

AMPLIACION DISTRITO HIDRAULICO No. 04 Y REDUCCION DISTRITO HIDRAULICO No. 03

OPTIMIZACION VALULAS DE CONTROL HIDRAULICO Y ALTITUD

COMPRA DE CARROTANQUE
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METAS DE INSTALACION

META INSTALCION 6
MACROMEDIDORES 2017
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METAS DE INSTALACION

META INSTALACION DE MEDIDORES 12.000
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Legalizacion de 3 comunidades mediante el
programa de pila publica.
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IBAL con todo el corazén
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)

METAS

META IANC ANO 2017 41%

NOTA: para poder dar cumplimiento a la meta
establecida se deben establecer limites de
produccion estables y acordes a la necesidad de
acuerdo con los usuarios con que cuenta la empresa
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IRCA (indice de Riesgo de la Calidad de Agua. Res. 2115 de 2007)

3,5 3,2

3
2,5

, CALIFICACION

IRCA (%) NIVEL DE RIESGO

= 0-5 SINRIESGO

! 5.1-14 BAJO |
05 0 5 14.1-35 MEDIO |

0 0,1 0,1 35.1 - 80 ALTO

20072008 500 -l ® o % o1 INVIABLE
201020112012 5013, 04 o o 80.1 - 100 SANITARIAMENTE
2016 7017

IRCA SIN RIESGO 0 - 5: “AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO” Articulo 15 Res. 2115 de 2007
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|BAL con todo el corazén

Turbiedad

Color

Caracteristicas Fisicas " Olor - Sabor |

. Temperatura |

CLORO \

PH
CONDUCTIVIDAD
ALCALINIDAD
CLORUROS
DUREZA
NITRITOS
HIERRO

. ALUMINIO

10. SULFATOS

11. MANGANESO
12. COT

13. METALES PESADOS

Q4. PLAGUICIDAS /

p
E. Coli — Coliformes J

Caracteristicas Quimicas

nopo.\'.m.m.bs».mﬂ\

Caracteristicas

. —r Totales
Microbiologicas

-

P
GIARDIA -
CRYPTOSPORIDIUM

\.
RESOLUCION 2115 DEL 22 DE JUNIO DE 2007

“Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad
del agua para consumo humano”
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PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION
Acreditacion de laboratorio | Acreditar el laboratorio en la norma técnica 1. Documentacion de
de control de calidad con NTC 17025 Acreditacion de laboratorios de procedimientos e instructivos
ONAC andlisis. La acreditacion es una declaracién | 2.  Infraestructura de laboratorio
de tercera parte sobre la competencia 3. Competencia personal técnico
técnicay la imparcialidad de los laboratorios | 4 |mplementacion 17025
con normas técnicas y requisitos de 5 Ppre auditoria interna
exigencia legal. | o L
6. Solicitud de Acreditacion
ACREDITADO

ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE

ACREDITACION DE COLOMBIA
. J/

PROGRAMA 2017 s

A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

Acreditacion X X X X X X X X X X X X X X X X
laboratorio
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IBAL | con PROGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION
Compra de equipos de Adquirir cabina de extraccion de gasesy | Compra de cabina de extraccién
laboratorio equipo destilador para garantizar la de gases, destilador y Autoclave

ejecucion de los analisis de metales
pesados requisito del decreto de calidad
de agua.

mmmmmmmmmm

Compra de
equipos
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PLAN DE ACCION 2017

PROGRAMA

OBJETIVO

DESCRIPCION

Programa de pruebas
especializadas

Dar cumplimiento a la normatividad
vigente, frente al desarrollo de
pruebas especializadas

( Trihalometanos, pesticidas, metales
pesados), Giardia y
Cryptosporidium)

Contratar con el laboratorio de
referencia las pruebas
especializadas que la ley exige
realizar una vez al afo.

Programa de
calibracion,
mantenimiento y
metrologia.

Dar cumplimiento ala NTC 17025 y
la norma NTC GP 1000 — ISO
9001:2008, para todos los equipos
de medicion.

Realizar el programa anual de
mantenimiento y calibracion de
equipos que garantice el
optimo funcionamiento. Y
asegure la validez de los
resultados de los equipos de
medicion.

I o o o N

P. Especializadas

Metrologia
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Instalacion de be,be_deros publlgos de IBAGUE SOSTENIBLE
agua con el proposito de garantizar la ,

accesibilidad a bebederos publicos
de agua potable, asi como la
instalacion de puestos de muestreo
como una estrategia de impacto
social, funcional y como camino de
construccion de Ibagué sostenible.

BEBEDEROS PUBLICOS

PARQUE DE BELEN

AEROPUERTO
TRANSITO
CENTENARIO

PARQUE DE LA MUSICA

2017 X
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PRpGRAMA OBJETIVO DESCRIPCION
|BAL con todo el corazon
Mediciéon de parametros in | Instalaciéon de medicion en linea de los La medicién en linea se convierte en
situ de: parametros principales de calidad de agua | un gran avance tecnoldgico que
Cloro con el propdsito de garantizar mayor garantiza la calidad del agua
Turbiedad calidad en la produccion del agua potable producida y posteriormente
suministrada a nuestros usuarios. Se
Ph debe realizar por etapas por el costo
Conductividad de la inversion y la necesidad del
Temperatura. sistema.
- ® -
= = B :
(@ Tarbiedad @ @ @ ® @ )
@ Conductividad @ @ () ®
@ rH (&) ® Decantador Tanque de aeracion Decantador .
Temperatura ——" R
y Cloro LI |”” l

Agua cruda Desarenador Lodos primarios AguaTratada  Salida

Lodossegundarios |
1=

0] N D E F M A M J J A S (0] N D E F M A M J J A

Medicion en X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
linea

—_—
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PLAN DE ACCION 2017

PROGRAMA

OBJETIVO

DESCRIPCION

INVESTIGACION

Realizar investigaciones tecnolégicas que
apunten a mejorar y optimizar el
tratamiento de las aguas en asocio con
los equipos de investigacion de las
diferentes universidades de la ciudad.

Apoyo técnico en investigaciones del

sector

Premio Latinoamericano y del Caribe del Agua conferido por el Centro del Agua del Trépico
Humedo para América Latina y el Caribe CATHALAC, con sede en Panama,

Investigacion realizada por la Universidad Cooperativa de Colombia y abalada técnicamente
por el IBAL, obtuvo el primer puesto, entre trabajos de diferentes naciones de
Latinoamérica y el Caribe, versd sobre procesos de tratamiento de agua a través de medios
naturales; utilizando para ello 4 tipos de plantulas para coagulacion y otros 4 tipos para
desinfeccion, traidas desde la selva amazdnica y que reemplazan en el proceso de

potabilizacidon del agua a quimicos tradicionales como el cloro y el aluminio.

PROGRAMA 2017 s

E

Investigacion X
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-
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ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

Un camino para la paz, la convivencia y la sostenibilidad

Dirigido a los encargados de operar y administrar
los acueductos comunitarios del municipio

Inscripciones abiertas en el AMI
Calle 10 N° 1-64 Universidad Cooperativa
Tel 2739400
hasta el 11 de abril de 2016

INICIO DE 14 DE B W wsiE e
CLASE ABRIL BB wecuE

Adelantar el segundo programa de
capacitacion que promueva el
fortalecimiento integral de los
Acueductos existentes en el Municipio y
el mejoramiento de los procesos de
potabilizacion y calidad de agua para
consumo humano que suministran estos
acueductos.

X X

2017 X
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IRAG! i CONVENIOS DE APOYO TECNCIO ACUEDUCTOS
IBAL con todo el corazén COMUNITARIOS

El objetivo de esta administracion ha sido asesorar

Técnicamente a los acueductos comunitarios con el fin de
capacitarlos en el proceso de verificacion, operacion, ACUEDUCTOS CON ASESORIA TECNICA
control de las plantas de tratamiento, Gestion Comercial y 4 ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

administrativa; para de ésta forma garantizar suministro
de agua potable, apta para el consumo humano por parte
de los acueductos comunltarlos

2017 X
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IBAL con todo el corazén DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Plan Estratégico Preventivo de Alcantarillado “PLAN PEPA “tiene como objetivo realizar el
mantenimiento preventivo de rejillas, sumideros y pozos garantizando la eficiente operacion en
épocas de lluvias en todos los sectores de la ciudad.

Meta limpieza de Sumideros 8,137

Meta limpieza de Pasacalles 439

Meta Redes lavadas 55 KM.
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|BAL con todo el corazén

Tiene como objetivo tener el inventario suficiente de tapas, aro tapas y rejillas para suplir las
necesidades de reposicion y/o instalacion de las mismas dentro del perimetro hidro sanitario.

No de aro tapas 300

No de rejillas en fibro cemento 100
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IM{:I e OBRAS PARA LA ATENCION, REPOSICION REPARACION Y
. MITIGACION INMEDIATA DE LOS DANOS EN EL SISTEMA DE
IBAL con todo el corazén ALCANTARILLADO

Tiene como objetivo la atencion de las emergencias presentadas que deben ser atendidas de
manera urgente para garantizar la continuidad y eficiencia del servicio de alcantarillado en el
perimetro hidro sanitario de la ciudad.
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|BAL con todo el corazén

Tiene por objetivo dar cumplimiento a la meta de producto establecida dentro del plan de desarrollo
municipal la cual indica que debemos reponer el 6 % de las redes de alcantarillado del IBAL dentro

del cuatrienio
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|BAL con todo el corazén

Tiene por objetivo dar cumplimiento a parte de lo indicado en el PSMV

Construccion del colector cano desde el barrio Villa café hasta la Pedro Tafur

Terminacion Colector el Tejar

Conexidén vertimiento aguas residuales sector terrazas del tejar

Recoleccién vertimientos hato de la virgen

Inversiones en los grandes colectores de la ciudad con sobre tasa ambiental del 1 por
mil convenio con Cortolima
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|BAL con todo el corazén

Suministro de un agente
Hidrolizante)

— Medicion de emisiones)

Cumplimiento de la normatividad
vigente

—— Cuantificacién metales pesados)

Monitoreo parametros fisico
quimicos)

Monitoreo y caracterizacidon Biogas
en las PTARD y otros métodos de
reduccién de lodos)

CUMPLIMIENTO DE
OBIJETIVOS
|

Investigacion Desarrollo E
Innovacién (1+D+l)

Batimetria Laguna Tejary
adquisicién de catalizadores de
lodos
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IMCEUE NTVEL ESTRATEGICO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Suministro y dosificacion de Mejorar la remocién de materia 100%
un agente hidrolizante para la contaminante en las aguas residuales que
optimizacion de los sistemas entran a las plantas de tratamiento,

de tratamiento de aguas disminuyendo la generacion de olores

residuales ofensivos y lodos.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X
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|BAL con todo el corazéd

PROYECTO OBJETIVO META

Monitoreo de parametros Realizar el muestreo, cuantificacion y analisis 100%
fisico quimicos, de los parametros fisico quimicos vy
bacterioldgicos y analisis de bacterioldgicos del agua de las plantas de
parametros especializados tratamiento de aguas residuales con el fin de
para la entrada y salida de las establecer una linea base para evaluar el
plantas de tratamiento de comportamiento general de las PTARD. Asi

aguas residuales, mismo es necesario realizar estos analisis con
Trimestralmente. el fin de dar cumplimiento a lo pactado con
CORTOLIMA.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X
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|BAL con todo el corazéd

PROYECTO OBJETIVO META

Cuantificacion de metales Realizar el muestreo, cuantificacidon y analisis 100%
pesados en lodos de las de los parametros fisico quimicos vy
plantas de tratamiento de bacterioldgicos del agua de las plantas de
agua potable y aguas tratamiento de aguas residuales con el fin de
residuales establecer una linea base para evaluar el
comportamiento general de las PTARD. Asi
mismo es necesario realizar estos analisis con
el fin de dar cumplimiento a lo pactado con
CORTOLIMA.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X
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MCEUNIVEL ESTRATEGICO

|BAL con todo el corazéd

PROYECTO OBJETIVO META

Realizar las mediciones de Evaluar la concentracion de  material 100%
emisiones atmosféricas y participado, olores ofensivos y otros gases en la

calidad de aire, dando atmosfera de las plantas de tratamiento, y dar
cumplimiento a la cumplimiento a la Resolucion 2712 DEL 8
normatividad de permiso de OCTUBRE DE 2015.

Emisiones atmosféricas

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X
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|BAL con todo el corazén

CUMPLIMIENTO DE LA

Vd

PLANEACION

NIVEL TACTICO

Rehabilitacion PTARD El Tejar)

— Infraestructura

Rehabilitacion PTARD Comfenalco)

Rehabilitacion PTARD Américas)

Compra de reactivos y equipos
Laboratorio)

— Suministros y materiales

Suministro elementos para el lavado
de material y proteccidn para riesgos
bioldgicos en el laboratorio)

Suministro de materiales, elementos y
herramientas para la realizacion
actividades en las PTARD
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IMCEUE NTVEL TACTICO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Rehabilitar las estructuras como
concretos, compuertas y tuberias
deterioradas por el gas en las
Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales el Tejar, Américas vy
Comfenalco de Propiedad del IBAL
S.AE.S.P OFICIAL

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo
a la infraestructura de las plantas de
tratamiento de aguas residuales, con el fin de
mantener el correcto funcionamiento de las
plantas

100%

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X X
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IMCEUE NTVEL TACTICO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Compra de reactivos y equipos
necesarios para la realizacion de
analisis y pruebas de calidad en el
Laboratorio de Tratamiento de
Aguas Residuales

Aprovisionar por un afio el laboratorio de
aguas residuales con el material necesario
para el analisis de muestras de agua
provenientes de la PTARD, asi mismo realizar la
compra de equipos necesarios para estar a la
vanguardia en el analisis de aguas residuales.

100%

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X
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|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

SUMINISTRO ELEMENTOS PARA Aprovisionar de elementos de seguridad 100%
EL LAVADO DE MATERIAL Y bioldgica el laboratorio de aguas residuales,
PROTECCION PARA  RIESGOS con el fin de mitigar riesgos.

BIOLOGICOS EN EL LABORATORIO

DEL TEJAR

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X
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|BAL con todo el corazén

NIVEL TACTICO

PROYECTO OBJETIVO META

SUMINISTRO DE MATERIALES,
ELEMENTOS Y HERRAMIENTAS
PARA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA EN LAS
PTARD

Aprovisionar de herramientas, elementos y
otro tipo de objetos a las plantas de
tratamiento de aguas residuales, para dar

cumplimiento a las actividades diarias,
semanales, mensuales y semestrales
programadas.

100%

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X
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|BAL con todo el corazon

OPERACIONES DEL DIA A DIA

NIVEL OPERATIVO

Suministro de repuestos y reparacion
de los equipos electromecanicos en las
PTARD

Equipos Operativos

Compras e instalacién macro
medidores en las PTARD (Entrada y
Salida))

Suministro e Instalacion de Valvulas de
paso en la zona de lodos)

Personal necesario

Servicios de un profesional en
ingenieria sanitaria, quimica, ambiental
que apoye la supervisidon y seguimiento

ambiental de las PTAR
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IMCEUE - NIVEL TACTICO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Suministro de repuestos y Adecuar los equipos electromecanicos para 100%
reparacion de equipos realizara cabalidad las tareas operativas
electromecanicos en la Plantas de programadas en las plantas de tratamiento.
Tratamiento de Aguas Residuales

de propiedad del IBAL S.A E.S.P

OFICIAL

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X
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IMCEUE - NIVEL TACTICO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Suministro de equipos necesarios Llevar un control sobre el agua tratada en las  100%
para medir caudal a la entrada y plantas de tratamiento PTARD.
salida de las plantas

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X
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IMCEUE NTVEL TACTICO

|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO META

Contratar los servicios de un Contratar un profesional que apoye el 100%
profesional en ingenieria sanitaria, desarrollo y supervision de las actividades
quimica o ambiental o profes en programadas en las PTARD.

ciencias naturales o afines que

apoye la supervision y seguimiento

ambiental de las PTARD Tejar,

Ameéricas, Comfenalco y Arboleda

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X X
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|BAL con todo el corazén

COMPONENTE ACCIONES PARA
GARANTIZAR LA OFERTA HIDRICA

PROYECTO /ACTIVIDAD ACCIONES

Gestion adquisicion de areas de especial significancia ambiental. Compra de predios

Proyecto recuperacion Cuenca Combeima »  Actividades de restauracidén activa, pasiva, reconversion de uso
del suelo en las cuencas abastecedoras.

»  Instrumentacién cuenca Combeima e interpretacion de datos.
»  Actividades de saneamiento hidrico
»  Apoyo comunitario
»  Educacion Ambiental
Administracién, seguimiento y mantenimiento de predios adquiridos »  Contratacion de 2 personas para la administracion de los predios

adquiridos.

»  Realizacién de actividades para el mantenimiento de la
infraestructura existente en los predios.

»  Adquisicion Drone

Gestidon concesidn aguas subterraneas »  Estudio hidrogeoldgico
»  Disefio pozo profundo

X X X X X X X X X X X

2017 X



3 IMGUF

|B AL con todo el corazén

i

[ PNNN- 3408.35 Ha (Cuenca Combeima)

[ Predios por Adquirir Zona Alta - 1240,63 Ha - 84 Predios

Il Predios por Adquirir Zona Alta CORTOLIMA - 142957 Ha - 19 Predios
7/ AtoCombeima2015-Articulo 111 - 8801,7 Ha - 39 Predios

) oy
[/ //‘

Ao AREA pARA ADGUIRIR__|
Soi6 a0ras T
Soir SS0via 1
2018 890 tas T

Torar 3070 vas T

AREA TOTAL POR INTERVENIR SEGUN ZONAS|
Y Zona Alta: 2670.20 Ha

e Zona Media: 3499.78 Ha

Zona Baja: 8575.85 Ha

o
= CCONVENCIONES LEYENDA A AREAS DE PREDIOS ADQUIRIDOS Y POR ADQUIRIR
@ * ﬁ Ne/B)| v comndenma N » POYECTo CUENCA DEL 0 COMBEMA
P s Q 2 9 — Vi roas Intorvencion
SRS SR neiiie s s nes IEBBAL E\ Orenaje | Zona Atta P ——
4 DEL Zona Medi Connce Ric Camorms | Branes Cotombia Bogeid.
COMO FUENTE ABASTECEDORA DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES [ Microcuenca : - - Trerewesse Mercaks
PARA LA CIUDAD DE IBAGUE Y EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA™ [ [ Zona Baja o




ﬁ |Mp(°r:| =

|BAL con todo el corazon

ACCIONES RECURSO HIDRICO

ACTIVIDAD META
Reforestacion Protectora - Productora 10 Has
Reforestacién Protectora 32 Has
Sistema Agroforestales 20 Has
Aislamiento 8000M.L.
Baterias sanitarias 10
Mejoramiento sitios de captacién de agua 4
Sistemas séptico 50
Proyecto Banco2 18 familias
Banco de Lefia 8

RECONVERSION USO DEL SUELO

GESTION DEL RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO

ACTIVIDAD META
Huertas familiares 100
Celdas de reciclaje 10
Estufas ecoeficientes 38
Filtros de agua 60

ACTIVIDAD META
Obras de bioingenieria 2 Q. Cay
Estacién hidromeorolégica 4
Trincheras drenantes 1
Cerca viva + malla de retencion 1
COMPONENTE SOCIAL
ACTIVIDAD META
Fortalecimiento PRAE 12 Escuelas
Capacitacion Gestion del Riesgo 10 veredas
Procesos ciudadanos de Educacién Ambiental 1 proyecto
lJornadas de sensibilizacion y limpieza del cafio 3 jornadas
Fortalecimiento JAC 15




por v

IMAGUE

|BAL con todo el corazén

COMPONENTE SEGUIMIENTO AMBIENTAL — OBRAS DE
COMPENSACION AMBIENTAL

PROYECTO /ACTIVIDAD ACCIONES

Ejecucidn obras de compensacion ambiental —  Realizacidon de medidas de mitigacidon impuestas mediante resolucion por la
permisos ambientales Autoridad Ambiental. (Proyecto acueducto complementario, Cay, Bocatoma
Combeima y permisos ambientales).
META : 100% DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Realizacién obras cumplimiento PMA Hato de Eliminacion de vertimientos (14 vertimientos)- mantenimiento infraestructura
la virgen — PMA la chicha y otros. alcantarillado — recuperacion ambiental (1 Km).

Personal apoyo seguimiento de obras -
actividades

X X X X X X X X X X X

2017 X



por v

Iur’l JE COMPONENTE SEGUIMIENTO P.S.M.V. -
IBAL con todo el corazén CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS USUARIOS

PROYECTO /ACTIVIDAD ACCIONES

Informe de seguimiento y caracterizacion de Consultoria para la ejecucion del informe de
vertimientos P.S.M.V. seguimiento P.S.M.V. META: INFORME DE
SEGUIMIENTO PSMV

Programa Caracterizacion de vertimientos usuarios, > Identificacién y seguimiento a usuarios
cumplimiento Decreto 3930. (comercial, industrial y especial)
META : 50% de usuarios identificados.
> Monitoreo de aguas residuales a usuarios.
META: Realizacion monitoreo del 20% de las
caracterizaciones recibidas.
Evaluacidn de caracterizaciones presentadas por los
usuarios. META: 100% CARACTERIZACIONES
EVALUADAS
> Modificacidn contrato de condiciones
uniformes. META: Contrato Modificado
Adquisicién Gps
Manejo de lodos PTAP

Disefio y memorias de calculo (detalle)

X X X X X X X X

2017



por v

IMGUE

|BAL con todo el corazén

COMPONENTE EDUCACION AMBIENTAL — APOYO
COMUNITARIO

PROYECTO /ACTIVIDAD ACCIONES

Programa Educacién ambiental instituciones Programa de ahorro y uso eficiente del agua
educativas

Celebracion calendario ambiental — Celebracion dia del agua, dia del Medio
cumplimiento acuerdos consejo Municipal Ambiente, dia civico del Rio Combeima.
Programa Educacién Ambiental Comunidad Programa de ahorro y uso eficiente del agua

X X X X X X X

2017 X



por v

IMGUE

|BAL con todo el corazén

COMPONENTE MANTENIMIENTO SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

PROYECTO /ACTIVIDAD

Mantenimiento zonas verdes - Embellecimiento

Manejo de Residuos peligrosos
Capacitaciones Sistema de Gestion ambiental

Implementacion programas ambientales

X X X X X X X X X X X

2017 X



ﬁ |M?:| e

|BAL con todo el corazén

INVESTIGACION
(Construir capital

Conservacion

= 1 | ezt

Gestion del Riesgo

GESTION Ar_nhiem‘al .
AMBIENTAL Cambio Climéatico

Seguimiento Ambiental

An lac Mhrac

Control de

vertimientos uuirbanos
Cultura del Agua

Mantenimiento ISO
14:001




3 IMGUF

|B AL con todo el corazén

LINEAS DE INVESTIGAT! QM

*Remocion sedimentacion

> Bioloei
Control Biologico *Utilizacion de algas para
*Aprovechamiento de grasas, mejorar calidad del agua.

gases y lodos (consumo local

o *  Fuentes alternas de
y comercializacion)

abastecimiento.

*Modelacion de las fuentes Cuencas

ribucion y

s 1. .’ * Restauracion de suelos vy
Comercializacion

humedales
* Evaluacién del estado de la *Evaluacidon de la sucesion

Micro medicion y su impacto vegetal después de
en el consumo de agua. actividades antrdpicas.




£ ImGUE

IBAL ©

GESTION
COMERCIAL



I“EI Ilf' AGUA POTABLE PARA TODQOS, MICROMEDICION

EFECTIVA
IBAL con todo el corazén

PROYECIO: OBIENIVO IVIETA'

Modernizacion  Actualizar la Base Comercial de la empresa con la
de Catastro de plena identificacion del usuario, uso, actividad, 100%
usuarios estrato, etc.

T N T T T A A A T O s O

2017 X X X X X X X X X X X X
PROYECIO) OBIENIVO) IVIEJA

* Capacitar el personal sobre normatividad vigente.

* Apropiar nuevas tecnologias orientado a disminuir el tiempo 100% personal

e de espera del usuario y optimizar el tiempo y la calidad de la capacitado y
Optimizacidn de T 100% de la
las areas de * Actualizacion de equipos y ampliacion del drea de recaudo. renovacion de
atencion al cliente equipos.

“wes | anero | rerero | o | A | wayo | dmio | twlo | Aposto | sept | Ocubre | ow. | olc. |

2017 X X X X X X X X X X X X



IM?:I Ilf' AGUA POTABLE PARA TODOS, MICROMEDICION

EFECTIVA
IBAL con todo el corazén

PROYECIO. OBIENIVO, IVIETAS

Mejorar el indicador de
Mejoramiento de Micromedicidon, teniendo en cuenta
Micromedicion que en la actualidad el parque de

del servicio de medidores presenta 18.000 medidores 95%
Acueducto para mantenimiento correctivo y 9.000
predios sin medidor instalado, en pro
de cumplir lo establecido

normativamente.

s

'*’ \ -

Lo U UEREY




IM&UE AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO

IBAL con todo el corazén EFECTIVO

PROYECTO 0):3] = \V/o) IVIETA

Mejora del indice Aumentar los ingresos de la cartera
de Recaudo operativa, a través de la suspension 81%
Corriente del servicio a 2 dias de mora,
generando cultura de pago.

85%

B84%
83%
B82%
B81%
20%
TBE
TF
TE
TS5

i l l

P o
< e

TO%
> 3> e L o 2z
X o @ o
: * & 9 S

® & <



por vy 3

IMGUE

|B AL con todo el corazén

AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO

EFECTIVO

PROYECTO OBJETIVO IVIETA

Desarrollo del proceso Adelantar procesos eficaces, eficientes y

de lectura, critica,

post-critica, corte,
reconexion,
facturacion

efectivos que permitan desarrollar las Optimizacion del
actividades comerciales asociadas con Ia proceso
lectura, critica, post-critica, corte, reconexidon, = encaminado a
facturacion del servicio de acueducto y incremento del
alcantarillado, en el marco de lo definido en el ingreso

SIG.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X



|MpGUE AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO

IBAL con todo el corazén EFECTIVO

PROYECTO OBJETIVO IVIETA

Disefio, Identificar las necesidades de los clientes Plan de Mercadeo
implementacion actuales, potenciales y demas partes en operacion
y seguimiento al interesadas, con el fin de ampliar |la oferta de
Plan de servicios y desarrollar procesos de fidelizacion.
Mercadeo

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X



|MpGUé AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO

IBAL con todo el corazén EFECTIVO

PROYECTO OBJETIVO IVIETA

Implementacion  Cumplir con los lineamientos definidos por la Comision ~ Cumplimiento

del Régimen de  de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — de !a'
Calidad y CRA, de conformidad con la Resolucién 735 de 2014. "ormat";'dad
Descuentos vigente

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X



|MpGUE AGUA POTABLE PARA TODOS, CON RECAUDO

IBAL con todo el corazén EFECTIVO

PROYECTO OBJETIVO IVIETA

Implementacion  Desarrollar procesos que permitan descongestionar Proceso

de lafacturaen los puntos de atencion al cliente, optimizando los implementado a
linea o viaweb, tiempos de espera y mejoramiento de las marzo 30 de 2017
de conformidad  condiciones de pago para el usuario.

con la
normatividad

vigente, al igual
gue en los puntos
de pago (kioskos).

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X

2017 X



3 IMAGUF
PLAN DE

IBAL ACCION 2017

“Seccion
Atencion al
O Cliente y PQR”
PLANEACION

ESTRATEGICA  «aGua CON TODO EL
CORAZON”




por v

IMAGUE

PROCESO DE GESTION COMERCIAL Y ATENCION

AL CLIENTE
|BAL con todo el corazén

PROYECTO OBIETIVO!
REALIZAR IDENTIFICAR EN LOS DIFERENTES CICLOS DE
ANALISIS DE LAS FACTURACION CUALES SON LAS TIPOLOGIAS
DIFERENTES DE RECLAMACONES MAS RECURRENTES
PARA DEFINIR ESTRATEGIAS
TIPOLOGIASDE )\ \UNTAMENTE CON  EL  GESTOR
RECLAMACIONES  co\MERCIAL PARA LA ERRADICACION O
POR CICLOSDE  pIsmMINUCION DE LOS FACTORES QUE LAS

FACTURACION GENERAN

IVIEJA' RECURSOS
100 % DEL PERSONAL,
ANALISIS OPERARIOS,
REALIZADO RECURSOS
AL 30 DE TECNOLOGICOS
MARZO DE DISPONIBLE EN EL
2017 AREA
4 DESDE QUE

IMPLEMENTAMOS
ESTE NUEVO

OFICINA DE Ss
RECLAMOS

L0S RECLAMOS
DE NUESTROS CLJEN-
TES HAN DISMINUIDO
CONSIDERABLE-
MENTE...

MES Febrero I EW Agosto
2017

2017



IM&UE PROCESOQO DE GESTION COMERCIAL Y ATENCION AL
CLIENTE
IBAL con todo el corazén

PROYEC] O] OBIENIVO: IVIETA RECURSOS

GENERAR
INFORME DE LOS DETERMINAR LOS DESCUENTOS EFECTUADOS
DESCUENTOS DENTRO DEL PROCESO DE SOLUCION DE PQR
EFECTUADOS EN  PRESENTADOS POR LOS USUARIOS, Asociapos ~ 100% DE HUMANOS,
LA FACTURACION. CON EL  INCUMPLIMIENTO DEL GESTOR INFORMES TECNOLOGICOS
’  COMERCIAL DE LOS REQUISITOS DE LEY, EN LOS ENVIADOS DISPONIBLE EN EL
POROMISIONES  poncesos DE LECTURA Y FACTURACION, AREA
DELGESTOREN  praCTICA DE PRUEBAS (VISITAS PREVIAS Y
LOS PROCESOS DE  REVISIONES INTERNAS) Y DEMAS TRAMITES
LECTURAY INHERENTES AL MISMO

FACTURACION

.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X




IM&UE PROCESOQO DE GESTION COMERCIAL Y ATENCION AL
CLIENTE
IBAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO IMIETA RECURSOS

DISMINUIR EL VOLUMEN ACTUAL DE

RECLAMACIONES DEL 1% AL 0.8% HUMANOS Y

TOMANDO COMO REFERENCIA LA TECNOLOGICOS
REDUCIRDEL INDICE TOTALIDAD DE USUARIOS, A TRAVES DEL DISPONIBLE EN

ANALISIS DE LAS DIFERENTES TIPOLOGIAS REDUCCION DEL EL AREA
RECLAMACIONES DE  RECLAMACION, PROCESOS DE 0.2 %

AL 0.8 % SOBRE LA
TOTALIDAD DE
USUARIOS

CAPACITACION DEL PERSONAL DE
ANALISTAS DEL AREA DE PQR Y ATENCION
AL CLIENTE Y LA REALIZACION DE  .ux
COMITES PERIODICOS CON EL GESTOR ==
COMERCIAL "

2010 B
e
TNt

REDUCCION EN UN

93%

2013
Q.000

L 30 POR CACA 3 020 CARSLIS

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X



3 IMAGUF
PLAN DE

IBAL ACCION 2017

“Seccion
Recuperacion

Cartera”
PLANEACION
ESTRATEGICA  « aGua con TODO EL

CORAZON”




4% MAGUF META DE RECAUDO 2017

|BAL con todo el corazén
INDICADOR 2016 META
2017

RECAUDO 37.595 43.000  50.000
(Millones)
5
50000 - 4
37
40000 -
H
30000 - "
2016
20000 - 2017
10000 -
0

2015 2016 2017




por &
ﬁ IBAG!E META INDICADOR DE CARTERA

|BAL con todo el corazén
INDICADOR 2015 2016 META
2017

CARTERA 14197  13.664  12.500
(Millones)

14500 | 14137

14000 13664

13500 - m 2015
13000 - 12 m 2016
12500 - 2017
12000

11500

2015 2016 2017




Iu;rzl Ilf‘ CASTIGO DE CARTERA POR CONCEPTO DE

IBAL con todo el corazén COSTO - BENEFICIO

1.Que el comité de normalizacion de
cartera y depuracién de la facturacion
determine la cuantia y/o porcentaje
del valor a depurar con referncia al
Lograr castigar aquella cartera|costo del proceso ordenario.

y/o obligaciones contenidas [2.Convocar al comité de Castigar 3000 |cooncepto juridico

dentro de la facturacion con [sostenibilidad contable para el castigo| millones de pesos [para establecer la

una deuda entre 5y 10 afios, |[de la cartera de aquellas matriculas gue se encuentran cualtia del

en que segun el proyecto sea |iguales o inferiores a la cuantia que contra provision proyecto costo

mas benficioso castigar dicha |determine el comité de normalizacion contable. beneficio
cartera que cobrarla de cartera y depuracion de la

facturacion.

3.Presentar ante la junta directiva de
la Empresa el acta del castigo de
cartera para su aprobacién.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X




ﬁ |Mp{:I = DEPURACION DE CARTERA'Y

IBAL con todo el corazén NORMALIZACION DE FACTURACION

Presentar los proyectos
de las matriculas a
depurar ante el comité Minimo un (1)
de normalizacion  y|Depurar 1,500|operario para la
depuracién demillones defrealizacion de
facturacion, con sus|pesos. las visitas
respectivas pruebas especializadas
técnicas y
documentales.

Alcanzar la depuracion y
normalizacion de facturacion de
aquellas matriculas que se les
cobra servicios no prestados
mediante aplicacion de la
resolucion No. 612 de 2013.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X



ﬁ |Mp{:I = NORMALIZACION DE LAS MATRICULAS
MOROSAS CON CONSUMOS
PROMEDIADOS

|BAL con todo el corazén

normalizar aquellas matriculas que
presenten consumos promedios con
obligaciones superiores a 5 afos, Con la
fianlidad de determinar la deuda real,
para su cobro o depuracion.

1.Con base a las anomalias
de lecturas que reporte el
gestor comercial, realizar la
visita al predio respectivo
para validar la anomalia,
recolectar las pruebas y de
ser procedente emitir el
acto administrativo de
depuracion.

1020 matriculas

1. que el gestor
comercial reporte
correcramente las
anomalias de
lectura y envie a la
oficina de
Recuperacion
Cartera el
respectivo
expediente.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X




por v

IMAGUE COBRO PERSUASIVO
IBAL con todo el corazén

: 1. contratar un
. : realizar : )
Realizar el cobro persuasivo a las . . funcionario con
: 1. el envio de los oficios | mensualmente .
matriculas con mora entre 6 y 12 . conocimientos
de cobro persuasivo con 150 cobros | ..
meses para lograr el pago de las . . juridicos como
. sus respectivas persuasivos con
mismas y el no aumento de la[. . . apoyo al area
citaciones sus respectivo
cartera. . de cobro
seguimiento .
coactivo.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X



ﬁ |Mp{.'.l = CONDONACION DE INTERESES.

|BAL con todo el corazén

Presentar el
proyecto de
ePresentar alJunta [condonacion de
Directiva del Ibal, intereses ante
para aprobacion. la junta
directiva para
su aprobacion.

Apoyo
Juridico.

Motivar el pago de los
usuarios morosos.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X



por v

IRAGUE SEGUIMIENTO A CORTES Y

|BAL con todo el corazon SUSPENSION ES

30% de las parametrizar el
matriculas sistema para

Detener el crecimiento de la 1. revision de los pagos suspendidas |gue genere un
cartera, a la par que se reduce la  |a las matriculas efectivamente, [informe de
misma y aumenta el recaudo. suspendidas. segun novedades |[matriculas
registradas por el |suspendidas vs
sistema. pagos

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

2017 X



por v

IMAGUE

|BAL con todo el corazén

CARTERA - COBRO COACTIVO

1. expedicion mandamientos de
pago

2, decreto de medidas

1.Gastos administrativos que
demande el proceso.

usuarios morosos entre 13 y 50 meses de mora.

2. realiza el seguimiento de
efectividad de los cobros
persuasivos

llevar a cabo el proceso de cobro coactivo de [cautelares. 615
aquellas matriculas inferiores a 60 meses - . i
9 3. suspension del proceso 2 Contratacpn pgrmanente
de 2 funcionarios con
4. terminacion conoc.lmlentos en derechoy
un inspector de terreno
1. contratar un funcionario
1. el envio de los oficios de cobro con  conocimientos juridicos
persuasivo con sus respectivas , como apoyo al area de cobro
T realizar coactivo
citaciones mensualmente '
) L ) 2. contrato de Correo
Realizar citacién de cobro persuasivo a 1300 108 cobros

persuasivos con
sus respectivo
seguimiento

certificado exclusivo para el
area de cartera-cobro
coactivo

3. asignacion de Linea de
telefdnia celular para cobro

coactivo

2017 X

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X



£ ImGUE

IBAL ©

PLANEACION



3 IMGUF

|BAL con todo el corazon

OBJETIVO DE LA,PLANEACIC')N
ESTRATEGICA

Definir las estrategias orientadas por la Empresa Ibaguerena
de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ESP. OFICIAL para
el logro de la mision institucional, mediante la formulacion de
planes, programas y proyectos con el fin de garantizar la
mejora continta en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado de acuerdo con la normatividad

vigente.



por v

IMACUE

IBAL con todo el corazén

GESTION DE IMPLEMENTACION
GOBIERNO EN DE LA POLITICA
LINEA SOCIAL DE LA
EMPRESA
'\

SEGUIMIENTO Y GENERACION DE DHS,

CONTROLA LA APROBACION DE DISENOS Y
OPERACION DE LA RECIBO DE REDES
EMPRESA

7 ACTUALIZACION [
" DEL CATASTRO DE
REDES




por v

IMGUE

|BAL con todo el corazén

PROYECIO.

Desarrollar la
estrategia
“IBAL SOCIAL”
en los
diferentes
sectores de la
ciudad de
Ibagué

IBAL SOCIAL

OBIENIVO IVIEYAS

Trasladar las actividades propias 100%
de la empresa, tales como:
Atencion a los usuarios de PQR,
solicitudes de facturacion,
recaudo, cartera y solicitudes
generales acerca de la prestacion
del servicio de acueducto vy
alcantarillado, a diferentes
sectores de la ciudad.

Sz E |
MES Febrero Abril Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X






% aacué  EDUCANDO DESDE LA
we GESTION SOCIAL

|BAL con todo el corazén
PROYECIO) OBJETIVO! IVIETA'

EDUCANDO Apoyar a nifos, nifas 'y 100%

DESDE LA adolescentes de las zonas rurales
GESTION del Municipio de Ibagué, con
SOCIAL elementos necesarios para las

actividades escolares.

Sensibilizacion del cuidado del
recurso hidrico en las escuelas.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X



por v

IMGUE
|BAL con todo el corazén

ACHIVIDAD,

PROYECTOS DE CIUDAD

OBIENIVO

SOCIALIZACION Generar espacios de participacion

DE PROYECTOS

ciudadana a través de |Ia
sensibilizacion de proyectos en
etapa previa al inicio de las obras,
durante y después de la ejecucion
de la misma, con el fin de
transmitir informacion clara y veras
hacia las partes interesadas vy
realizar el control y seguimiento en
las distintas etapas del proyecto.

IVIEJA

100%

MES Febrero Abril Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X X



por “
ﬁ Iur’l JE TRANSPARENCIA Y APERTURA DE INFORMACION
IBAL con todo el corazén HACIA LOS GRUPOS DE INTERES

ACHIVIDAD. OBJENVO, IVIEJA

REUNION Generar mecanismos, medios vy 100%
PREPARATORIA espacios efectivos que garanticen la
SECTORIALEN posibilidad de entregar a |la
EL MARCO DE comunidad los resultados
LA AUDIENCIA permanentes de la gestion realizada

PUBLICA DE en la vigencia 2017, la proyeccidn
RENDICION DE de la empresa vy la distribucién de
CUENTAS. recursos, facilitando de ésta forma
la funcion del control social y
generando espacios de
participacion de las  partes

interesadas.

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X

GENERAL
SECTORIAL



por
ﬁ IRAG! - BIODIVERSIDAD, CONSERVACION Y CUIDADO DEL
IBAL con todo el corazén RECURSO HIDRICO

ACHIVIDAD! OBIENIVO IVIETA

CAMPANA DE Generar habitos responsables 100%
SENSIBILIZACION  del cuidado del medio ambiente
DE AHORRO Y USO vy del recurso hidrico mediante la
EFICIENTE DEL construccion de espacios de
AGUAY LA sensibilizacion orientados hacia
ENERGIA las partes interesadas.

MES Febrero Abril Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X X



por Y )
ﬁ IBAG!JE  DESARROLLO SOSTENIBLE Y DISMINUCION DE

IBAL con todo el corazén IMPACTOS SOCIALES

ACTIVIDAD! OBJETIVO) META COSTOS

(IMillones)
NORMALIZACION Brindar apoyo a las actividades 3 Depende de los

DE propias del proceso de recursos
ASENTAMIENTOS legalizaciéon y normalizacion de | pLOVTCtadO'S,
URBANOS los sectores urbanos no esco‘?nz i‘;—‘asl'"on

SUBNORMALES legalizados. '

(NO LEGALIZADOS)

MES Febrero Abril Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X X



PLAN DE ACCION
2017
GRUPO TECNICO
DE PROYECTOS

“AGUA CON TODO EL
CORAZON"



por vy 3

IMGUE

|B AL con todo el corazén

CONTINUIDAD

*OPTIMIZACION (BOCATOMA
CAY)

*OPTIMIZACION (BOCATOMA
COMBEIMA)

*DISPONIBILIDAD OTRAS
FUENTES (BOCATOMA
COCORA)

*OPTIMIZACION PTAP LA POLA
1Y 1l

PLAN DE ACCION 2017

OEERTA SERVICIO

sMACROMEDICION
*CONTROL NIVEL DE TANQUES
s CATASTRO DE REDES
»MICRO SECTORIZACION
*DETECCION DE FUGAS
»CONTROL DE PRESIONES

*REPOSICION Y. OPTIMIZACION
REDES

DEMANDA DEL

SERVICIO

*INSTALACION DE
MICROMEDIIDORES DIRECTOS

sCONTROL GRANDES
CONSUMIDORES

*DISMINUCION COBROS POR
PROMEDIO

sCATASTRO DE USUARIOS

ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO

| Y |

FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

sAQUARATING

*TEMAS ESTRATEGICOS
(EFICIENCIA OPERATIVA,
AUMENTO NUEVOS
INGRESOS, CONSERVACION
AMBIENTAL)

*FORTALECIMIENTO PROCESOS
SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

*GESTION COMERCIAL




PLAN DE OBRAS E
INVERSIONES REGULADAS
POIR

PLAN DE ACCION GRUPO TECNICO DE
PROYECTOS

VIGENCIA 2017



por y

IMAGUE

|BAL con todo el corazon

POIR VIGENCIA 2017

NOMBRE DE LA INVERSION DE AGUA
2017
POTABLE VALOR
ITEMS | SUBSISTEMA ACTIVIDAD TG
(OBRA, ESTUDIO O PROYECTO) 20.861.083.325
, LINEA ADUCCION COCORA ABS.00 - ABS. 4,7
1.1 ADUCCION | FASE | ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO $12.500.000.000,00 12.500.000.000
1,2 ) CAPTACION  [REHABILITACION BOCATOMA COMBEIMA 1.661.083.325] 1.661.083.325
PRODUCCION
AGUA POTABLE < .
13 TRATAMIENTO [CF TIMIZACION PLANTA NO. 1 (Mddulos $3.000.000.000  1.000.000.000
Sedimentacién)
1.4 TRATAMIENTO [OPTIMIZACION PLANTA NO. 2 (10 filtros) $550.000.000 700.000.000
. [CATASTRO DE REDES DEL SISTEMA DE
1.5 DISTRIBUCION acuenSio $2.500.000.000 2.500.000.000
DISTRIBUCION DE . [SECTORIZACION DE LAS REDES DE
1.6 Py A B LE DISTRIBUCION ISTRIBUCION $2.000.000.0002.000.000.000
L DISTRIBUCION [REPOSICION REDES DE DISTRIBUCION $20.000.000.0000 1.200.000.000
RECOLECION Y R
1,8 | TRANSPORTE DE N TSEEOS REPOSICION REDES DE DISTRIBUCION $20.000.000.0000 1.800.000.000)
AGUAS RESIDUALES




por

IMGUE PRODUCCION AGUA POTABLE - ADUCCION
IBAL con todo el corazén

PROYECIO OBJETIVO IVIETA COSTOS
(Millones)

Terminar los primeros 4,7 km de la linea 50% 12.500
de aduccioén del Acueducto —
Complementario incluyendo obras como: | :&'2&%:25%&%’:3;2?,” f
Construccion Fase 2 pasos subfluviales, 3 viaductos, tunel ; =
| Acueducto de 90 ml entre obras de estabilizacion,
Complementario con la finalidad de aumentar el
4,7 km abastecimiento de agua en 1009 |I/s como

Fuente Alterna el Rio Cocora, y mejorar
la continuidad en el servicio para la
ciudad de Ibagué.

2017 X

2018 X X X X X X X



IM}:. na PRODUCCION AGUA POTABLE - CAPTACION

|BAL con todo el corazén

FROYECIO OBIENIVO IVIEVA COSIOS
(IVIillones)
100% 1.700
Mejorar las condiciones
Mejoramiento  estructurales de la Bocatoma

Bocatoma Existente, teniendo en cuenta que

Combeima a la fecha se ha disminuido la
posibilidad de captacion en casi un
tercio de su posibilidad inicial.

MES Febrero Y EW) Agosto
2017
X X X X X X X X X X X


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjmy7CLtMPMAhVMmh4KHQoPBv8QjRwIBw&url=http%3A%2F%2Frubendariocorrea.com%2Fibague%2Fitem%2F2927-ministerio-de-vivienda-aprobo-recursos-para-proyecto-de-bocatoma-cay&psig=AFQjCNG3heHjxQWsPMpp1p5DgzYeSkipgA&ust=1462553889506577

por vy 3

IMGUE

|B AL con todo el corazén

PRODUCCION AGUA POTABLE - TRATAMIENTO

PROYECTO OBJETIVO IMIETA COSTOS
(Millones)

100% 1.700

Optimizacion de
las plantas de
tratamiento de
agua potable NO.
1yNO.2dela
Pola

Aumentar el caudal a tratar en las PTAP
existentes , y optimizar los procesos de
operatividad y tratabilidad.

Planta N2 1

v' Cambio de médulos de
sedimentacién acelerado

v' Cambio sistema neumatico,

compuerta de filtros a Sistema
electromecanico

Planta N22

v' Cambio de lechos filtrantes (10
filtros)

MES Febrero Mayo Agosto Sept.
2017
X X X X X X X X X X X X


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=&url=http%3A%2F%2Fsoftwareencolombia.blogspot.com%2F2011_10_01_archive.html&psig=AFQjCNHvCQgm32ZIynhGXtpf1FF5unp-NA&ust=1462575031097610&cad=rja

por

ON AGUA POTABLE
E DISTRIBUCI
IBAL !ﬁﬁgzon

PROYECTO (0] ] \V/0) COSTOS
(Millones)

Catastro de Redes de  Las dificultades de operaciéon de la red de acueducto 4.800
Acueducto y identificadas, es la carencia de un sistema de
Alcantarillado y informacion que agrupe toda la infraestructura, su
Sectorizacion ubicacion y sus caracteristicas en un sistema de
Hidraulica registro confiable y de facil acceso, ademas de la

necesidad de contar con una adecuada sectorizacion
del sistema que permita balancear el suministro de
agua a los diferentes circuitos de la ciudad de acuerdo
a su poblacién y demanda a su vez permitan el control
del agua no contabilizada, actualmente en niveles
estimados del 60%, por medio de balances de masas
por circuitos que faciliten tomar medidas de control
de las pérdidas de agua

2017 X

2018 X X X X X X X


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjftuHAisTMAhVM2R4KHT-fBhMQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fingenieriacivil.tutorialesaldia.com%2Fred-de-distribucion-de-agua-potable-abierta-o-cerrada%2F&bvm=bv.121421273,d.dmo&psig=AFQjCNGPaWCXM7nVfkkSLmKruN5703RYSA&ust=1462577028215877

por

IRAGE =

|BAL con todo el corazén

PROYECTO.

Reposicion Redes
de Distribucidon
Agua Potable

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE AGUAS

RESIDUALES
OBJENIVO) IVIEVA' COSTOS
(Vlillones)
La distribucion de agua potable, que es 100% 1.200

un servicio indispensable para |a
comunidad, se lleva a través de redes de
distribucién, las cuales, pueden tener
una durabilidad de afios y esto se logra
prestandole a la red un mantenimiento
adecuado, pues la cantidad de agua que
circula a través de ellas, deteriora las
condiciones fisicas de la tuberia,
disminuyendo asi las capacidades de
transporte hidraulico, y generando
perdidas técnicas.

2017 X



por v

IRAGUE

|BAL con todo el corazén

PROYECIO

Reposicion Redes
de Recolecciony
Transporte de
Aguas Residuales

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE AGUAS

RESIDUALES
OBIENIVO IVIEJA' COSIOS
(IVlillones)
Teniendo en cuenta las labores de 100% 1.800

inspeccion de redes, se pueden
establecer acciones preventivas y
correctivas de dafos de redes en
mediano y largo plazo que se
pueden presentar en las redes que
conforman el sistema de
alcantarillado, el cual determina
colapso, curvaturas, deflexiones,
deformaciones, rotura, grietas,
exfiltracion, estados criticos que
requiere de una reposicion
inmediata.

MES Febrero [\ EWe) Agosto
2017
X X X X X X X X X X X X


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwji9ePa3bjRAhVG2yYKHbEkB10QjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fibal.gov.co%2Fibal-trabaja-en-multiples-puntos-de-la-ciudad-para-cambiar-redes-de-alcantarillado%2F&psig=AFQjCNGtJH8doZZTG2n-98pBEXPuqtZJ5g&ust=1484177336141147
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DE DESARROLLO
2016-2019

PLAN DE ACCION GRUPO TECNICO DE
PROYECTOS

VIGENCIA 2017



IM;”:I Il; PLAN DE DESARROLLO - VIGENCIA 2017

|BAL con todo el corazén

VALOR LINEA VALOR ESPERADO
META
BASE 2017
Ejecutar la fase | del Acueducto Complementario 0 1
Construir la bocatoma y linea de aduccién de la quebrada Cay 50% 1
Implementar 1 plan integral de apoyo técnico a acueductos comunitarios 0 i
Implementar 7 sistemas para optimizar el sistema actual de acueducto
(Macro medicidn, telemetria, catastro de redes y usuarios, sectorizacién, . )
vdlvulas de control hidraulico y altitud, centros de control y plantas de
tratamiento)
Implementar un programa de Minimo Vital para estratos 1y 2 0 1
VALOR LINEA VALOR ESPERADO
META
BASE 2017
Formular 1 Plan Maestro de Alcantarillado 0 1
Construir 5 colectores de aguas residuales 0 1
Reponer el 6% de las redes de alcantarillado de acueducto IBAL 50% 56%

INVERSION VIGENCIA 2017 $33.703.000.000



IMEI ||; AGUA POTABLE CON CALIDAD , CONTINUIDAD Y

COBERTURA PARA TODOQS
IBAL con todo el corazén

PROYECTO OBJETIVO) IVIETA

Construccion Mejorar la continuidad del servicio, 100%
Nuevo Sistema  contando con el abastecimiento de la
Quebrada CAY Quebrada CAY, como fuente alterna

pasando de 240 Lps a 610 Lps

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X



por v

Iu{_“ = |IBAGUE CON SANEAMIENTO BASICO PARA TODA LA

|BAL con todo el corazén

PROYECTO.

Plan Integral de Apoyo
Técnico a Acueductos
Comunitarios

CIUDAD

OBJETIVO)

El municipio de lbagué a través de convenios
interadministrativos con cada sistema
comunitarios tiene como objetivo generar el
apoyo financiero y técnico que permita la
operacion eficiente de los sistemas comunitarios,
teniendo como resultado el mejoramiento de la
calidad de agua suministrada por estos
prestadores.

Vigencia 2016 (Boquerdn, colina 1y 2) por 450
mill.

Vigencia 2017 comuna 6 (Delicias, Modelia,
Gaviota, Angeles, San Antonio y Ciruelos)

IVIEYAS

100%

MES Febrero Mayo Agosto
2017
X X X X X X X X X X X X



por

IBMAGL = IBAGUE CON SANEAMIENTO BASICO PARA TODA LA
CIUDAD
IBAL con todo el corazén

PROYECIO OBIENIVO,

Este Plan Maestro tiene como objetivo concretar las politicas,
estrategias, programas, proyectos y metas relacionadas con el sistema
de alcantarillado de la Ciudad de Ibagué, y establecer las normas
generales que permitan alcanzar una regulacion sistematica en cuanto a
su generacidn, mantenimiento, recuperacion y aprovechamiento
econdmico en el marco de la estrategia de ordenamiento.

Formular 1 Plan
Maestro de
Alcantarillado

2017 X

2018 X X X X X X X X X X X X




IMEI ||; IBAGUE CON SANEAMIENTO BASICO PARA TODA LA

CIUDAD
IBAL con todo el corazén

PROYECIO: OBIENIVO

Mejorar las condiciones del sector entre las calles 28 y 32 entre
Cra. 2 y 3, el cual viene generando contaminacion por aguas
servidas en época de invierno provenientes de la inundaciones
conllevando con esto problemas de salud e incomodidades a
sus habitantes y desvalorizacion de sus predios.

Construccion Colector El
Sillon

X X X X X X

2017 X


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwialMPIscDMAhXMQyYKHV_vAYYQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fccs.org.co%2Fsalaprensa%2Findex.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D545%3Avertimientos%26catid%3D310%26Itemid%3D846&psig=AFQjCNFdGY2bP_QjNpV4TcOAXRy_p4OUZg&ust=1462449953628319

IM}:. = IBAGUE CON SANEAMIENTO BASICO PARA TODA LA

CIUDAD
IBAL con todo el corazén

PROYECI O] OBIENIVO IVIEJA'
Teniendo en cuenta las labores de 100%

inspeccion de redes, se pueden
establecer acciones preventivas y
correctivas de dafios de redes en
Reposicion Redes mediano y largo plazo que se
de Recolecciony pueden presentar en las redes que
Transporte de conforman el sistema de
Aguas Residuales alcantarillado, el cual determina
colapso, curvaturas, deflexiones,
deformaciones, rotura, grietas,
exfiltracion, estados criticos que
requiere  de una reposicion
inmediata.

MES Febrero [\ EWe) Agosto
2017
X X X X X X X X X X X X
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por

IMGUE AGUA POTABLE CON CALIDAD , CONTINUIDAD Y
COBERTURA PARA TODOQS
IBAL con todo el corazén

PROYECIO OBJETIVO

Construccion Fase lldel Complemento para aumentar el abastecimiento de agua para

Acueducto la ciudad como Fuente Alterna Rio Cdcora, garantizando la

Complementario continuidad del servicio de agua potable las 24 horas, para los
593.000 habitantes de la ciudad de Ibagué.

[esasmte PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO
ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO "
1BAL 2016 2 Foeen i
- & P Ambatag
v

FASE Il {"A: =

2017

2018 X X X X X X X X X X X X




IM&UE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA§ AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO
IBAL con todo el corazén

100%
100%
78%
75% 75% 759
50%
50%
0%
Meta 01/06/2016 01/07/2016 01/08/2016 01/09/2016 01/10/2016 01/11/2016 01/12/2016

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR VIGENCIA 2016




£ ImGUE

IBAL ©

SERVICIOS
GENERALES



por y

S0
IMAGUE  proceso: crupo amBiENTE Fisico
IBAL cntodoclorzin v SERVICIOS GENERALES

PROGRAMA

OBJETIVO

LIMPIEZAY MANTENIMIETO
INFRAESTRUCTURAY ASEO

Contratar en la modalidad de outsourcing el servicio.

SERVICIO DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD PRIVADA

Contratar los servicios de vigilancia.

ASEGURAR LOS
BIENES, INTERESES
PATRIMONIALES Y DEL
PERSONAL DEL IBAL S.A.

Contratar el servicio de una compariia de seguros para la
adquisicion de polizas contra todo riesgo.




por y

IMAGUE

IBAILL contodo cisREERAMA OBJETIVO

Contratar un intermediario de seguros para que preste sus servicios

INTERMEDIARIO DE SEGUROS . . .
profesionales de asesorias en el manejo de programas de seguros.

Contratar los servicios de mantenimiento de telefonia, electricidad y redes.
MANTENIMIENTO DE TELEFONIA Y
SERVICIO ELECTRICO EN LAS
INSTALACIONES DE PROPIEDAD
DEL IBAL S.A.

Contratar el servicio de recepcion, clasificacion, transporte, curso y entrega
de correo y mensajeria urbana, nacional y transporte de mercancia por
carretera.

MENSAJERIA URBANA, NACIONAL
Y TRANSPORTE DE MERCANCIA.




por y

IMAGUE

IBAL T

pn todo el corazp 5 GRAMA

OBJETIVO

SERVICIO DE TRANSPORTE

arrendamiento de cuatro (4) camionetas para logistica de la direccion
operativa, oficina asesora de planeacién y grupo de control perdidas,
Grupo Servicio al Cliente y Grupo Técnico de Acueducto y Alcantarillado
del IBAL S.A.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
PARQUE AUTOMOTOR DEL IBAL S.A.

Contratar mantenimiento suministro de repuestos para el parque automotor.

SUMINISTRO DE ACEITES Y
LUBRICANTES.

Contratar el suministro de lubricantes para los vehiculos del parque
automotor de propiedad del IBAL S.A.




por y

IMAGUE

|BAL con todo el corazon

PROGRAMA OBJETIVO

MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO
DE REPUESTOS PARA LOS | Contratar el mantenimiento preventivo, correctivo y suministro de

RADIOS DE COMUNICACION. repuestos para los radios de comunicacion de propiedad del IBAL S.A.
ARRENDAMIENTO DE Conttr_ztar el ariendarglentc(;_de las frecugncias para el funcionamiento de lal
FRECUENCIAS. repetidora y antenas de radiocomunicacion.

SERVICIO DE SUMINISTRO DE

Suministro de combustible para los vehiculos del parque automotor de
COMBUSTIBLE

propiedad del IBAL S.A.




por y

IMAGUE

|BAL con todo el corazon

PROGRAMA OBJETIVO
SERVICIO DE
FOTOCOPIADO, Contratar el servicio de fotocopiado, ampliaciones, reducciones y otros.

AMPLIACIONES, Y OTROS.

ADQUISICION DE UN |Compra de un equipo para cumplir los requerimientos de la prestacion del servicio de
VACTOR alcantarillado.

ADQUISICION DE UN VIDEO | Compra de un equipo de video robot para cumplir los requerimientos del Grupo
ROBOT Técnico de alcantarillado.




por y

IMAGUE

|BAL con todo el corazon

PROGRAMA OBJETIVO

APOYO LOGISTICO A TODOS LOS EVENTO

DE LA EMPRESA. _ _
Realizar el apoyo logistico a todos los eventos de la empresa.

SUMINISTRO DE REPUESTOS Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS EQUIPOS VACTOR Y VIDEO [Suministro de repuestos y mantenimientos preventivos y
ROBOT correctivos de los equipos de succién y presion vactor y video
robot.

MANTENIMIENTO Y RECARGA DE
EXTINTORES Y SUMINISTRO DE
IMPLEMENTOS PARA LOS BOTIQUINES. Mantenimiento y recarga de extintores, suministro de implementos
para botiquines, compra de camillas y equipos de seguridad
industrial.




por y

IMAGUE

|BAL con todo el corazon

PROGRAMA OBJETIVO

CALIBRACION Y MANTENIMIENTO
EQUIPOS DE LABORATORIO,
PTARD Y MICRO MEDICION. Calibracién, Mantenimiento y reparacién equipos de laboratorio de
control de calidad PTAR y Mico medicién

SENALIZACION Y DEMARCACION

DE TODAS LAS INSTALACIONES, _ .
Mantener todas las instalaciones de la empresa en perfecto estado de

sefalizacion y demarcacion.




por y

IMAGUE

|BAL con todo el corazon

PROGRAMA OBJETIVO

PINTADA DE TANQUES E
INFRAESTRUCTURA EN GENERAL
Mantener en perfectas condiciones de pintura todas nuestras
instalaciones.

Cerramiento de todos lo predios de la
empresa,

Mantener en perfectas condiciones de seguridad y cerramiento los
diferentes predios del ibal.




£ ImGUE

IBAL ©

ALMACENY
COMPRAS



ﬁ |Mp(°r:| =

|BAL con todo el corazon

ACCION BENEFICIO A LA ENTIDAD ACTIVIDADES TIEMPO INDICADOR OBSERVACIONES

Recopilar informacion por dependencias de acuerdo a las
necesidades de cada una de ellas.

Con la realizacién de este plan se Registrar la informacion recopilada en el plan anual de NECESIDADES
PLAN ANUAL DE estandarizan las actividades adquisiciones. Una vez CUMPLIDAS /
ADQUISICIONES relacionadas a las compras de la elaborado se convoca y pone a consideracion del comité para NECESIDADES VALOR DE L PLAN
1 ENTIDAD empresa su respectiva aprobacion ANUAL PLANEADAS $52,159672020
BIENES
Permite establecer cantidades reales y Verificacion de cantidades y estado de los bienes existentes. REGISTRADOS /  SEMESTRAL
INVENTARIO DE  su estado de los bienes o elementos  Registro y actualizacién permanente de inventario. BIENES INVENTARIO POR

2 BIENES que pertenecen a la empresa Asignacidn de responsabilidades y custodia de los bienes. PERMANENTE  EXISTENTES DEPENDENCIA



ﬁ |Mp(°r:| =

|BAL con todo el corazon

3

4

5

Es el mecanismo adecuado para la
consecucion de los
objetivos institucionales y
de la dependencia dado que organiza
ADMINISTRACION Yy controla adecuadamente la gestion
O CONTROL  de los bienes y /o elementos
DE BIENES de la empresa

Tener un control de las salidas de los

elementos que se encuentran a cargo

de la oficina de almacén.

Saber la disponibilidad de los
SALIDAS DE elementos para su préstamo y/o
ALMACEN entrega

NORMALIZACION Estandarizar la documentacion
DE LA producida de acuerdo a los
DOCUMENTACION lineamientos del SIG

Ejercer control general de los diferentes bienes y elementos

que posee la entidad. Conocer cantidades,
caracteristicas y estado de los mismos.
Velar por la conservacién de ellos. PERMANENTE

Registrar todos los elementos devolutivos que salen del

almacén. Registrar los
elementos de consumo que son entregados a las
dependencias. PERMANENTE

Producir y/o actualizar cada documento de acuerdo al Sistema
Integrado de Gestion de la empresa PERMANENTE

NOVEDADES
REPORTADAS /
NOVEDADES
REGISTRADAS EN
EL INVENTARIO

ELEMENTOS
ENTREGADOS /
ELEMENTOS
SOLICITADOS



ﬁ |Mp(m:| i

|BAL con todo el corazon

BAJAS
POR MOTIVOS
6 NO COMUNES

ARCHIVO DE
7 GESTION
MANEJO DE
8. RIESGOS
COMPRASY

9 SUMINISTROS

Registrar las bajas de los elementos de consumo o
devolutivos por motivos deferentes a los comunes de
almacén, ingreso, egreso o enajenacion de inmuebles
nacionales en caso como: Salida por hurto, caso fortuito,
Legalizar las baja de elementos de por fuerza mayor, bajas por perdida de bienes en poder del
consumo o devolutivos que ocurra personal, baja por perdida de bienes, bajas por
cualquiera de los motivos no Desmantelamiento de mdquinas equipos aparatos, bajas
comunes. por destruccion de inservibles. ANUAL

Llevar un consecutivo de la informacién de los documentos
Conservar adecuadamente producidos y recibidos.
la documentacién que se produce y Organizar de acuerdo de la naturaleza de la
se recibe en la dependencia, como documentacion.
esta establecido en la Tablas de Almacenar en el archivo de gestion de la dependencia de

Retencion Documental acuerdo a la normatividad de gestion documental actual. PERMANENTE
Minimizar la materializacion Identificar, clasificar y evaluar los riesgos inherentes y

de los riesgos que se puedan residuales que se pueden materializar en el proceso con el

presentar en el proceso generando fin de poder establecer controles preventivos y correctivos

control preventivo y correctivo para elaborar posteriormente los planes de mejoramiento

sobres las actividades realizadas  correspondientes a los propios a la dependencia. SEMESTRAL

Comprar los elementos necesarios para el buen
funcionamiento de la Entidad. Exigir
que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se
ajusten a los requisitos minimos previstos en la normas
técnicas obligatorias.

Garantizar el efectivo flujo de Adelantar acciones conducentes a obtener condiciones

suministros y materiales técnicas econdmicas y financieras eficientes en el

requeridos suministro de los bienes.

para el buen funcionamiento de la Cumplir con el régimen interno para la celebracién de los

Entidad en cada una de las contratos de suministros de conformidad con la

dependencias. normatividad PERMANENTE

Elementos o
bienes

dadas de baja /
Elementos o
bienes de baja o
registrados en el
inventario

Documentos
producidos /
documentos
archivados

Plan de manejo
de riesgos/total
riesgos
registrados en el
proceso

Compras
realizadas/
compras
programadas PAA



£ ImGUE

IBAL ©

ADMINISTRATIVA Y
TALENTO HUMANO



£ ImGUE

IBAL ©

RECURSOS
HUMANOS




4 |40 GSECIALIZACION E IMPLEMENTACION DEL
[BAL «uoiomn NUEVO MANUAL DE FUNCIONES

Actividad

Dar a conocer Ilos ajustes vy
modificaciones realizadas al Manual
de Funciones y Competencias ‘ MANUAL DE FUNCIONES
Laborales de acuerdo al nuevo Diseno

Organizacional y lo establecido por la
normatividad vigente

IliiillIliiillIﬁﬁiiilIiiiillIliiillIIHEEIIIliiillIIIIHIIIiﬁiillIliiillIiiiiillliiilllliiill
X X

2017



£ IMACDESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE
IBAL cresemst— ADMINISTRACION DE NOMINA

Actividad

Realizar las liguidaciones para el
pagos de los Salarios vy
Prestaciones sociales de los -
servidores publicos al servicio —
del IBAL

= [ — K 1 ~ f

1 e e | e e | e e o
= X X X X X X X X X X

2017 X



ﬁ |M?=| i=EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS
IBAL «rocociconzn - COMUNES Y COMPORTAMENTALES

Actividad

Evaluar las competencias comunes Yy

comportamentales de los servidores _
Competencias Comportamentales

pul?hco_s de la entidad por niveles por Nivel Jersrquico
jerarquicos al igual que el cumplimiento Al st o- 2530 20 o D 200
de los requisitos de educacion, A\

formacion y experiencia

p Nivel Asesor

Nivel Profesional
con personal a cargo - sin personal a cargo,

Nivel Técnico \
Nivel Asistencial \

X X

2017 X




ﬁ | - DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN

2, I 1NSTITUCIIONAIL DE CAPACITACION PIC —

VIGENCIA 2017

Actividad

Programar y dar cumplimiento al Plan
Institucional de Capacitacion PIC 2017

H - l N

2017




ﬁ -, =  DISENO E IMPLEMENTACION DEL
IBAL m&HEAMA DE BIENESTAR — VIGENCIA 2017

Actividad

Cumplir con las actividades
del programa de Bienestar
social laboral vigencia 2017,
de acuerdo a la
normatividad vigente.

AR R O N O O N O O OO OO
O ‘v:‘l lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
lllllllllllllllllllll
000000000000000000000

OOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOO
...............
.......................................................................

2017



ﬁ IBAG! F" DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
IBAL conterocoreer INDUCCION Y REINDUCCION

Actividad

Establecer las directrices para realizar
las actividades de induccion a todo el
personal que ingresa a la entidad y a
reorientar la integracion del personal
antiguo a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en los  INDUGCIONY
pProcesos. REINDUCCION

2017 X



ﬁ IMp{m:I = IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
IBAL < ococ0zlGESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Actividad

Dar cumplimiento a lo
establecido en el DECRETO
1443 DE 2014 - Y EL
DECRETO 1072 DE 2015 del
Sistema de Gestion Seguridad
y Salud en el Trabajo vy
OHSAS 18001:2007

TRABAJO
!!!N' a_Bn
_ 4 Politica
del SG-SST

Nueva norma de
Sistemas de Gestion

de Seguridad y Salud {v
en el Trabajo

K K
X X X X X X X X X X X

2017 X



por

G IMPLEMENTACION DEL SG-SST

|BAL con todo el corazon

ASPECTO A

PRINCIPALES ACTIVIDADES

DESARROLLAR

CUMPLIMIENTO
DE ASPECTOS
BASICOS
LEGALES

ACTIVIDADES DE
PROMOCION EN
SALUD

ACTIVIDADES DE
HIGIENE Y
SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Induccién del SG-SST a funcionarios y contratistas

Actualizacion de la matriz legal

Reuniones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, Comité de Seguridad Vial, Comité de
Convivencia Laboral

Renovacion de los Comités de: Convivencia Laboral y Comité Paritario de Seguridad y salud en el Trabajo.

Realizar las investigaciones de Accidentes de Trabajo

Actualizacion de la politica de sustancias psicoactivas y Politica SST

Implementar Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV

Implementacioén del Sistema de Vigilancia Epidemiolégico respiratorio (Pulmonar).

Diagnostico del programa de estilos de vida saludable.

Diagnostico del Sistema de Vigilancia Epidemiologico Auditivo

Diagnostico del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica Riesgo Biomecanico/ Ergonémico

Diagnostico de intervencién del Riesgo Psicosocial

Implementacién del instructivo de almacenamiento y manipulacion de sustancias peligrosas.

Implementacién del programa de orden y aseo (Jornadas de sensibilizaciones, capacitaciones, inspecciones)
Actualizar la matriz de riesgos y peligros, de acuerdo a los procesos establecidos por la empresas

Actualizar planes de emergencias (Andlisis de Vulnerabilidad) de las diferentes sedes.
Realizacién simulacros

Elaborar Informes sobre Estadisticas de Accidentes de Trabajo Indicadores de Ausentismo y Accidentalidad.

Compra de insumos para botiquines, Extintores.

Solicitud de adecuacion de barandas, rodapiés y demarcacion de areas de acuerno a la normatividad vigente

Mediciones ambientales.

Adquisicion de elementos de proteccion personal y Equipos para trabajo en alturas y espacios confinados

Adquisicion de equipos ergonémicos para puestos de trabajo, como mouse, soportes para pantalla de computadores,
reposapiés.

Prestacion de servicios de salud por parte de medico laboralista y Examenes médicos de ingreso, periddicos y de egreso
y vacunacioén para el personal que presta el servicio en la empresa.

Servicios Profesionales para la realizacion actividades de seguridad y salud en el trabajo (programa contra caidas y
espacios confinados), psicélogo para el analisis de riesgo psicosocial

Compra de equipos de alcoholimetria y sustancias psicoactivas.



apcE  IMPLEMENTACION DEL SG-SST

|BAL con todo el corazén

ASPECTO A

PRINCIPALES ACTIVIDADES

DESARROLLAR

CAPACITACIONES EN:
* Riesgo Quimico, Manejo de Sustancias Quimicas, rotulado de sustancias quimicas, matriz de compatibilidad., transporte,
almacenamiento y manipulacién de sustancias quimicas.
* Riesgo Bioldgico y lavado adecuado de manos.
* Riesgo Publico
+ COPASST: Funciones, inspecciones planeadas, investigacion de accidentes de trabajo.
+ COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: Funciones y responsabilidades, Acoso Laboral.
* Funciones Comité Seguridad Vial
» Responsabilidad Civil dirigido a directivos
+ Manejo de residuos solidos
+ Caidas al mismo nivel- prevencién en escaleras
+ Metodologia GTC-45 dirigido a todos los niveles jerarquicos
CAPACITACION Y ° Manual de seguridad y salud en el trabajo para contratistas establecido por la organizacion.
Uso adecuado de elementos de proteccion personal y mantenimiento
ENTRENAMIENTO Higiene Postural
EN EL SG-SST + Escuelas de Riesgo Biomecanico
+ Habitos saludables (alimentacion, ejercicio)
» Prevencién de accidentes e incidentes de trabajo.
» Taller de estrés laboral
» Taller Manejo del tiempo
* Seguridad basada en el comportamiento
« Jornadas sensibilizacion en materia de seguridad vial normatividad, atencién de accidentes e incidentes de transito
» Curso certificable Manejo Defensivo dirigido a los actores viales ANUAL
» Analisis de Trabajo Seguros ATS
* Manejo de Energias Peligrosas
* Trabajo en alturas y Espacios Confinados
» Personal Brigadista: Emergencias, evacuacion y rescate, primeros auxilios, control de incendios, uso de las camillas
* Rescate acuético



£ IMACUE  MEDICION DEL CLIMA LABORAL
IBAL con todo el corazon

Actividad

Aplicar un herramienta que permita la
evaluacion del clima laboral de la entidad.

2017



ﬁ IM}EB@GRAMA DE PREPENSIONADOS PARA
IBAL con todo el corazen EL RETIRO DEL SERVICIO

Actividad

Charlas sobre cumplimiento de requisitos para pensionarse,
cuidado de la salud, planeacion de viajes, clases de yoga, comida
saludable, valoracion nutricional y posibilidad de mejorar los
Ingresos personal y familiares entre otras actividades,

coordinadas con las EPS, ARL, Caja de Compensacion, SENA y
Fondos de Pensiones.

q 3 ‘y.‘v:_ \ 3 4 i ! Vel -

2017



ﬁ IMEIWE'PLEMEI,\ITACIC')N DE LA POLITICA DE
IBAL “"**““SELECCION, INGRESO Y PROMOCION

Actividad

Realizar y aplicar mediante
herramienta tecnologica
(Software) las pruebas de
seleccion, INngreso y
promocion del personal que
se presentan para ser
vinculados a los diferentes
cargos vacantes de la
Entidad.

Tl el e e Il e e s
X X X X X X X X X X X

2017 X




ﬁ |M?:| =

|BAL con todo el corazén

GESTION
DOCUMENTAL




4 |40 G AETUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS
IBAL con todo el corazén DEIL PROCESO
Actividades (PllNAR' PGD, TRD)

 Planificar el manejo y organizacion de los documentos
producidos y recibidos por la Empresa.

 Aplicar los formatos aprobados para que aporten
agilidad y claridad en el flujo de la informacion de La
empresa.

» Actualizar las Tablas de Retencidon Documental.

 Elaborar las Tablas de Valoracion Documental (TVD) las
cuales nos permite depurar y eliminar los documentos
gue ya cumplieron su ciclo vital. Con las TVD se refleja
la historia institucional.

2017



ﬁ |M’" |AMPLIACION DEL ARCHIVO CENTRALY
IBAL. con toco el corazén DE GESTION DE USUARIOS

Actividad

« Contar con Instalaciones
equipamiento modular
adecuado para el archivo
central y de gestion de
usuarios

2017



3 IMAGUF ORGANIZACION ARCHIVOS DE

IBAL contodoel cc:razéln G ESTl C’) N
Actividades

Organizacion de los archivos de
gestion de las diferentes areas
de la empresa teniendo en
cuenta las Tablas de Retencion
Documental y el Acuerdo 042 de
2002. '

T el e Il e e s
X X X X X X X X X X X

2017 X



g Cﬁgﬁgg}mm INVENTARIOS DOCUMENTALES
ARCHIVOS DE GESTION Y CENTRAL

Actividades

Realizar el inventario del archivo
central modulo por modulo y
relacionarlo en el Formato unico de
Inventario. Igualmente asesorar a
los encargados del archivo central
en el diligenciamiento del
formato(FUID).

2017



por ¢
ﬁ IBAGINPACITACION DE INDUCCION Y REINDUCCION
IBAL conocoecoree DE GESTION DOCUMENTAL

Actividades '

Capacitar a todo el personal de la
empresa, referente a conceptos y 1
manejos de archivo conforme al ciclo {Y+
vital de los documentos desde su
produccion hasta su disposicion final.

2017 X X X X



gy

|BAL con todo el corazon

d 1=ORGANIZACION Y UBICACION DE LAS HISTORIAS
LABORALES ACTIVAS E INACTIVAS EN EL ARCHIVO

Actividades

DE GESTION CONFORME A LA LEY GENERAL DE
ARCHIVOS

Realizar un cronograma, la cual permita ir
realizando el procedimiento de organizacion una
a una.

Iniciar con las historias laborales activas y luego
las inactivas

Una vez organizadas, se deben organizar en las
carpetas de cuatro aletas, y posteriormente se
embalan en las cajas x-100

Organizar las historias laborales conforme aila:
circular 004 de 2003. =

2017



ﬁ IRAG i3 ADECUACION VENTANILLA UNICA CONFORME
|BAL con todo el corazén ACUERDO 060 2001

Actividades

- Elaborar el procedimiento para el
manejo adecuado de la ventanilla
unica conforme en lo establecido en (s
el acuerdo 060 del 2001 (AGN).

« Adecuar el espacio fisico de la
ventanilla Unica, para el manejo
adecuado de las comunicaciones
oficiales de la Empresa.

2017



ﬁM@‘GRAMA DE ACTIVIDADES

|BAL con todo el corazén

PROGRAMA OBIJETIVO ACTIVIDAD FECHA DE EJECUCION META
INICIO TERMINACION

Manual de Socializar e Dar a conocer los ajustes Enero 1 Diciembre 30 Manual de funciones
funciones implementar el y modificaciones actualizadoy

Manual de realizadas al Manual de socializado

Funcionesy Funcionesy

competencias Competencias Laborales

laborales de Ia de acuerdo al nuevo

Empresa Disefio Organizacional y

lo establecido por la
normatividad vigente

Administracion de Coordinary Realizar las liquidaciones Planilla de liquidacién
nomina controlar lo para el pagos de los de nomina pagadas

relacionado con la Salarios y Prestaciones

liqguidacién de los sociales de los

salarios y servidores publicos al Enero 1 Diciembre 31

prestaciones servicio del IBAL

sociales de los

Servidores Publicos

de la empresa
Competencias, y Determinar la Evaluar las Informe de evaluacion
tomade conciencia® [eeIuloJSNdEN competencias comunes de competencias

necesaria de los y comportamentales de laborales para la toma

servidores publicos los servidores publicos de conciencia.

al servicio de la de la entidad por niveles Agosto 1 Septiembre 30

entidad

jerarquicos al igual que
el cumplimiento de los

requisitos de educacion,
formacion y experiencia



por &
ﬁm@mﬁRAMA DE ACTIVIDADES

|B AL con todo el corazén

Plan institucional de Capacitaralos | Diagnostico
capacitacion servidores necesidades de
publicos al capacitacion
servicio del
IBAL

necesidades de
capacitacion

Elaboracion plan de
capacitacion

Ejecucion del plan

Tabulacidn diagnostico

Enero 23

Febrero 1

Enero 17

Enero 30

Diciembre 31

Instrumentos de
necesidades de

capacitacion
diligenciados

Informe de
necesidades de
capacitacion

Plan institucional
de capacitacion

Capacitaciones
programadas
/capacitaciones
realizadas.



pr ¢
ﬁW@GRAMA DE ACTIVIDADES

|BAL con todo el corazon

Cumpleanos de los
servidores. piblicos

Ukime gig d= cada
mes

Laminatas ecoldgica o3y Mayo 12
Chembe Owctubre T
Celebracion Folklor IBALIMTO Junie 1o

Manushiaoss

Uctubre 14

ctubre £

Frograma de Realzar acividades | Leporiivas (TUthol, tep, min timo viemes de Actividades
bienestar social de biznestar social tejo, basguetbol, volibol, tenis cada mes deportivas
para bos servidorss de mes3). realizadas
publicos al servicio
del IBAL Campeonato de futbolo Marzo 1 Mayo 30 Actividades
microfutbol Agosto1 Octubre 30 deporivas
realizadas
Liss especisles:
Dia de la mujer Marzo & Actividades 0dica
Dia del agua Marzo 22 - recreativasy
Dis de 3 tierra Abrl Z2 culturales
Dia de la secretans Albril 25 ;
Diz de madre Mayo 12 S
Diz del reciclaje Mayo 1T
Diz del medic ambiente Junio §
Cumpleanos del IBAL Agosto 31
Diz d= |3 comata Agosto 19
Dia del amor v la amistad Septiembre 15
Dia del operaric interno Septiembre 29
Dial civico del rio Combeima Octubre &
Diz d= los ninos Octubre 21 :
Semana de la prevision Dotubre 20 Nowiembre 4
Dia del servidor publico Diciembra 15 o
Novena de aguinakio Diciembre 18 Diciembre 22
Diz de la viviends Woviembre 1
WaCcacones recreatvas o A0 Jumae FE
Diciembre 11 Diciembra 13




por

Programa de Induccién y

Reinduccion

Sistema de seguridad y salud

en trabajo

Medicion Clima Laboral

L

-

Establecer las
directrices para
realizar las
actividades de
induccion a todo el
personal que ingresa
alaentidadya
reorientar la

integracion del
personal antiguo a la

cultura organizacional
en virtud de los
cambios producidos
en los procesos

Implementacidn del
Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Conocer la percepcion
de los servidores
publicos acerca de
diferentes aspectos
relacionados con la
Entidad dentro de la
Calidad de Vida
Laboral

Induccion: Es un proceso
dirigido a iniciar al empleado en
su integracion a la cultura
organizacional durante los
cuatro meses siguientes a su
vinculacion

Reinduccion: Esta dirigido a
reorientar la integracion del
empleado a la cultura
organizacional en virtud de los
cambios producidos en
cualquiera de los asuntos de la
organizacion

Dar cumplimiento a lo
establecido en el DECRETO 1443
DE 2014 —Y EL DECRETO 1072
DE 2015 del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo y
OHSAS 18001:2007

Aplicar encuesta que permita la
medicién del clima laboral de la
entidad.

Tabular encuestas

Informe, recomendaciones y
conclusiones de la medicién del
Clima Labora.

IRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Enero 1

Marzo 1

Maro 13

Marzo 16

Diciembre 31

Diciembre 31

Marzo 10

Marzo 15

Marzo 17

Programas de Induccion
y Reinduccion
Realizados.

Cumplimiento del
Sistema de Gestion
Seguridad y salud en el
trabajo.

Informe de clima
laboral,
recomendaciones y
conclusiones.



por &
ﬁmwgaRAMA DE ACTIVIDADES

|B AL con todo el corazén

Programa de Brindar las Charlas sobre cumplimiento Actividades para

prepensionados herramientas de requisitos para prepensionados
necesarias que pensionarse, cuidado de la realizadas.
permitan a los salud, planeacidn de viajes,
servidores clases de yoga, comida
publicos proximos saludable, valoracion
a pensionarse, nutricional y posibilidad de
manejar con mejorar los ingresos
propiedad la crisis | personal y familiares entre
propia del transito otras actividades,
de empleado al de coordinadas con las EPS,
jubilado y planear ARL, Cajade
las acciones Compensacion, SENA y
requeridas para Fondos de Pensiones Febrero 6 Diciembre 30
vivir
productivamente
el nuevo estado
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GESTION JURIDICA



ﬁ |Mp(°$| i

IBAL con todo el corazén
ACTIVIDADES DEL PROCESO

1. Asesoriay Conceptualizacion Juridica

«2.- Convocatoriay Desarrollo de Junta
Directiva

«3.- Convocatoriay Desarrollo de Asamblea
de Accionistas

«4.- Representacion y Defensa Judicial de la
Empresa

5.- Gestion Contractual



ﬁ |Mp(m:| i

IBAL con todo el corazén
PLAN DE ACCION A DESARROLLAR EN LA

VIGENCIA 2017

1.- Durante la vigencia 2017 y a través de los contratos a
suscribir con los abogados externos, se fijaran lineamientos para
gue cada uno de ellos apoye a todas las dependencias de la
empresa, con el fin de fortalecer la defensa judicial de la
entidad; lo que constituye la recaudacion de la prueba, la
argumentacion técnica y juridica, preparacion de audiencias,
entre otros; para ello cada abogado debera presentarse minimo
una vez a la semana o cuando sea requerido.

2.- Coordinar con el area técnica de la empresa, la forma en que
deben ser rendidos y soportados los informes, como base de la
defensa judicial de la empresa.



ﬁ |Mp(m:| i

IBAL cr*C€5P*X N DE ACCION A DESARROLLAR EN LA

VIGENCIA 2017

3.- Capacitar a las diferentes areas de la empresa, en la debida
aplicacion del manual de contratacion, manual de interventoria y
supervision, asi como también en los procedimientos,
Instructivos y registros del proceso de Gestion Juridica y
Contractual, con el fin de fortalecer la gestion contractual de la
entidad.

4.- Maodificar junto con las dependencias que conforman el
Grupo Financiero, la resolucion que establece el procedimiento
para tramite de cuentas.

5.- Revisar las politicas de defensa judicial y dafno antijuridico de
la empresa y de ser necesario replantear las mismas, por parte
del comité técnico de conciliacion.



ﬁ |Mp(°£| i

IBAL con todo el corazén
PLAN DE ACCION A DESARROLLAR EN LA

VIGENCIA 2017

6.- Revisar la plataforma electronica del Sistema de Informacion
de Proponentes y en apoyo con el Grupo Tecnoldgico y de
Sistemas realizar los ajustes técnicos y juridicos pertinentes.

7.- A través de una de las profesionales de contratacion del
proceso de Gestion Juridica y Contractual, llevar control vy
revision de las liquidaciones de los contratos que celebra la
entidad, con el fin de que estas se suscriban dentro del termino
gue se establece en el manual de contratacion.



ﬁ |Mp(m:| i

|BAL con todo el corazon

METAS INDICADORES PROCESO GESTION
JURIDICA'Y CONTRACTUAL

a.- EFICACIA EN EL PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION DE CONTRATOS ( Indicador Mensual)

Linea de base 100% Meta 100% Rangos de evaluacion
BUENO > 0 = 90% REGULAR 89% - 70% MALO < 0 = 69%

b.- CALIDAD DE LOS ESTUDIOS DE NECESIDAD PARA
CONTRATACION (Indicador Trimestral)

Linea de base 50% Meta 30% Rangos de evaluacion BUENO
< 0= 50% REGULAR 51% - 60% MALO > 0 =60%



ﬁ |Mp(m:| i

|BAL con todo el corazon

METAS INDICADORES PROCESO GESTION
JURIDICA'Y CONTRACTUAL

c.- OPORTUNIDAD EN LA REPRESENTACION JUDICIAL
(Indicador Semestral)

Linea de base 100% Meta 100% Rangos de evaluacion
BUENO > 0 = 90% REGULAR 89% - 70% MALO < 0 = 69%

d.- PROCESOS JUDICIALES CONCILIADOS (Indicador
Semestral)

Linea de base 80% Meta 80% Rangos de evaluacion BUENO
>0 =80% REGULAR 79% - 60% MALO < 0 = 59%



£ ImGUE

IBAL ©

CONTROL INTERNO



por y

IMAGUE

IBAL <"'PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE - CONTROL

INTERNO

Oficina de Control
Interno

procesos de la empresa
Ibaguerefa de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. ESP
OFICIAL con el propésito de
asesorar y efectuar
recomendaciones a los altos
niveles directivos.

PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR

- La Oficina de Control Interno

realizara cuarenta y cinco (45)

auditorias durante la vigencia de

) y 2017, alos procesos de la Empresa,

L P_rograma de_ Beahzar ) evaluacion los resultados se dardn a conocer a
Auditorias propias de la | independiente a los

los lideres de los procesos
auditados y situaciones relevantes a
la Gerencia.

- El Programa de Auditorias sera
aprobado en comité del Sistema
Integrado de Gestion, este se
elabord basado en los riesgos y en
la seleccion de actividades; con el

objetivo de verificar el
cumplimiento de la Norma,
Manuales, Procedimientos, e

Instructivos del Sistema Integrado
de Gestion.
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IBAL <"'PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE - CONTROL

INTERNO

PROGRAMA

OBJETIVO

ACTIVIDAD A DESARROLLAR

2. Seguimiento al
Sistema Integrado de
Gestion y al Modelo
Estandar de Control
Interno - MECI

Verificar la implementacién
de los requisitos del sistema
Integrado de Gestién IBAL
en los diferentes procesos y
la  Implementacion  del
MECI.

- Esta actividad se realizara a través
del diligenciamiento de la encuesta
emitida por la Funciéon Publica en el
mes de febrero.

- Asi  mismo se realizara
seguimiento a la ejecucion de las
auditorias internas del Sistema
Integrado de Gestion de la
Empresa.
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IBAL <"'PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE - CONTROL
INTERNO
PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR

3. Elaboracion de
Informes

Dar cumplimiento a la
normatividad vigente
presentando
oportunamente los
informes establecidos
para las oficinas de
Control Interno.

- La oficina de Control Interno del
IBAL, en cumplimento a la
Normatividad Legal Vigente, debe
realizar treinta y cuatro (34)
informes para diferentes entes de
control externos y a la Gerencia,
como se estableci6 en el
cronograma presentacion de
informes vigencia 2017.

4. \isitas en terreno

Realizar verificacion en
terreno de los datos que
se obtienen a través de

las diferentes auditorias.

- El funcionario encargado de las
visitas en terreno se desplazara
a diferentes puntos de la ciudad
con el fin de \verificar Ila
informacién suministrada por los
diferentes procesos. Promedio
de 960 visitas.
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IBAL «“"'PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE - CONTROL
INTERNO
PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD A DESARROLLAR
5. Seguimiento y Realizar seguimientoa | - Teniendo en cuenta los planes de
Evaluacion a Planes de los planes de mejoramiento que se encuentren vigentes

Mejoramiento

mejoramiento suscritos
con los entes de
control.

se les realizara seguimiento.

- La Oficina de Control Interno continuara
realizando un Consolidado mensual de los
avances enviados por las dependencias
involucradas en los Planes de
Mejoramiento vigentes, el cual se enviara a
la Gerencia.

6. Seguimiento a los
oficios radicados con
copia a esta oficina.

Realizar seguimiento
a la trazabilidad de los
oficios radicados con
copia a esta oficina.

- El funcionario encargado de realizar
seguimiento a los oficios verificara si se
han dado respuestas oportunas vy
efectivas a las solicitudes. Teniendo en
cuenta que para la vigencia 2016 se
realizo seguimiento a 180 oficios, se
promedia que para la vigencia 2017 se
realizaran de 180 a 200.
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i IMGUE OBJETIVO DE LA
BAL s DEPENDENCIA

Adelantar los procesos disciplinarios de los
servidores publicos del IBAL, por el incumplimiento
de los deberes e infringir las prohibiciones
establecidas en el Cédigo Unico Disciplinario y demas
normas concordantes.




ﬁ |ﬂ§EEHANTAR INDAGACIONES PRELIMINARES
IBAL coreccenzn B INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS

Cronograma: Enero a Diciembre de 2017

Costo $: No aplica
‘,5,
Indicador de Cumplimiento: -
No. de quejas o informes radicados —
————————————————————————————————————————————————————————————————— x 100

No. de indagaciones y/ o investigaciones disciplinarias
abiertas



ﬁ IM 7~ FCONOCER Y FALLAR EN PRIMERA INSTANCIA LOS
IBAL contodo elcorazonPROCESOS DISCIPLINAR'OS QUE SE ADELANTEN
CONTRA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD

Cronograma: Enero a Diciembre de 2017

Costo S: No aplica

Indicador de Cumplimiento:

No. de fallos emitidos

No. de procesos disciplinarios en curso



ﬁ |ﬁQEIF\NTAR LAS ACTIVIDADES ORIENTADAS
IBAL = A LA PREVENCION DE FALTAS
DISCIPLINARIAS

Cronograma: Anualmente

Costo S: No aplica

Indicador de Cumplimiento:

No. de Capacitaciones realizadas




= ASESORAR A LA GERENCIA Y DUENIOS DE PROCESO EN LOS ASUNTOS

ﬁ I RELAGIoNADOS CON LA APLICACION DEL CODIGO UNICO DISCIPLINARIO Y
IBAL contodo REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, A EFECTOS DE GARANTIZAR QUE EL
DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE INDOLE DISCIPLINARIO EN LA EMPRESA SE

REALICE CON SUJECION ESTRICTA A LAS NORMAS QUE RIGEN LA MATERIA

Cronograma: Enero a Diciembre de 2017

Costo S: No aplica

Indicador de Cumplimiento:

No. de asesorias resueltas
————————————————————————————————————— x 100
No. de asesorias solicitadas




4 |

|BAL con todo el corazon

ﬁEWALIZACION DE LA BASE DE DATOS DEL ESTADO DE
LOS DIFERENTES PROCESOS DISCIPLINARIOS
ADELANTADOS POR LA OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO

Cronograma: Enero a Diciembre de 2017

Costo S: No aplica

Indicador de Cumplimiento:

Base de datos actualizada




ﬁ | ~1 17 COORDINAR EL PROCESO DE ACTUALIZACION Y
. I EI0RA DE LOS DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DEL
PROCESO, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DEL

SIG

Cronograma: Enero a Diciembre de 2017

Costo S: No aplica

S
,//; N o
.

Indicador de Cumplimiento:

100% actualizacion y mejora de los docume ? e f 4 - £ 7
conforman el proceso de Control Disciplinario. ™ 4 '



¥ macuF CRONOGRAMA DE TRABAJO

|BAL con todo el corazon

ACTIVIDADES A DESARROLLAR METAS O EVIDENCIAS | Ene | Feb | Mar | Abr. |[May.| Jun. | Jul. | Ago.| Sep. | Oct. | Nov. | Dic.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

IAdelantar de oficio, por queja o informacion
de terceros las indagaciones preliminares e |Dar tramite oportuno al
investigaciones disciplinarias 100% de las quejas o
correspondientes contra los servidores informes recibidos
publicos de la entidad

(No. de quejas o informes radicados/No.
e indagaciones y/ o investigaciones
isciplinarias abiertas) x 100

IConocer y fallar en primera instancia los
procesos disciplinarios que se adelanten
contra los servidores publicos de la entidad,
de acuerdo con las disposiciones legales que

Fallar los procesos
disciplinarios en el
termino establecido por

(No. de fallos emitidos/No. de procesos
isciplinarios en curso) x 100

la Ley
le corresponda conocer
Realizar una
capacitacion anual sobre
IAdelantar las actividades orientadas a la el cumplimiento de los o~ .
. T K Capacitaciones realizadas
prevencion de faltas disciplinarias deberes funcionales y la
responsabilidad
disciplinaria

[Asesorar al 100% de los
procesos que lo
requieran en materia
disciplinaria con el fin de
garantizar la prestacion
del servicio conforme a
las normas aplicables
por parte del personal a
cargo

IAsesorar a la gerencia y duefios de proceso
len los asuntos relacionados con la aplicacion
del Codigo Unico Disciplinario y Reglamento
Interno de Trabajo, a efectos de garantizar
lque el desarrollo de los procesos de indole
disciplinario en la Empresa se realice con
sujecion estricta a las normas que rigen la
materia

(No. de asesorias resueltas/ No. de
sesorias solicitadas) x 100

IActualizacion de la Base de Datos del estado |Actualizacion del 100%

de los diferentes procesos disciplinarios de la base de datos de .

- - Base de datos actualizada
ladelantados por la Oficina de Control los diferentes procesos
Disciplinario disciplinarios

ICoordinar el proceso de actualizaciéon y
mejora de los documentos que hacen parte
del proceso DE Control Disciplinario, de Documentos del SIG
lacuerdo con los lineamientos del Sistema mejorados y
Integrado de Gestion, en los componentes  [actualizados

de calidad, ambiental y Seguridad y Salud en
lel Trabajo.

100% actualizacion y mejora de los
ocumentos que conforman el proceso
e Control Disciplinario.
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1. Ejecucion del plan de medios: Elaboracion
del plan de medios anual con medios de
comunicacion escritos, radio y portales web.
Elaboracion de las notas periodisticas,
articulos de prensa, piezas graficas,
(infografias, banners), cufias radiales vy
coordinacion para su emision o publicacion de
acuerdo al tipo de medio de comunicacion y
cronograma establecido.

2. Elaboracion de piezas gréficas: Disefio de
piezas graficas utilizadas en medios de
comunicacion escrita (periodicos, revistas) , en
redes sociales (Twitter, Whatsapp y
Facebook) y en comunicados de prensa
dirigidos a periodistas y medios de
comunicacion.

Elaboracion de piezas publicitarias (plegables,
folletos, campanas internas) requeridas por los
procesos de la empresa.

IActividades del proceso

3. Redaccion y divulgacion de noticias:
Entrevistas a funcionarios sobre la informacion
noticiosa, redaccion del comunicado de
prensa, edicion del audio, toma de registro
fotogréafico de soporte y envio de comunicado.

4. Relaciones publicas e imagen institucional:
Garantizar la presencia e imagen institucional
donde Ila empresa realicé actividades
(Instalacion de pendones, stands, cubrimiento
periodistico, registro fotogréafico) .

5. Coordinacion de contenidos de la pagina
web: Actualizacion permanente del Ibal, tanto a
través de imagenes de las actividades
realizadas, asi como con noticias Yy
comunicados de prensa.
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|B L con todo el corazon

MEDIOS PROPIOS

Periddico bimensual:

Tamano tabloide en papel periédico
mejorado a 4 tintas. En el se
publicaran los logros y avances de
los proyectos del IBAL. Con
secciones para la poblaciéon externa
e interna de la institucion.

Fortalecimiento de redes sociales
Facebook:
Inversion economica para aumentar
el niumero
de seguidores y el alcance de las
publicaciones.

Produccion de piezas graficas y de
multimedia:
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RELACIONES PUBLICAS

El IBAL le cuenta;

Este programa pretende que la
alta direccion visite los distintos
gremios econdmicos, comunidad
educativa, lideres sociales y juntas
de acciobn comunal para
informarles de primera mano los
logros obtenidos asi como los
proyectos a ejecutar por nuestra
empresa.

Ruedas de prensay visita a medios
de comunicacion:

Se programaran visitas periodicas

a los medios de comunicacion
radiales para informar a los
usuarios sobre las actividades
proximas y los logros.,
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MANEJO DE MARCA (DISENO, ELABORACION E

IMPRESION
DE PIEZAS GRAFICAS)

Instalacion de vallas

Institucionales:

Continuando con el
fortalecimiento de Ila imagen
institucional de la empresa se
deben instalar vallas en todas las
instalaciones como tanques,
plantas de tratamiento de agua
residuales y de agua potable.
Esta accion mostrara los cambios
gue dentro de la empresa se estan
dando y sacandola de esa
percepcion de abandono que la
habia acompafado.

Produccion de microespacios

audiovisuales:

La produccion de estas piezas
seran enfocadas a

fortalecer las redes sociales asi
como los canales

propios de la empresa, (spark,
correo interno y los

grupos whatsapp)
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Divulgacion de videos propios en la

empresa.

Instalar televisores pantalla gigante en

puntos estratégicos

donde los usuarios puedan ver los

diferentes videos

Producidos por el area

comunicaciones: PAS de la 15,

En la 39 y en control perdidas.

Comunicaciones internas:

gontinuar con la divulgacion de
informacion a través de los medios
tradicionales que son: Spark, correos
institucionales y carteleras.
(Instalacion de una nueva cartelera en
la 39)

Crear los listados de divulgacion a
traves de whataspp, para aquellos que
tienen smartphone y plan de datos y
envio de mensajes de texto para
aquellos que tienen flecha. Con esto
buscamos incorporar a los operativos

NI ftralhAaian Al Ila AAalla vv 1A A~a~rAAAR
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CONTROL DE GESTION- SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Mantenimiento de la
certificacion de la
empresa en el sistema
integrado de gestion

Mantenimiento de las Normas:
OHSAS 18001 Sistema de
Gestidn en seguridad y salud

Norma ISO 9001:2015
NTC GP 1000: 2009

ocupacional, Sistema de Gestidn

Normas ISO 14001: 2015

HSEQ Ambiental ISO 14001 y normas
de calidad ISO 9001 Y GP 1000 | oHSAS 18001:2007
Sistemas ™ 1SO
integrados de 9001
gestion (SIG)
‘g | OHSAS
N .J 18001 1SO 14001
ISO icontec | Qic
14001

N o o o 2 ) N o

Mantenimiento
del SIG
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|BAL con todo el corazén

Aplicacion de la Implementar la
GTC- ISO 10004 guia técnica GTC
ISO 10004 para

garantizar la
satisfaccion del
cliente

la GTC-ISO 10004 Tiene como objetivo
establecer procesos eficaces para el
seguimiento y la medicidn de la satisfaccion,
esta norma explica el concepto de satisfaccidon
del cliente , elementos para la planificacién, la
operacion, la evaluacién y la mejora de los
procesos para el seguimiento y la medicion de
la satisfaccion del cliente. Forma parte de los
documentos soporte de la NTC ISO 9001 esta
disponible desde diciembre del 2015.

GTC-ISO 10004 — GESTION DE LA CALIDAD. SATISFACCION
DEL CLIENTE. DIRECTRICES PARA EL SEGUIMIENTO Y LA

A M J J A S

GTC-1ISO X
10004

2017 s

MEDICION
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Aplicacion de la Implementar la | 1ISO 26000 es una Norma internacional ISO que
guiatécnica GTC | guia técnica en | ofreceguiaenRS.
ISO 26000 responsabilidad Capacitacion en la norma (30 cupos)
empresarial ISO | Enfoque para la responsabilidad social
26000 Estructura normativa ISO 26000

Implementado la responsabilidad social
Comunicacién y rendicidn de cuentas
Metodologia GRI (Global reporting iniciative)
Iniciativas de reporte global) ( 48 horas)

'1S0 26000

1 RESPONSABILIDAD SOCIAL ;
| | 1 I | |

2017 s

A M J J A S 0] N D E F M A M J A S O N D
I1SO 26000 X X X X X X X X X X X X X
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Formacién en la NTC ISO 17025 Formar el personal de laboratorio y control perdidas en la
norma 17025 ( 48 Horas)

Formacion en indicadores de gestiéon | Capacitar el personal directivo en: ( 48 horas)

v' Estructuray articulacion de la GP 1000y el MECI
2014

v'Indicadores de Gestién en el sector publico
v" BALANCED SCORE CARD
v' Gestion del proceso de mejoramiento

Curso de acciones correctivas, Capacitar el personal directivo en acciones correctivas,
preventivas y de mejora preventivas y de mejora ( 8 horas)

Satisfacciéon
del cliente

Excelencia en
la gestién

Equipo comprometido Mejora
con la calidad Continua

e e o ) e

Capacitaciones
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IBAGH IF CONTROL DE GESTION- SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
IBAL con todo el corazén

Validacion informe rendicién de Validar por parte del ICONTEC el informe de rendicion de
cuentas por ICONTEC cuentas de la empresa con el propdésito de validar los
datos, indicadores y proyectos generando total confianza
en la informacion presentada.

Validacion de
Informe



