BAL

Emprese ko d Aceduto y Atortodod

BAL SA ESP - ORCAL - N : B00RB084

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

T S

DATLOD

<D

OaADIMTRID

To0e

% e,
S,

.
ot

oilinas

o

ST Tamcas?

ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

ANO:2015

Estrategia

Procesos

Actividades

Publicacion Actividades Realizadas

Enero 31/15 Abril 30/15

Responsables

Anotaciones Oficina de Control

PLANEACION ESTRATEGICA

Planificar el SGC de la organizacion hacia el
logro de la

calidad, planes, programas y, proyectos con
el fin de garantizar la mejora continua en la
prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado de acuerdo a la
normatividad vigente

la Oficina de Planeacion

: : Jefe Oficina Asesora de
. o No se evidenciaron documentos soportes de avances, tei
1 Mwhwpwﬂqwmmuw”mom“ﬂH_M”,MMMLMm: o en ocwam lo w:a:jmao_ debido a nE.m no Em_.Nm_.o:.mmEa_om de
S50 necesidad para el vm:oa.o de seguimiento de la accion
P relacionada con la suscripcion de contratos
Planeacion
Asignar responsabilidad teniendo en
cuenta el manual de funciones de cada Hacen control a los oficios que reciben, de acuerdo con folio 109 |Jefe Oficina Asesora de
2 persona, asi como vigilar el cumplimiento |del libro radicador exhibido de 2015 Planeacion
de las mismas
Mediante Resolucion nro. 288 de Abril 16 de 2015, y acta de Jefe Oficina Asesora de
3 Supervisar al personal del area posicion de la misma fecha, designaron al nuevo Jefe Asesor de |Planeacion, Direccion

Administrativa

Aplicacion de las normas y
reglamentaciones vigentes

Gestionaron, la disponibilidad de servicios hidrosanitarios, D.S.H.
N°.046 de Abril 22 de 2015, para la empresa Cemex Colombia,
aplicando para el caso la normatividad legal vigente.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

CONTROL DE GESTION:

Realizar evaluacién, seguimiento y control a
la gestibn institucional a través de
verificaciones periddicas, prestando apoyo a
la Direccién en la toma de decisiones y
cumplimiento de objetivos institucionales y
legales vigentes.

1 Supervisién y seguimiento a los informes

de auditoria

Se realiza la supervision y el seguimiento cada vez que el grupo
auditor entrega los informes de los procesos auditados.

Jefe Oficina de Control Intemo

Utilizar herramientas tecnoldgicas-Backus
de seguridad periddicos.

En cumplimiento a la accion propuesta, para el periodo de
seguimiento se evidencio el registro denominado Copias de
Respaldo, codigo:GT-R-MA-005 version: 00

Jefe  Grupo
Calidad de Agua

Aseguramiento

3 Tramitar la adquisicién de archivos con

Se encuentra en tramite ante la Seccion de Almacén y Compras
del IBAL, el suministro de un (1) folderama con seguridad, de

GESTION AMBIENTAL:

Establecer las directrices, planes,
programas y proyectos que conduzcan a la
idad ambiental de la empresa, con
el fin de contribuir a la optimizacion de los
procesos, productos y servicios
desarrollados a través de la evaluacion, la
prevencion y la mitigacion de los impactos
generados.

1 mecanismos de comunicacion entre la

empresa y la comunidad

control y seguimiento a la accion propuesta, no se tramito
presupuesto, razon por la cual no existen avances.

llaves de seguridad. acuerdo con el Registro de Solicitudes de Materiales de Abril 29 etsiGonioliDiseiphtiaria
de 2015, evidenciado
Solicitar presupuesto con el fin de crear | Teniendo en cuenta lo manifestado por la jefe, para el periodo de|Gestion Ambiental- Oficina de

Comunicaciones y
responsabilidad Social

Estandarizar procedimientos de las
dades que se llevan a cabo en la
seccién

No exhibieron documentos que soporten avance a la accion
propuesta para el periodo de seguimiento.

Gestion Ambiental
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Estrategia

Procesos

Actividades

Publicacion Actividades Realizadas

Enero 31/15 Abril 30/15

Responsables

Anotaciones Oficina de Control

PRODUCCION DE AGUA POTABLE:

Producir agua potable con los estandares
de calidad nacionales, con continuidad,
medicién de los consumos y una cobertura
del 100% del perimetro hidraulico en la
ciudad de Ibagué

Socializacion a la comunidad de los
procedimientos propios de la Oficina

Se evidencio el oficio 520-0461 de Abril 21 de 2015, anexo
planila de supervisores, formato de solicitud de independizacion /
cambio de acometida dom ria de acueducto, constancia
inscripcion y Acometida do aria de Acueducto.

Jefe  Grupo
Acueducto

Técnico  de

Estandarizar los procedimientos para las
diferentes actividades que realice el grupo.

Se evidencio el oficio 520-0461 de Abril 21 de 2015, anexo
planila de ta supervisores, formato de sol
independizacion / cambio de acometida dom
constancia inscripcion y Acometida domi
los cuales

ria de acueducto,
ria de Acueducto,

Jefe  Grupo
Acueducto

Técnico  de

Estandarizar los procedimientos para
otorgar licencias, permisos,

como soporte de avance se evidencio el registro denominado
Actas Comité codigo: PE-R-EG-024, de Abril 14 de 2015,
donde dieron tramites a treinta y dos (32) casos

Jefe  Grupo
Acueducto

Técnico  de

Estandarizar los procedimientos para las
diferentes actividades que realice el grupo.

Se evidencio el oficio 520-0461 de Abril 21 de 2015, anexo
planila de ta supervisores, formato de solicitud de
independizacion / cambio de acometida domiciliaria de acueducto,

Jefe  Grupo
Acueducto

Técnico de

SANEAMIENTO BASICO:

Realizar recoleccion continua y tratamiento
de las aguas residuales del Sistema de
Alcantarilado de acuerdo con los
parémetros de calidad establecidos por la
normatividad, para controlar la carga
contaminante de las fuentes hidricas

o

Enviar respuesta a quien s i
establecer un control por parte de quien
entrega y/o direcciona la correspondencia
dentro del grupo

;|Controlan las entradas de las so

tudes por medio del radicador
donde cada funcionario recibe y firma, como se evidenciar los
registros de los meses de Enero, Febrero, Marzo y Mayo de
2015.

Jefe  Grupo
Alcantarillado

Técnico  de

Realizar el control mediante Ia
corroboracién de la obra a ejecutar
mediante la inspeccién en campo por parte
del profesional asignado.

Verifican entregas de material para las obras en las diferentes
Comunas de la Ciudad de Ibague, segun las salidas de almacén
de Enero, Febrero y Marzo de 2015.

Jefe  Grupo
Alcantarillado

Técnico de

Valoracién objetiva de la presentacién de
la propuesta mas favorable e idoneidad del
proponente Revision por parte del comité
de contratacion .

Realizaron estudio de necesidad, de servicio de mantenimiento y
impieza del sistema de alcantarillado de Marzo 24 de 2015, oficio
530-691 de Marzo 27 de 2015, envian a Secretaria General del
IBAL, el estudio de la necesidad construccion muro de
contencion B/ Augusto Medina, y la solicitud de la disponibilidad
y el oficio 530-0706 de Marzo 30 de 2015, dirigido a la Secretaria
General del empresa donde anexaron el estudio de necesidad de
Contrato de emergencias para 2015

Jefe  Grupo
Alcantarillado

Técnico de

Presentacién de informes de gestion por
parte del contratista para expedir concepto
favorable para realizar los pagos;
presentacion de los soportes
correspondientes para el pago. ; Verificar|
que cada mes se cumpla con esta
obligacion.

Mediante el registro denominado Soportes Documentales para el
Acta Final codigo: GJ-R-GC-050, version:00, el 21 de Abril de
2015 enviaron Secretaria General del Ibal los soportes del
contrato N°.0010 de Febrero 12 de 2013

Jefe  Grupo
Alcantarillado

Técnico de

Revisar constantemente el cronograma de
contratos

Con el registro denominado Control y Seguimiento de Obras,
Codigo:SB-R-IR-028,version:00, describen los nombres de los
contratistas y establecen un porcentaje de ejecucion de avances

Jefe  Grupo
Alcantarillado

Técnico  de
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Enero 31/15 Abril 30/15

Revision constante de los procesos en Jefe  Grupo  Técnico de

contra de la entidad ; Vigilancia y control Alcantarillado ; Control Interno de

por parte del supervisor del contrato . la entidad.

Realizaron visitas a obras el dia 24 de Abril de 2015 Jefe  Grupo  Técnico de

Revision constante de los procesos en

contra de la entidad ; Vigilancia y control Alcantarillado; Secretaria

por parte del supervisor del contrato .

General
1. Solicitaron mendiante el oficio 550-0333 -0334 de Abril 21 de
1 irtigl t . 2015, la elaboracion del cronograma de capacitacion al jefe de
) it a.u. mamm n Mq i Programas ©| atencion al cliente y PQR, para el personal de visita de terreno y
M_Ho_ ,Mﬂmmmq v_mmm.nﬂ” } analistas; con el oficio 552-0074 de Abril 21 de 2015, en i e (Resupersda
GESTION COMERCIAL predios a quienes se les presta el servicio, | SSPHeSIa presenta el cronograma para los meses de mayo y

1. Mapa de Riesgos

Comercializar el servicio de acueducto y
alcantarilado de los usuarios que se
beneficien de los servicios que presta la
Empresa, garantizando una eficiente y
efectiva facturacion que aumente Ila
satisfaccion del cliente.

3) Contar con un sistema idéneo que
permita obtener informacién completa de
la matricula.

Junio de 2015 de las capacitaciones a realizar.

2y 3. Alafecha no se han realizado ordenes para suspensiones,
en razon que estas actividades se encuentran suscritas en el
Contrato 078 de Noviembre 26 de 2014, con Proactiva
Soluciones.

Cartera, Jefe P.Q.R. y Atencion
al Cliente

1) Socializar por diferentes medios, asi
como en la pagina web de la empresa, los
tramites, requisitos y documentos que se
deben legar para realizar una
reclamacion.

A traves del oficio 550-0339 de 21 de Abril de 2015, solicitaron a
la oficina de Comunicaciones y Responsabilidad Social, la
publicacion en la pagina Web del IBAL, " Y

Con la circular N°.550-005, de Febrero 26 de 2015, solicitaron a
los procesos, Grupo Tecnico alcantarillado, Acueducto, Control
Perdidas y Aseguramiento Calidad de Agua, informar sobre los
productos y servicios que ofrece cada jefatura.

Jefe Grupo Recuperacion
Cartera, Jefe P.Q.R. y Atencion
al Cliente

Dar respuesta al usuario dentro de los
términos de ley establecidos a los
diferentes PQR.

El proceso comercial, tiene implementado el instructivo y registro
de seguimiento y control terminos de PQR radicados en el IBAL.

Jefe Grupo Recuperacion
Cartera, Jefe P.Q.R. y Atencion
al Cliente

1. Diariamente se verifica la informacién
reportada con los saldos consignados en
las cuentas que se asignaron para tal fin.

Los coordinares de los puntos de pago PAS, y el supervisor del
convenio de recaudo-de Seapto, verifican diariamente el archivo
plano con las consignaciones bancarias realizadas por el
contratista, se anexan los documentos soportes a esta actividad
El coordinario realiza a los cajeros de los puntos de pago, los
respectivos arqueos de caja y los registro en el formato
denominado Arqueo Caja y Cupones.

Jefe Grupo Servicio al Cliente

GESTION AMBIENTE FISICO:

Mantener control detallado de la salida de
todos los elementos de la Empresa.

Realizan el control de salidas de los elementos devolutivos, a
traves del formato denominado Autorizacion de salida de
elemetos devolutivos, codigo: AF-R-AI-012, versio.03
Evidenciandose en el seguimiento, salidas de 26/01/15,
06/02/15, 24/03/15 y 27/04/15.

Jefe de Almacen y Compras
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Estrategia Procesos Actividades Responsables Anotaciones Oficina de Control
Enero 31/15 Abril 30/15
El comité evaluador de los contratos, realizo evaluacion el 19 de
Revisién detallada de la documentacién|Marzo de 2015, las correspondientee propuestas de: Coestur- Jefe Grupo Ambiente Fisico y
por parte del comité evaluador Cesar Humberto Lopez Carrillo y la de Pedro Antomio Porras Servicios Generales
Gualtero.
Aplica lo aprobado en el Plan Anual de Aquisiciones de 2015,
No ordenar gastos sin el lleno de los{para el periodo de seguimiento, han gestionado contratacion Jefe Grupo Ambiente Fisico y
requisitos legales. relacionada con el Servicio de Outsorcing, corespondenciay  [Servicios Generales y almacen
servicio mantenimiento electriciad y redes.
Con el contrato N°. 0015 de Febrero 18 de 2015, realizazon el
Seguimiento continuo a las actividades y  |seguimiento al proceso del suministro de cloro gaseoso como Jefe Grupo Ambiente Fisico y
compras a realizar medio de desinfeccion en las plantas de tratamiento de agua Servicios Generales y almacen
Brindar servicios de apoyo logistico potable del Ibal... Se verificaron los documentos que soportan los avances de

oportunos y eficientes a todos los procesos
del IBAL de manera que se aporte al
cumplimiento de las actividades

Realizar periddicamente el inventario.

Mediante la circular 641-001, de Enero 15 de 2015, el jefe
almacer, puso en conocimiento la programacion para la
verificacion de inventarios.

Realizaron inventarios segun registros de Existencias en
cantidades/costo de fechas 2015/01/21, 2015/02/02,
2015/03/11y 2015/04/21 y registro de inventario fisico de la
mismas fechas.

Jefe Almacén

acciones/ actividades al Mes de Abril de 2015

Realizar inventarios con el fin de actualizarl
la informacién que se tiene registrada.

Realizaron inventarios segun registros de Existencias en
cantidades/costo de fechas 2015/01/21, 2015/02/02
2015/03/11y 2015/04/21 y registro de inventario fisico de la
mismas fechas.

Jefe Almacén

Establecer capacitaciones constantes en
materia de normatividad de empresas de
servicios publicos y contratacion.

No se evidencio registros relacionado con solicitud de
capacitaciones; el auditado informo que solicitaran capacitacién
en el segundo semestre de la actual vigencia

Jefe Grupo Ambiente Fisico y
Servicios Generales, almacen y
grupo administrativo

GESTION HUMANA:

Gestionar la relacion laboral de los
servidores plblicos y privados del IBAL SA
ESP OFICIAL en el desamollo de las
actividades Administrativas, Comerciales y

Operativas, que la
administracién del servicio sea eficiente y
eficaz

Cumplimiento de los requisitos del Manual

Mediante la Resolucion N°. 288 y Acta de Posesion de Abril 16
de 2015, en la que asignaron posesionaron al nuevo Jefe Asesor

Jefe Grupo Administrativo y de

juridicos) previos a cualquier modificacion
de la normatividad

la registros de asistencia de los meses de Enero, Febrero,
Marzo y Abril de 2015, evidenciados

Especifico de Funciones a nivel
OquaNon:m_ Oficina de Planeacion del Ibal, dan cumplemiento con la accion | Talento Humano
propuesta.
Capacitar en Estudios (técnicos y|Realizaron capacitaciones a los funcionarios de conformidad con |Jefe Grupo Administrativo y de

Talento Humano
Gestion Juridca

Revisar estudios de cargas de trabajo para
determinar sobrecargas Cumplir politicas,
norma y procedimientos

Para el periodo de seguimiento la empresa viene gestionando la
modificacion al Manual de Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales; conforme al oficio 600-130 de Abril 21
de 2015 aportado.

Jefe Grupo Administrativo y de
Talento Humano

Capacitacion a todo el personal en norma
y funciones

Realizaron capacitaciones a los funcionarios de conformidad con
la registros de asistencia de los meses de Enero, Febrero,
Marzo y Abril de 2015, evidenciados

Talento Humano




Garantizar el efectivo apoyo tecnoldgico a

las diferentes areas del IBAL SA ESP
OFICIAL, mediante la asignacion de
recursos tecnoldgicos apropiados y el

desarrollo e implementacién del Software
requerido

Disponer de los medios tecnoldgicos para
identificar los cambios que se han hecho
en el sistema

El sistema de informacion de la empresa; permite que el usuario
cambie la clave cuando a bien tenga. Se maneja
en el sistema de seguridad por grupos y de estos parametrizan
usuarios, conforme a los grupos estos ejecutan, consultan,
eliminan , modifican y adicionan.

Jefe Grupo Tecnolofico y de
istemas

GESTION JURIDICA:

Brindar, orientar y apoyar juridicamente a la
entidad, en el cumplimiento de sus
actividades misionales y administrativas, asi
como en la representacion juridica en
procesos judiciales en los cuales sea parte.

Circular izar a las dependencias de la
Empresa, respecto de la importancia que
tiene el actualizar las carpetas de la
secretaria general.
Capacitar a las dependencias de la
empresa en el contenido del manual de
interventoria y manual de contratacion de
la entidad.

En cumplimiento a la accion propuesta, para el periodo de

ento , mediante la cirucular N°.002 de Enero 16 de 2015,
determinaron el cronograma de capacitacion relacionado con la
elaboracion de Analisis de Conveniencia, Manual de Interventoria
y supervisoria, a partir del 28 de Enero de 2015.

Secretaria General

Publicar en la pag. Web de la empresa, los
términos de referencia de todos y cada
uno de los procesos de contratacion que
no sean bajo la modalidad oferente Unico.

Se evidencio que los meses de Marzo y Abril /2015 publicados en
la pagina web -link contratacion- contratacion en tramite, los
contratos que la empresa ha celebrado excepto los de modalidad
de oferente Unico.

Secretaria General

Cumplir con las politicas establecidas en
materia de conciliacién.

aplicado las politicas

IClOS Que SOometidos a

Secretaria Generai

Crear y establecer unas politicas de
defensa judicial que garanticen una eficaz
defensa a los intereses de la entidad,
acordes a |la normatividad  y
procedimientos vigentes, para ello la
secretaria general convocara a los
abogados asesores externos a mesas de
trabajo para el disefio de las mismas.

El comité tecnico de conciliacion, adopto las politicas de defensa
judicial el 17 de Marzo de 2015.

Secretaria General
asesores extemos

Abogados

GESTION FINANCIERA:

Verificacion de los saldos de caja y bancos
conforme a las obligaciones existentes con
terceros.

Se evidenciaron los saldos que refleja, el portal electronico del
Banco Occidente la cuenta nro. 30007736-9, hora 9-50. AM y el
de Davivienda cuenta 1660343284, hora 9.50 AM., Abril 30 de
2015, por consulta que realizo el Tesorero de la Empresa.

Tesorero

Impresién diaria de la ejecucion
presupuestal del sistema Solin.

Imprimen diariamente la ejecucion presupuestal de gastos de la
Empresa, como las evidenciadas para los dias 27 y 29 de Abril
de 2015

Jefe Grupo Financiero
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Enero 31/15 Abril 30/15

GESTION TECNOLOGICA:
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ANO:2015

Estrategia

Procesos

Publicacion Actividades Realizadas

Actividades

Enero 31/15 Abril 30/15

Responsables

Anotaciones Oficina de Control

Realizar politicas y procesos de control que
nos permita evitar los riesgos de corrupcién
en nuestra entidad y maxime en el manejo
de los recursos publicos.

Revision de cada cuenta de los
contratistas que cuenta con la interventoria
adscrita a la division o seccién, con el fin
de detectar fallas o faltantes, para poder
emitir la certificacion respectiva de pago.

Realizaron certificaciones para pagos el 17 de Marzo y20 de
Abril de 2015, respectivamente a nombre de la Empresa R&H
Asesores S.AS .

Jefe Grupo Financiero y Seccion
Contabilidad e impuestos

Seguimiento permanente de las carpetas;
relacionadas con el archivo contable con el
fin de evitar errores y lograr que la
informacion sea confiable para la toma de

Dieron cumplimiento de acuerdo con los comprobantes de
causacion nros, 54, de 01/ 30/15, 97, de 20/02/15, 296 de
14/04/15 'y con las ordenes de pago 221 de Marzo 17/15, 321
de Abril 14 de 2015,

Jefe Contabilidad e Impuestos

de rubros con nombres
identificables, identificacion del origen de
los recursos.

Mediante la resolucion N°. 0131 de febrero 16 de 2015, la
empresa creo unos rubros y adicionaron uns recursos

presupuestales y otros.

Jefe Grupo Financiero y Seccion
Contabilidad e impuestos

2. Estrategia Antitramites

En la estrategia anti tramites,

se encuentra en gestion, el proceso precontractual “Disefio y desarrollo de
un portal web interactivo con lineamientos de gobierno en linea bajo el dominio www.ibal.gov.co

Gestion Tecnologica

de tramites y Gobiemo en Linea

El Comité Anti trdmites y de Gobiemno en Linea,
iento con la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion N°. 1712 de Marzo 6 de 2014, asi
mismo, esta tramitando ante el Departamento de la Funcién Publica-DAFP, capacitacion en racionalizacion

verifico y la matriz de auto diagnostico en

Gestion Tecnologica

La pagina web de la empresa, www.ibal.

gov.co. Se encuentra publicada informacién concemiente, a la

pedagogicas e informacion del servicio

estructura organizacional, presupuesto, talento humano, contratacion, planes programas, tramites y|Gestion Tecnoldgica
servicios.
? z Durante el seguimiento, a las acciones propuestas, no se b o
Registrar en la factura acciones Comunicaciones y

evidenciaron soportes para el primer trimestre de 2015, debido a
que Semestral

Actualizacion en la pagina web de la
informacion relacionada con indicadores,
servicios que ofrece la empresa, planes
programas de interes general, rendicion de
cuentas, plan anticorrupcion

La informacion relacionada con planes y programas de interes
de la empresa, se encuentra divulgadas a traves de la pagina
web oficial, esta informacion puede ser corroborada a traves del
link directo dispuesto para que toda la comunidad interesada en
los misos acceda con facilidad.

Camparias pedagogicas de uso eficiente y
ahorro del agua ( visita a estudiantes
plantas de tratamiento)

No se evidencio avances a la accion propuesta para el periodo
evaluado, en razon a que determinaron realizar actividades
semestramente

Gestion Tecnologica,
Comunicaciones y
Responsabilidad Social

Gestion Ambiental,

Aseguramiento de Calidad

Camparias Ibal toca a tu puerta

No se evidencio avances a la accién propuesta para el periodo
evaluado, en razon a que determinaron realizar actividades
semestramente

Comunicaciones y
Responsabilidad Social
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3. Rendicion de Cuentas Campaiia interna para promocer codigo de|No se evidencio avances a la accién propuesta para el periodo

5 |ética y principio de anticorrupcion y|evaluado, en razon a que determinaron realizar actividad de
transparencia manera anual

Gestion Administrativa y de
Talento Humano

e . las realizaran una vez Andesco y Acodal, informe a la empresa|Gestion Administrativa de
6 Participar en congresos sectoriales Y P y

las respectivas fechas de inscripcion Talento Humano
7 .UESQ.Q proyectos a.< ou_.mm. . m“o La empresa, no ha divulgado proyectos para el periodo de|Comunicaciones y|
IMPQEOE N o0 S MNedlos. ymAsives 5 seguimiento, conforme a lo informado. Responsabilidad Social

comunicacion

Mediante invitacion formal a los gremios y grupos de interes y a
traves de las redes sociales y medio telefonico la Comunidad
tuvo conocimiento previamente de la Rendicion de Cuentas del
8  [Realizar rendicion de cuentas del IBAL IBAL correspondiente a las actividades, proyectos e indicadores|Gerencia
de la vigencia fiscal de 2014; la actividad fue realizada el 26 de
Marzo de 2015, conforme al registro denominado Axistencia a
Reunion Externa, evidenciado.

a |Instalar buzon de sugerencias y reclamos |Mediante acta de 2015, se abrio el buzon Gestion Comercial

Estrategias de formacion y capacitacion
que  contribuyan a fortalecer el| A lafecha del seguimiente, se estan formando y actualizando
desemperio laboral logrando prestar un|personal en conocimiento en atencion al cliente con el Sena
servicio eficiente a la comunidad

Gestion Comercial
4.Mecanismos para Mejorar la Atencipon al Ciudadano

La empresa puso en funcionamiento el punto de atencion
prioritario, para personas con movilidad restringida, estatyra baja
y adultos mayores el cual funciona en el PAS, el cual funciona la
Avenida 15 N°.6-48

Canal Presencial Gestion Comercial
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