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MISION:

|Prestar a nuestros usuarios los servicios de Acueducto y Alcantarillado, cum

Procesos / Objetivo

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Causa

Riesgo ¢

Consecuencia

pliendo los estandares de calidad, conti
; 7 i

Aplicacion de instructivo de

olicitud de disponibilidades,
aprobacion y entrega de redes

idrosanitarias. Supervision
de las actividades descritas,
ealizada por el Jefe de la Oficina
sesora de Planeacion.

Manual de funciones y
competencias Procesos y
procedimientos.
Indicadores

Primer semestre

Socializacién del instructivo de
disponibilidades, aprobacién y

lefe Control

|Auditorias, actualizacion del

normograma.

/| Establecimiento del codigo de

Induccién en valores y principios

|Institucionales. Seguimiento a los

|actividades.

s 5 Pérdida de
No hay seguimiento o falta'de credibilidad
PLANEACION / Planificar el SGC de la actualizacion del intructivo de solicitud, o i ;5 - ¥
iy ; 5 = Traéfico de influencias confianza de los 3 5
organizacion hacia el logro de la misién aprobacién y entrega de redes i
FEr——— : < : o ciudadanos ante la
institucional, mediante la formulacion de la hidrosanitarias & tidad
politica y objetivos de calidad, planes, programas Nty
y proyectos con el fin de garantizar la mejora
continua en la prestacién de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado de
acuerdo a la normatividad vigente Falta de verificacion y validacion al Pérdida de
cumplimiento de la estructura de cargos y | Extralimitacion de funcionesy| informacién, metas 3 s
funciones. Desactualizacion de procesos y exceso de poder. sin cumplir, posibles
procedimientos sanciones
CONTROL DE GESTION/ Realizar evaluacion, Falta de controles en la generacién de | Informacién de resultados de P
seguimiento y control a la gestion institucional a informes de calidad de agua. Falta de calidad de agua para el de im’a pen 2 10
través de verificaciones periddicas, prestando seguimiento a los indicadores de LEY | favorecimiento del solicitante B
apoyo a la Direccion en la toma de decisiones y
imi de objetivos institucional - - ga Manipulacién alos
legales vigentes S : Faltadesaplicacidndel cidlga dectica. ex| edie:tes de procesos Sanciones 2 10
Ll Falta de custodia de la documentacion. R ol p &
disciplinarios.
La no aplicacion de los principios y valores
icos de la entidad por parte de los ays " Pérdida de
étu?os e R p, , Recibir dédivas o acceder a o 7
funcionarios. Falta de seguimiento por SoBGHTES credibilidad e imagen 3 5
PRODUCCION DE AGUA POTABLE/ Producir parte de control interno. institucional.
agua potable con los estandares de calidad
nacionales, con continuidad, medicién de los
consumos y una cobertura del 100% del
perimetro hidraulico en la ciudad de Ibagué Incumplimiento de los deberes, Aprobacién de solicitudes Stk
bligaci rohibicione: el ara el
2 |gaflones i N 5 er, N p Deterioro de la 3 10
desempefio de las funciones propias del favorecimiento a terceros | . o
imagen Institucional.
Cargo.
SANEAMIENTO BASICO/ Realizar recoleccion o R —
continua y tratamiento de las aguas residuales Dolo o intencién de cometer pare benipresa
del Sistema de Alcantarillado de acuerdo con los Falta de aplicacion de los principios y fraude o actos de corrupcion DEGREGE ) 3 10
parametros de calidad establecidos por la valores éticos de la entidad en las actividades que se e
rativi desarrollan en el proceso. s :
normatividad, para controlarla' c?rga Pl Pérdida de Imagen.
contaminante de las fuentes hidricas.
i o P Incumplimiento del
Manipulacién de informacién soporte del Beneficio propio o ob‘empcontractual
GESTION JURIDICA/ Brindar, orientar y apoyar proceso contractual. La no aplicacién del | favorecimiento de terceros ;é dida para la 3 10
juridicamente a la entidad, en el cumplimiento manual de contratacion de la Empresa. en procesos de contratacion N
i oo L empresa. Sanciones.
de sus acf y ativas,
asi como en la representacién juridica en
procesos judiciales en los cuales sea parte. Ejercer una indebida defensa
3 Intervencion de intereses particulares del judicial para favorecer Pérdidas econémicas 2 10
servidor intereses en contra de la para la empresa
entidad

actos de corrupcion y el inicio de
procesos sancionatorios.

Estandarizacion de
procedimientos y aplicacion de

Supervisiény Programacion de
Establecimiento del
cddigo de éticay valores de la

Empresa.

Supervisién a los contratos de
Asesorias Juridicas

Listados de asistencia jun-16
de 2016 entrega de redes hidrosanitarias y L Interno
realizar seguimiento.
Incluir en el plan de re induccion,

Primer y segundo |capacitaciones sobre los deberes, Junioy EICBRTS!
semestre dela |derechos y prohibiciones Listados de asistencia| Noviembre de elet e
vigencia 2016  [contenidas en el cédigo dnico 2016 e

disciplinario.

Primer y segundo |Incluir dentro de las auditorias el Junioy (Gacanial
semestre dela [seguimiento a los informes de Informe de auditoria | Noviembre de =IEEono
vigencia 2017  |calidad de agua 2016 larermd

Semestralmente A i 2 i

Socializacion del cédigo de ética y " b . J‘unlo ¥ Jefe Control
durante la I Listados de asistencia | Noviembre de |
vigencia 2016 I 2016 ey
Realizacién de jornadas de
induccién y Junioy
AT 8 i e i 1 . . Jefe Control
Vigencia 2016  |re induccion periddica envaloresy |Listados de asistencia; Noviembre de
O Interno
principios institucionales. 2016
Realizacién de jornadas de
induccién y re induccién periddica Junioy
: : 5 s 3 ; : lefe Control
Vigencia 2016 |en valores y principios Listados de asistencia | Noviembre de
G = Interno
institucionales. Continuar con los 2016
procesos de auditorias.
. periédico al .
| Primer y segundo W i Informes de Junioy
cumplimiento de las actividades o . Jefe Control
semestre de la programadas. Re induccion del seguimiento y Noviembre de i
vigencia 2016 N g i listados de asistencia. 2016 ——
codigo de ética y valores.
e Revision y socializacion del Manual N
Primer y segundo S Junioy
de Contratacién de la Empresa alos | . . E N lefe Control
semestre de la 3 : Listados de asistencia| Noviembre de
. : funcionarios responsables de esta Interno
vigencia 2016 - 5] 2016
actividad y los lideres de procesos.
3 e N Junioy
Primer semestre | Definir politicas de control y : v _lefe Control
g st Documento y registro| Noviembre de
2016 seguimiento a procesos judiciales 2016 Interno
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Soborno en las actividades B ~ Obligaciones del contratista B
= W, - Sanciones. Pérdidas . ¥ 3
Falta de delos piosy del proceso econbricasyde establecidasenel contrato. de los informes de interventoria Janey Jefe Control
valores éticos de la entidad. Faltade |. Facturacién u omision de % v 10 Supervisién por la entidad Vigencia 2016 e Registro del control | Noviembre de
i s s acividades desaroliad B = imagen de la tratantaa el el para dar cumplimiento del contrato 2016 Interno
GESTION COMERCIAL/ Comercializar el servicio | SUPervision a las actividades desarrolladas. | reporte de ini lormacmny Empresa: contratante a la ejecucion del de45/Gestin Comerdal.
de acueducto y alcantarillado de los usuarios anormalidades Contrato.
que se beneficien de los servicios que presta la
Empresa, garantizando una eficiente y efectiva lino anlicacion del codien de dtic Amiguismo, concusién o actualizar el normograma,
facturacion que aumente la satisfaccion del P & i o soborno en las actividades del . 5 Socializacion del c6digo de ética y = 2 2
3 valores. Falta de parametrizar en el Sanciones. Pérdida e . . Listas de asistencia, | .
cliente. " " proceso J Procedimientos e Instructivos. = r valores de la empresa. Parametrizar| Primer semestre Jefe Control
sistema los cobros que se deben realizar, G .. |deimagen. Procesos 10 Vigencia 2016 5 S normograma
= de Gestion Cartera, alteracion e T Normograma en el sistema la liquidacion de los - 2016 Interno
de igual manera los descuentos que se ! disciplinarios. actualizado.
S 5 de los cobros realizados a los cobros y los descuentos que se
puedan realizar al usuario. 5 G "
usuarios. realicen a los usuarios.
GESTION AMBIENTAL/ Llevar a cabo las Infum}:limiento de_ I?s_ deberes,I Orrjitir inforrt{acién sobre San.ciones SctT ] o . informesy visitas Juiitoy e |
acciones ambi parala ion, | Aol el i '"C‘f"f:";"'e":,’s del ’";b'e"“"'e" 10 Supervisién de contratos. Vigencia 2016 eg"'"'ff:" | My imientode | tacnicas. Registros | diciembre de ki
conservacion, mejora de al calidad de las fuentes| 9€sémPeno de las funciones propias de la normetividad smoients en JEEOges0s ASImRLICH fotograficos. 2016 g
Hidieas del o entidad. procesos de contratacién disciplinarios.
Yy mitigactbiidel b I Manipulacié los inf
producto de la construccién, mantenimiento y e " apipTRAONED osiniolngs " f s . . Socializacién del Cédigo de Eticay .
¥ ¥ Falta de ética. Incumplimiento de de verificacion del Pérdida de imagen. Supervisién de convenios y Primer semestre o " . 9 . |Primer semestre Jefe Control
operacién de los sistemas de Acueducto y = 3 i N 10 valores. Capacitacion en tiposde | Listas de Asistencia
i funciones del cargo. cumplimiento del objeto de Sanciones contratos. 2016 . i g 2016 Interno
Alcantarillado. . sanciones disciplinarias.
los convenios y contratos.
: i
Inexistencia de control efectivo por parte Inclusion de pagos no Sanciones Revision de némina antes de Rmeroy Auditorias a las liquidaciones de e " _umo 4 Jefe Control
P . TR 10 R 10 Segundo semestre b % Informe de auditoria | diciembre de
del superior jerdrquico. aun f ias. aplicacion pagos y némina de los funcionarios. Interno
del 2016 2016
Alteracién, modificacion u
omisién Incumplimiento de , e -
Realizar ision a la Informes de Junio
& de pruebas en acci de | lospr imi Funcionamiento del COPASST- Trimestralmente .e ‘Z? s‘fpem ! n. i - ¥ Jefe Control
Falta de supervision en el proceso. 7 e 10 e investigacion de accidentes supervision y diciembre de
trabajo Sanciones Implementacién del SGSST en el afio 2016 % 7 e Interno
iy e laborales. Realizar auditoria. auditoria. 2016
GESTION ADMINISTRATIVA Y TALENTO o enfermedad laboral discplifiariaz:
HUMANO/ Gestionar la relacién laboral de los e =
servidores publicos y privados del IBAL SA ESP Deficienciaien el mam?jo Pérdida o
OFICIAL en el desarrollo de las actividades e P snkabitsndels Yiocumental VI de arc","’f que manipulacion de la Protedimiento psradlmaneinde el camasiie Socializacién y seguimiento a la Hedistis e Junioy ‘b Gantrol
Administrativas, Comerciales y Operativas, vy canersl dBaren ineemenanda 213l documentacion. 10 i 8 d 2016 aplicacion de la Ley de archivo . guimien(c diciembre de Titerio
do que la administracién del servicio | €Y & o eaEpdIon: Procesos o vigente. B 2016
sea eficiente y eficaz disciplinarios.
Plan de capacitaciones y de
incentivos dirigida y con Afectacién del clima
I limi iti .
nct.lmp imiento de !of fieberes, favoritismos. lfbo{ayl No o e impleientadiany funtiananents Rty
obligaciones y prohibiciones en el aplicacion de los Programa de Capacitacion y % ! TN " S . oo Jefe Control
) 4 T 10 3 Vigencia 2016 |del comité de Capacitaciones y Acta de reunion diciembre de
desempefio de las funciones propias de la conocimientos Bienestar . = Interno
< e 2 bienestar. 2016
entidad. adquiridos en el drea
correspondiente.
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Consecuencia

COMUNICACIONES Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL/ Planear y ejecutar estrategias de
comunicacion en los niveles interno y externo
del IBALS.A E.S.P OFICIAL para contribuir a la
proyeccion d la imagen institucional,

un correcto flujo y acceso a la
informacién. Asi mismo disefiar campafias de
d Social que il al
fortalecimiento y la preservacion del recurso
hidrico.

Falta de medios de comunicacién
adecuados.

La no implementacién del manual de
comunicaciones y de la matriz de
comunicacion interna y externa.

Ocultar a la ciudadania
informacién considerada
publica.

Pérdida de buena
imagen Institucional

liendo los estdndares de calidad, continuidad y cobertura, con criterios de

10

GESTION AMBIENTE FISICO/ Objetivo: Brindar
eficientemente el apoyo logistico a todos los
procesos que conforman el sistema de gestion
de calidad en la empresa de acueducto y
alcantarillado IBAL

Falta de aplicacion de los principios y
valores éticos de la entidad

Uso indebido de bienes y
elementos de la entidad

Pérdidas econémicas
para la entidad.
Procesos
disciplinarios.

10

Falta de control y seguimiento de la
programacién de las actividades de los
vehiculos.

Abuso de las funciones asignadas.

Uso inadecuado del servicio
de transporte, destinarlo para

Falta disciplinaria. No
de las

P (Eeoen
beneficio de terceros.

actividades
programadas por la
empresa. Pérdida
econdmica para la
empresa.

10

GESTION FINANCIERA/Realizar politicas y
procesos de control que nos permita evitar los
riesgos de corrupcion en nuestra entidad y
maxime en el manejo de los recursos publicos.

Falta de aplicacion de los princij y

Afectacion de rubros que no

valores éticos de la entidad

cor con el objeto
del gasto, para el beneficio
propio.

Falta Disciplinaria-
Incumplimiento de
metas Institucionales

Incumplimiento de los deberes,
obligaciones y prohibiciones en el

entidad. Falta de
integracion del aplicativo contable.

desempefio de las funciones propias de la

Archivos contables con vacios
de informacidn, falsificacion o
modificaciones no
autorizadas, inexactitud o
datos enganosos en los
registros contables.

Falta disciplinaria o
fiscal.  Estados
financieros irreales

GESTION TECNOLOGICA/ Garantizar el efectivo
apoyo tecnoldgico a las diferentes dreas del IBAL

SA ESP OFICIAL, i la ion de
recursos tecnoldgicos apropiados y el desarrollo
eimpl i6n del Software

de la entidad

Préstamo de perfil de usuario Falta de
de los principios y valores éticos

Uso inadecuado del usuario
para hacer cambios en el
sistema de informacién

Falta disciplinaria.
Perdidas econémicas
para la Empresa.

10

EXTREMA

80
EXTREMA

LC

Manual y matriz de

sosten

ibilidad ambiental, econémica

Primer semestre |Actualizacion y socializacion del B y ._ | Primer semestre Jefe Control
i i 3 ol Listado de asistencia
{comunicaciones de la entidad 2016 manual y matriz de comunicaciones 2016 Interno
6digo de ética y valores de la Primer semestre |Re induccién de cédigo de éticay Listado de asistencia. | Primer semestre Jefe Control
mpresa 2016 valores. Realizacion de auditorias. | Informe de auditoria. 2016 Interno
| Programacién semanal de uso de - N al imi dela Reg_lst‘w de  uicly Jefe Control
liciios Vigencia 2016 et de ici de Wit
P actividades 2016 S
Creaci6n de rubros e i 7 - . Trimestralment
| identificacién del origen de los Vigencia 2016 Re:slon e as|gna:1'on Yicpitrolde; Reglster de :Ido ds edurante la Je:e Cantre]
recursos Auditorias TuProspresupUesiales, FiseicRn vigencia 2016 nkemo
Resultados de
uditorias . Auditorias contables. B Jefe Control
rocedimientos Adulia de2016 Integracion del aplicativo contable. Vedficadopidelos, duiranie la elzter:om
B P " | saldos contables Vs | vigencia 2016 i
aplicativo.
Capacitacion al personal en las
” cidentias del pré 3
implementacién del software de Trimestralmente e e,mas el préstamode Lmaf’c de N Jefe Control
o 2 usuarios y los controles. Registro de cambio durante la
Gestion Integral enelaio2016 | = =~ % % i 2 Interno
Periédicamente realizar cambios de de clave. vigencia 2016

clavealos usuarios del sistema.
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Riesgo  Consecuencia

CONSOLIDACION DOCUMENTO

CARGO: Jefe OficingAsesora/de Plageacion
NOMBRE: Ing. Caflog/Fe iérrez G.
FIRMA z, (5748

APROBACION DEL SEGUIMIENTO

CARGO: Jefe Asgsor Control Interno
NOMBRE r Eduardo Castro M.
FIRMA e

-~ 7

(-

cODIGO PE-R-PS-013
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VERSION 02
FECHA 2016-03-18
ENTIDAD: —IEMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
MISION: [Prestar a nuestros usuarios los servicios de Acueducto y Alcantarillado, cumpliendo los estdndares de calidad, continuidad y cobertura, con criterios de sostenibilidad ambiental, econémica y social
e = ; __ IDENTIFICACION DELRIESGO e = o




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

