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Grafica Acumulada de Horas Totales de Cierres por Alta Turbiedad

*Valores Reportados entre 1 Eneroy 31 de Diciembre
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VOLUMENES TOTALES DE CAPTACION, PRODUCCION Y
DISTRIBUCION
*Valores del periodo 1 Enero a 31 de Diciembre
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VOLUMEN ACUMULADO (1 ENERO A 31 DE DICIEMBRE)
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Del 2011 al 2014 hemos incrementado la distribucion de agua potable en f}é
mas del 12% IBAGUE
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Total de Numero de Cierres por Alta Turbiedad

*Valores Reportados entre 1 Eneroy 31 de Diciembre
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Para el afio 2014 el porcentaje de mejora en la operacion de la bocatoma 4

fue del 55.6%. ff‘}%
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*Valor Calculado entre el 1 Enero y el 31 de Diciembre)
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COBERTURAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ANO 2013
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
NUMERD DE SUSCRIPTORES 113,952 114,474 114,755 115,159 115,539 115,806 116,133 116,118 116,711 116,637 117,509 117,686
DE ACUEDUCTO
| | O 110,094 110,616 110,888 111,286 111,592 111,862 112,177 112,184 112,606 112,587 113,383 113,393
DE ALCANTARILLADO
NUMERO DE DOMICILIOS 116,447 116,447 116,447 116,447 116,447 116,447 116,447 116,447 116,447 116,447 116,447 116,447
COBERTURA DE ACUEDUCTO 97.86% 98.31% 98.55% 98.89% 99.22% 99.45% 99.73% 99.72% 100.23% 100.16% 100.91% 101.06%
COBERTURA DE 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ALCANTARILLADO 95% 95% 95% 96% 96% 96% 96% 9% 97% 97% 97% 97%
COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ANO 2014
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
NUMERO DE SUSCRIPTORES 117,738 117,741 117,741 117,741 119,033 119,033 119,033 120,444 120,872 121,525 121,806 121,806
DE ACUEDUCTO
NUMERO DE SUSCRIPTORES 113,394 113,3% 113,3% 113,394 114,686 114,686 114,686 116,097 116,516 117,694 117,962 117,962
DE ALCANTARILLADO
NUMERO DE DOMICILIOS 117,635 117,635 117,635 117,635 117,635 117,635 117,635 117,635 117,635 117,635 117,635 117,635
COBERTURA DE ACUEDUCTO 100.09% 100.09% | 100.09% | 100.09% | 101.19% | 101.19% | 101.19% | 102.39% 102.75% 103.31% 103.55% 103.55%
COBERTURA DE 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ALCANTARILLADO 96% 96% 96% 96% 97% 97% 97% 99% 99% 100% 100% 100%
® O
()
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INDICE DE CALIDAD DE AGUA

FUENTE: INFORME VIGILANCIA'Y CONTROL-SECRETARIA DE {-)}/
SALUD MUNICIPAL. IBAGUE
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NDICADOR CALIDAD DE AGUA

IRCA (Indice de Riesgo de la Calidad de Agua. Res. 2115 de 2007)

CALIFICACIO NIVEL DE

N IRCA (%) RIESGO
0-5 SIN RIESGO
5.1-14 BAJO
14.1-35 MEDIO
35.1-80 ALTO
INVIABLE
80.1 - 100 [SANITARIAMENTE

AGUA IBAL SIN RIESGO “AGUA APTA PARA EL CONSUMO ,B(;(;?,'Ej

CAMINO A LA

H U M A N O " SEGURIDAD HUMANA
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CONTROL PERDIDAS.
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INDICADORES DEL IANC
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

VIGENCIA % IANC PROMEDIO
ANUAL

2012 47,89%
2013 42,2%
2014 44,0%

FUENTE: GRUPO TECNICO CONTROL PERDIDAS

ty
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PROGRAMA DE DETECCION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
FRAUDES

ANALISIS DE
INFORMACION

Analisis de las bases
de datos

Deteccion y
Seguimiento por
actividad econdmica
de grandes
consumidores.
Analisis
recuperacion
metros cubicos

CONSUMOS NO
AUTORIZADOS

Andlisis  de Analisis de
bases de Temporales de
datos Obra.

Catastro de Seguimiento

Usuarios de Cuentas
HERELES

PROCESOS DE
DEFRAUDACION

* Analisis de
tipos de
hallazgos para
desarrollar
gestion

ty
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DETECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE FRAUDES
JULIO 2013 A NOVIEMBRE 2014

CANT. METROS CUBICOS VALOR RECUPERADO NUEVOS

PROYECTOS RECUPERADOS SUSCRIPTORES

66 546.454,99 $229.000.000.00 2001

e o
£y
IBAGUE
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COMPARATIVO DE RECUPERACION DE CONSUMOS.

$85.540.315 $157.890.540

INCREMENTO DE 84.5 % EN LA ACCION.

® O
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INSTALACION DE MEDIDORES VIGENCIAS 2013-2014.
INSTALACION DE
i / : MEDIDORES
4.000 - NUEVOS
_ 2.721 2013 2.721
3.000
e 2014 4.773
2000 +
yd
1.000 -
0.000 i .
2013
® ©

77

75% DE INCREMENTO EN LA INTALACION DE MEDIDORES  IBAGUE
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SEGURIDAD HUMANA
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SANEAMIENTO BASICO
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SANEAMIENTO BASICO- MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.

PROMEDIO

FORMULA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ACUMULADO

TOTAL METROS DE
RED A LOS QUE SE
LE EJECUTO 6840 | 4740 | 2412 | 2292 | 3019 | 2010 | 5703 | 7728 | 7833 | 7535 | 5230 | 2683 4835,4
MANTENIMIENTO(
VACTOR)

TOTAL DE RED
PROGRAMADOS A | 7000 | 4800 | 2500 | 2400 | 3200 | 2100 | 6000 | 8000 | 8220 | 7900 | 5500 | 2850 5039,2
MANTENER

A .
gl 0771 98,75 9648 9550 (9434 9571 (9505 (96,60 (95,29 (9538 9509 (94,14 (95,96

PSR CIFTL 100 100 100 100 [100 100 100 100 [100 100 100 {100  [100

£

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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SANEAMIENTO BASICO- MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

450.00

300.00

150.00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

® ©
META: 100% f /}“
IBAGUE
CAMINO A LA

SEGURIDAD HUMANA
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SANEAMIENTO BASICO- INSPECCION DE REDES

Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado

BASIALEISIE =0OEICIAL

NOMBRE DEL FFélleCgEN [ HOLAIERUL
e e SEEUTE FORMULA ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV DIC |ACUMULAD
o
NTO
TOTAL METROS 5127,5
INSPECCIONADOS 4367,1 |5184,14| 1401,6 | 3025,6 {4367,5/1908,7| 3596,2 [2615,2/2986,2 1 4634,7 1106,4 3.360,07
Inspeccion de Mensual TOTAL MTS
Redes PROGRAMADOS A 4500 5300 1500 3200 | 4650 | 2025 | 3800 | 2700 | 3100 | 5300 4900 1180 3.512,92
INSPECCIONAR
s .
% Cumpli. 97,05 97,81| 93,44 04,55 03.92 194,26 94,64 06,86 96,33 196,75 94,59 93,76 05,65
META OPTIMA 95 95 95 be b b S bs 95 95 |

#if.)/

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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GESTION
COMERCIAL

e O
£y
IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA




"'""“ Alcaldia Municipal

«/w\\ lbague
o=l EYCl Sequridad, Humana)

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado X

BAWMSIAEISIE=OFEICIAL D-*-C
COMPARATIVO ANUAL CARGOS FUOS

S 7,000
S 6,000 '
S 5,000 28% -26%
S4IOOO -40% -38%
S 3,000
$ 2,000
-8% -5% -6% -3%
$ 1,000
$0 el S
C. fito Acueducto Consumo c. fijo Consumo
1 Acueducto alcantarillado alcantarillado
112011 $6,227 S 647 $ 4,590 S 493
M 2012 S 4,469 S 598 S 2,766 S 465
12013 S 4,608 S617 $ 2,852 S 479
® o
TARIFAS: Es importante mencionar que los costos bajaron considerablemente, y se ,C )’
evidencian en los porcentaje de reduccion respecto a lo que se facturaba en el aho 'c?ﬁ%kﬁ

2011.
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16,000.00
14,000.00
12,000.00
10,000.00
8,000.00
6,000.00
4,000.00
2,000.00 N | X LJ L L
] Bogota Cali Medellin Manizales Ibagué
L4 CARGO FIJO ACUEDUCTO 14,272.09 8,060.09 7,753.16 6,051.02 4,608.27
L1 CARGO FIJO ALCANTARILLADO 7,272.45 3,945.37 3,544.46 3,731.62 2,852.14
i TARIFA ACUEDUCTO POR M3 1,838.92 1,324.07 1,096.56 1,284.94 616.63
| TARIFA ALCANTARILLADO POR M3 1,313.02 1,553.50 1,655.91 841.34 479.08

e o
Tarifas: las tarifas que cobra el IBAL, son de las mas bajas del pais, (comparadasgga;é'«

Bogota son aproximadamente tres (3) veces mas bajas.

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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OBIJETIVO PROCESO
COMERCIAL

Vinculacion
nuevos usuarios
al servicio

Gestionar los servicios que presta la Gestién nuevos
Empresa Ibaguereiia de Acueducto y &=
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
ante los clientes, estableciendo . W
futuras oportunidades de negocios tarifas Wgedios
adicionales que contribuyan al objeto

misional y sostenibilidad de la misma.

Asesorias a
clientes

£y

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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ACTIVIDADES DEL PROCESO COMERCIAL
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ESTRATEGIASYIOTRASIORORTUNIDADESIDEINEGOC|OS! J

Retro alimentacién del cliente, peticiones queja y reclamaciones

LECTURA- RECAUDOY
MATRICULAS CRITICAY FACTURACION APLICACION
POST-CRITICA DE PAGOS

GESTION DE
COBRO,
SUSPENSION,

RECONEXION,
CARTERA.

[ ArENCION AL CLENTE ¥ POR

Requisitos de nuestros clientes:

-Tarifas adecuadas.

-Atencién personalizada

-Asesoria y servicio técnico oportuno
-Facturacién oportuna y veraz

e o
£y
IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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INDICADORES

* Promedio de PQR.
* Eficiencia de toma de lectura por lector
* Eficiencia de recaudo
* Rotacion de cartera oficiales.
* Rotacion de cartera particulares.
* Porcentaje de cartera.
5

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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PROMEDIO DE PQR ESCRITOS Y VERBALES ANO 2014

2.00%
1.80%
1.60%
1.40%
1.20%
1.00%
0.80%
0.60%
0.40%
0.20%
0.00%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
asgms|ndicador|  1.46% 1.26% 1.28% 1.29% 1.39% 1.12% 1.75% 1.32% 1.39% 1.31% 1.35% 1.29%
=l Vleta 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
FORMULA | ENE | FEB [ mAR | AaBR | mAYy [ Jun | JuL [ AGo [ sep | oct [ Nov | Dic |
e el PQRrec'b'd"zs‘gi‘zr't°syVerba'esa“° 1715 1484 1506 1518 1.660 1.336 2.086 1585 1.678 1.598 1.647  1.570
No.totaldesuscriptores 117.738 117.741 117.741 117.741 119.033 119.033 119.033 120.444 120.872 121.525 121.806 121.806
% Cumplimiento 99,54% 99,74%  99,72%  99,71%  99,60% 99,88% 99,24%  99,68% 99,61% 99,68%  99,64%  99,71%
! }1}4
Numero de PQR 1 't = 10
Formula = 100 Maximo valor permitido = 1% IBAGUE
umero de Susciptores Periodicidad= mensual CAMINO ALA
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EFICIENCIA DE TOMA DE LECTURA ANO 2014

1.20%
1.00%
0.80%
0.60%
0.40%
0.20%
0.00%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
e=pmw|ndicador 0.59% 0.30% 0.20% 0.37% 0.32% 0.15% 0.18% 0.17% 0.16% 0.52% 0.75% 0.73%
el |V eta 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
[ rorvMutA | ene [ FB | wmAaR | aBR [ mwmavy [ sun | su | Ao [ sep [ ocr | Nov | Dic |
No. de PQR por lectura 690 348 239 435 375 182 212 203 196 637 912 890
N9' i e 117.738 117.741 117.741 117.741 119.033 119.033 119.033 120.444 120.872 121.525 121.806 121.806
suscriptores x 100
% Cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
® ©
Eormuin=2nero 88 BRI puriei(uvy Maximo valor permitido = 1% | ( "}/,;
Numero de Susciptores TP -
P Periodicidad= mensual IBAGUE
CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA,
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EFICIENCIA DE RECAUDO ANO 2014

120.0%
112.1%

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC

e=m=|ndicador| 83.7% | 79.7% | 87.1% | 85.1% | 95.0% | 82.8% | 112.1% | 84.6% | 93.5% | 94.5% | 82.5% | 100.0%
e |\leta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
PeriodoEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Recaudo |$2.747.442.079|$ 2.498.057.734|$ 2.857.128.262|$ 2.949.537.892|$ 3.133.665.468|$ 2.803.846.922|$ 3.615.043.625|S 2.878.977.735|$ 3.266.337.370|S$ 3.275.407.220|S 2.741.111.173|$ 3.182.690.185
Facturacién |$3.281.079.809|$ 3.135.535.913|$ 3.281.079.809|$ 3.464.489.689|$ 3.297.930.823|S 3.387.887.843|$ 3.225.943.655|$ 3.402.007.025|S 3.492.185.760|S 3.465.120.082

$3.321.818.250/$ 31183.886.020
= 2%

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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ROTACION DE CARTERA OFICIALES ANO 2014

160 dias
139 dias 136 dias
140 dias ; 129 dias i
126 dias 124 dias /\ 127 dias
: : 16 dias 116 dia
120 dias 108 dias 111 dias \—J
97 dias ;
100 dias gl
80 dias
60 dias
40 dias
20 dias
00 dias -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
emms|ndicador| 97 dias 94 dias 108 dias 111 dias 126 dias 129 dias 124 dias 139 dias 116 dias 116 dias 136 dias 127 dias
e \eta 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias

t5

Deuda $771.665.908 $ 742.240.751 $ 846.938.998 $ 862.689.646 $ 970.336.295 $ 995.059.319 $ 948.252.930 $ 1.060.162.294 $ 882.535.192 $ 879.134.903 $ 1.001.060.829 $ 942.508.618
Recaudo  $237.274.488 $205.250.463 $ 237.274.488 $ 241.134.609 $ 225.845.104 $ 237.734.538 $207.931.825 $227.944.966 $ 230.096.530 $ 223.441.761 $214.671.110 $ 224.710.390
Cuentas por cobrar sector oficial = :
Formula = - — . - 365 dias Meta 70 dias
Y. Valor facturado usuarios of iciales en los ultimos 12 meses Periodicidad= mensual

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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ROTACION DE CARTERA PARTICULARES ANO 2014

140 dias
. . . . : i 120 dias
i i 116 dias i 11 116 dias ; 117 dias | 120dias
120 dias 109 dias 113 dias | 113 dias 114 dias 5 dias 115dias | 114 dias
100 dias
80 dias
60 dias
40 dias
20 dias
00 dias
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
esgmm|ndicador| 109 dias 113 dias 113 dias 116 dias 114 dias 115 dias 116 dias 115 dias 114 dias 117 dias 120 dias 120 dias
el Meta 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias 70 dias
Deuda $10.488.691 $10.866.415 $10.966.233 $11.340.561 $11.209.517 $11.352.606 $11.439.220 $11.403.664 $11.401.217 S$11.678.714 $12.074.111 $12.124.074

Recaudo $2.645.737 $2.930.285 $3.042.458 $3.223.355 $3.072.086 $3.150.153 $3.018.012 $3.174.062 $3.262.089 $3.241.678 $3.107.147 $2.959.166
Datos en Miles de pesos
Cuentas por cobrar sector particular = 70di
Formula = 365 dias Meta 0 dias

Y. Valor facturado usuarios particulares en los ultimos 12 meses

Periodicidad= mensual

® O
£
IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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PORCENTAIJE DE CARTERA ANO 2014

33% 33%

o]
J
>

35% 31% 317 31% 32% 32 % 31% %

29% 0%

30% -

25%

20% -

15%

10%

5%

0%
0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e |ndicador 29% 30% 31% 31% 31% 32% 32% 32% 31% 32% 33% 33%
e \eta 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Deuda $11.260.356.950 $11.608.655.980 $11.813.171.532 $12.203.250.999 $12.179.853.109 $12.347.665.050 $12.387.473.372 $12.463.826.468 $12.283.752.195 $12.557.848.741 $13.075.171.953 $13.066.582.152
Factu racién $3.281.079.809 $3.135.535.913 $3.281.079.809 $3.464.489.689 $3.297.930.823 $3.387.887.843 $3.225.943.655 $3.402.007.025 $3.492.185.760 $3.465.120.082 $3.321.818.250 $3.183.876.020
Cuentas por cobrar clientes Meta = 20% A
Formula = - _ +100 %
Y. Valor facturado clientes en los ultimos 12 meses Periodicidad= mensual
CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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CRECIMIENTO DE SUSCRIPTORES RESIDENCIALES

DICIEMBRE 2014 VS. DICIEMBRE 2013

120,000
100,000
80,000
60,000
W dic-13
W dic-14
40,000
20,000
0 l l_
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Total )
B dic-13 15,392 48,151 30,072 13,825 2,081 464 109,985 4
B dic-14 15,059 47,661 31,924 15,624 2,561 738 113,567 =
AoUE
LR = CAMINO A LA
Crecimiento = 3,26% SEGURIDAD HUMANA
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Camino a la SR EE N ITUEREY
CRECIMIENTO DE SUSCRIPTORES NO

RESIDENCIALES DICIEMBRE 2014 VS.
DICIEMBRE 2013

9,000
8,000 7,575
7,000
6,000 -
5,000 -
4,000 - W dic-13
3,000 - W dic-14
2,000 -
1,000 220 245 355 419 525
0 - eeeeessss | O oemammm | N
COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL OTROS TOTAL
W dic-13 6,656 220 355 525 7,756
W dic-14 7,575 245 419 8,239
® o
)y
Crecimiento = 6,23%
IBAGUE
CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA,
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Camino a la SR EE N ITUEREY
EVOLUCION DE LA FACTURACION ANOS 2014 VS. 201

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado %

BANSIAEISIP=OFIC

$4,000

illones

$ 3,500

M

NG —aa————= T agyge L

$ 3,000

$2,500

$ 2,000

$1,500

$ 1,000

$500

$0 -

-$ 500

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

PROME
DIO

2014

$ 3,281,

$ 3,135,

$3,281,

S 3,464,

$ 3,297,

$ 3,387,

$ 3,225,

$ 3,402,

$3,492,

S 3,465,

$ 3,321,

$3,183,

$ 3,328,

eli=2013

S 3,460,

$ 3,055,

$3,193,

$ 3,158,

$3,151,

$ 3,206,

$ 3,284,

$ 3,200,

$ 3,040,

$ 3,599,

$ 3,055,

$3,159,

$3,213,

@nis=VARIACION

-5%

3%

3%

10%

5%

6%

-2%

6%

15%

-4%

9%

1%

4%

2014
ali=2013
@xis»VARIACION

L)

IBAGUE

CAMINO A LA
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Camino a la SR EE N ITUEREY
EVOLUCION DE LA CARTERA ANO 2014

" $ 13,500
()]
c
K]
S $13,000
$12,500 M
$ 12,000 ﬁ —~
$ 11,500 //
$ 11,000
$ 10,500
$ 10,000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
|*2014 $11,260, | $11,608, | $11,813, | $12,203, | $12,179, | $12,347, | $12,387, | $12,463, | $12,283, | $12,557, | $13,075, | $13,066,
® ©
~ ()
CrecimientoANO 2014 VS.2013 = 16%
IBAGUE
CAMINO A LA
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el EVC] Seguridad, Humana] | I

EVOLUCION DEL RECAUDO ANO 2014

$ 4,000

$ 3,500

$3,000 Ws.
~

$2,500 =

$2,000

Millones

$1,500

$1,000

$500

S0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC PROOMED'

|*Serie51 $2,747,4 | $2,498,0 | $2,857,1 | $2,949,5 | $3,133,6 | $2,803,8 | $3,615,0 | $2,878,9 | $3,266,3 | $3,275,4 | $2,741,1 | $3,182,6 | $2,995,7

o ©
Crecimiento 2014 VS.2013 = 0,61% f’}éa
IBAGUE

CAMINO A LA
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4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado _ »

> r\ b .? - OF ICIIL ' -* S

TIPOLOGIA DE RECLAMACIONES DE ENERO A DICIEMBRE DE 2014

BALS

73%

86%

1009

CONSUMO

LECTURAS

DESHABITADO

OTRAS TIPOLOGIAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

En el grafico se muestra que de las 34 tipologias establecidas por la superintendencia el 86% de o o

todas las reclamaciones es dada por la facturacion de consumos elevados, lecturas y cobros a

S A2
/j/

inmuebles deshabitados, con lo cual se encuentra una oportunidad de mejora en tratar degAGUE
eliminar los eventos por los cuales se presentan estas inconsistencias.

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA



\% Alcaldia Municipal

Ibagué
=LYl Seguridad Humana

ACCIONES DE MEJORA

ADQUISICION DE SOFTWARE DE
FACTURACION QUE INTEGRA OTRAS
DEPENDENCIAS

COMPRA DE UPS

DISPOSICION OBSOLUTA DE LA
INFORMACION COMERCIAL POR PARTE

DE LA EMPRESA FRENTE AL NUEVO ° o

OPERADOR COMERCIAL f’}é
IBAGUE
CAMINOM
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Empresa Ibaguerena de Acueducto y. Alcantanlladér

1= r\' ‘.r\_.:}J)‘JFbL‘L

ASPECTOS RELEVANTES DEL NUEVO CONTRATO DE
OPERACIONCOMERCIAL

CONTRATO PRESEA

CONTRATO PROACTIVA

9

CUSTODIAY ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION POR PARTE DEL
CONTRATISTA

4

CANALES DE COMUNICACION CERRADOS,
ATRAVES DEL SUPERVISOR

L 4

TOMA DE LECTURA, REGISTRADA EN PAPEL

4

CUSTODIA'Y ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION POR PARTE DEL IBAL

L 4

CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS,
ATRAVES DE LOS FUNCIONARIOS QUE
DESARROLLAN EL PROCESO.

L
UTILIZACION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS
PARA CONTROLAR LA CALIDAD DE LA P
TOMA DE LECTURA I"}J,
IBAGUE
CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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ACCIONES DE MEJ ORA

ADQUISICION DE SOFTWARE DE
FACTURACION QUE INTEGRA OTRAS
DEPENDENCIAS

COMPRA DE UPS

DISPOSICION OBSOLUTA DE LA
INFORMACION COMERCIAL POR PARTE

DE LA EMPRESA FRENTE AL NUEVO ° o

OPERADOR COMERCIAL f’}é
IBAGUE
CAMINOM
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ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL
CLIENTE

£y

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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GRAFICA COMPARATIVA ANO 2008-2009-2010-2011-2012-2013
% SATISFACCION DEL CLIENTE

59 60

53 56 m2008
60 - 51 . = 2009
m 2010
50 - 40 -
40 - w2012
w2013
30 %2014
20 -
10 -
0 .
SATISFECHOS f "}4
IBAGUE
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GESTION
FINANCIERA

£y

IBAGUE
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BALANCE GENERAL COMPARATIVO EN MILLONES DE PESOS ($000,000)

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillad

BAMSIAEISIP = OFICIAL

CUENTAS 2011 2012 2013 2014

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO-CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y

PATRIMONIO
Fuente: Estados Financieros

10.266,0

213.358,7

223.624,7

7.309,5

19.516,5

26.826,0

196.798,7

223.624,7

8.783,8

213.075,3

221.859,1

8.387,3

16.343,3

24.730,6

197.128,4

221.859,1

11.072,4

212.143,9

223.216,3

8.672,5

13.358,3

22.030,8

201.185,5

223.216,3

12.300,9

212.134,8

224.435,7

9.119,7

12.772,6

21.892,3

202.543,5

224.435,7
o o
)
IBAGUE
CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA COMPARTIVO EN MILLONES DE PESOS ($000,000)

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado

BAWSIALEISIE=0OFEICIAL

CUENTAS | *n | 2 | ¢ | ¢

INGRESOS OPERACIONALES

COSTOS DE SERVICIOS

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL

GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO DE RENTA

RESERVA LEGAL

UTILIDAD LIQUIDA

Fuente: Estados Financieros

39.654,7

25.457,2

14.197,5

8.089,5

6.108,0

2.182,3

4.144,1

4.146,2

2.802,2

134,4

1.209,6

39.438,9

25.381,9

14.057,0

8.736,3

5.320,7

2.393,4

5.127,5

2.586,6

2.256,9

33,0

296,7

37.869,1

21.477,6

16.391,5

9.419,1

6.972,4

1.782,5

5.249,5

3.505,4

1.913,8

159,2

1.432,4

39.550,3

21.863,1

17.687,2

8.694,4

8.992,8

881,7

7.035,3

2.839,2

1.444,8

139,4

1.254,9 } 77

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA

B
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UTILIDAD COMPARATIVA EN MILLONES DE PESOS ($000,000)

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantaril'lado::, X

UTILIDAD DEL
EJERCICIO ANTES DE
IMPUESTOS
PROVISION
IMPUESTOS

UTILIDAD DESPUES DE
IMPUESTOS

RESERVA LEGAL (10%)

UTILIDAD DEL

EJERCICIO

Fuente: Estados
Financieros

4.146,20

2.802,18

1.344,03

134,40

1.209,62

2.586,64

2.256,95

329,70

32,97

296,73

3.505,41

1.913,81

1.591,60

159,16

1.432,44

2.839,17

1.444,80

1.394,37

139,44

1.254,93

ty

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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> P Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado

. Ibague BAMSIAEIS P - OFICIAL @

Rl Seguiidac) Humana)
INDICADORES FINANCIEROS

DESCRIPCION | _*t | 2o | »8 |

Capital de Trabajo Activo

Corriente - Pasivo 2.956,5 396,5 2.399,9 3.181,2
Corriente

Razon Corriente -Activo

Corriente / Pasivo 1,40 1,05 1,28 1,35
Corriente

Solidez Activo Total/

Pasivo Total 8,3 9,0 10,1 10,3
Endeudamiento Total 12,0% 11,1% 9,9% 9,8%
Pasivo Total X 100/ Activo

Total

Endeudamiento a corto 27% 34% 39% 42%
Plazo Pasivo Corriente /

Pasivo Total

Razon Pasivo- Capital total 14% 13% 11% 11%
Margen Operacional 15,4% 13,5% 18,4% 22,7%

Utilidad Operacional x 100

o o
/ Ventas Netas AC‘}/

Fuente: Estados Financieros IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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CALIFICACION
SUPER SERVICIOS

ty

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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lJr\' :).r\ 3 l)‘g? ﬁ
DESCRIPCION

CLASIFICACION NIVEL DE CALIFICACION
RIESGO RESOLUCION 315 DE

2005

RANGO | Nivel superior de desempeio
RANGO I Nivel intermedio de desempefio
RANGO Il Nivel inferior de desempeno

Superservicios divulga nivel de desempeno

de

grandes prestadores de acueducto vy

alcantarillado.

= 2%

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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Empresa Ibaguerena de Acueducto y. Alcantanlladér

ﬁe Ibague BAIRSIANEISIP = OFICIAL

INDICADORES

IFA ( INDICADOR FINANCIERO | IOCA (INDICADOR OPEERATIVO Y DE
AGREGADO) CALIDAD

Eficiencia del Recaudo
Cubrimiento de intereses
IFA

IRCA
Cobertura Acueducto

Indicador técnico Operativo de
Alcantarillado

Total Agregado de Alcantarillado
Continuidad
IANC

® O
£y
IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA




W2 Alcaldia Municipal o) &
ip Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantanllad@ e ’., e
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U Scquridad Humana)
RESULTADOS IBAL

RANGO I: NIVEL SUPERIRO RANGO IlI: NIVEL RANGO lil: NIVEL
DE DESEMPENO INTERMEDIO DE INFERIRO DE DESEMPENO
DESEMPENO
1. Eficiencia del recaudo 1. Liquidez endeudamiento 1. IANC
2. Cubrimiento de intereses 2. Continuidad 2. 10CA
3.IFA 3. Riesgo de Acueducto
4. 1RCA

5. Cobertura de Acueducto

6. ITOA Operativo de
Alcantarillado

7. Total Agregado de
Alcantarillado

58% (7/12) 17% (2/12) 25% (3/12) °

13-

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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Camlnoala

POT

';:. e o
&
IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA




N\ = é %
i Alcaldia Municipal

4. Ibague
SRl Seguridad Humana)

T

abril de 2015 M “UNO A




% Alii;"ao Mﬂ'gpal Empresa Ibaguerefia de Acueductg-:«:‘“} .ug ) B-@
9 ERUSIESIPEOFICIAL :

Camino a laSEE gl Zle N g [V EIE )

GESTION JURIDICA

A
for
IBAGUE
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PROCESOS JUDICIALES CONCILIADOS
A|

14

8

2013
4

N° CONCILIADOS

0'0
Y
IBAGUE

CAMINO A LA
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Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
DBALSIALEIO I =UEIGIAL

PROCESOS FALLADOS

2013
39

N°CONDENAS

CAMINO A LA

SEGURIDAD HUMANA,
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VALOR CANCELADO POR SENTENCIAS Y
CONCILIACIONES

A

Empresa Ibaguerena de Acueducto y AIcantarlllado

500,000,000.00 1,000,000,000.00 1,500,000,000.00

2012 2013 2014
1145686461 892890787.7 617636211.8

VALOR

IBAGUE
CAMINO A LA

SEGURIDAD HUMANA,
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CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES
(Ante Min. Trabajo)

HEE————————

4

2013
0

N° CONCILIADAS

IBAGUE
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EMPRESAS ESCOGIDAS [ EPM: MEDELLIN

POR
EL GOBIERNO ACUACAR: CARTAGENA
NACIONAL
PARA APADRINAR METROAGUA: SANTAMRTA
MUNICIPIOS

CON MALA CALIDAD | ((BAL: |BA@ ‘f
DE AGUA

£y

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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B g

BALNS AN IE=OEICIAL
Caminoala

Convenios prorrogados para el afio 2014
1. Ronces Valles

2. Planadas

3. Valle de San Juan

4. Villa Rica

5. Rovira

6. Palo Cabildo

7. Cajamarca

Obras de infraestructura adelantas por la EDAT en cada uno de los 7 Municipios

Personal operativo y administrativo capacitado en temas de operacion y analisis de
muestras para calidad del agua.

Mejoramiento de la calidad del agua suministrada por cada prestador

IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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100
%0 RESULTADOS INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO ( IRCA) PARA EL ANO 2013 EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
80
70
60
50
40
30
20
META PLAN DE DESARROLLO
10 JdaalasRes el e e e : = —_—
0 _._____IIIIIMJJJUI|||'IIIII--.
o N2 ) = = —
Bog 7387 ¢ 53 C: 28g " P i
v = e & = o E = g .‘.
INVIABLE ALTO MEDIO K
SANITARIAMENTE o

BAJO SIN RIESGO lB AG U E

CAMINO A LA
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Camir

Empresa Ibaguerefia de Acueduct

BALNO r

No. De Municipios Afio 2013 g ‘ |
- | ~ |
No. De Municipios Afio 2012

No. De Municipios Afio 2011

[ i
No. De Municipios Afio 2009 : ‘

No. De Municipios Afio 2008

No. De Municipios Afio 2007 ?

Distribucion del nivel del riesgo anual por numero de municipios del Departamento del Tolima

0 5 10 15 20 5
No. De Municipios | No.De Municipios | No.De Municipios | No.De Municipios | No.De Municipios = No. De Municipios | No. De Municipios
Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Ao 2011 Afo 2012 Ao 2013
BNO REPORTARON ‘ 0 1 0 1 0 4 1
@ INVIABLE SANITARIAMENTE (> so)’ 1 2 5 6 7 2 4
HALTO(35,1-80) 17 ; 18 15 9 4 11 6
UMEDIO (14,1 -35) 16 ’ 15 17 6 9 10 4
®BAIO(51-14) 8 10 9 10 9 12 12 7
77
@ SIN RIESGO (IRCA 0-5) | 5 1 1 15 18 8 20 f
E
CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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PROGRAMA CONEXIONES
INTRADOMICILIARIAS
PLAN DE GESTION SOCIAL
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CONCLUSIONES DEL PROGRAMA

» |Legalizacibn de 1.439 suscriptores, que se
encontraban con conexiones Fraudulentas

= 5.780 personas mejoraron su calidad de vida con las
Instalaciones de servicios

Basicos ( banos, lavaplatos, lavaderos, lava manos,

sanitarios, tanques de almacenamiento)

» Recaudo de 1.439 nuevos suscriptores
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Lavamanos con una llave de
suministro y desagie

‘?’L .o LD

'Jr\!.. :J.r\ - l) "Qrb : ‘ *fo.

Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantanllad@ LF

® O
£
IBAGUE

CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA



\ i ; i3
e~ Alcaldia Municipal

4. Ibague
R Seouridad) Humana)

Caseta, duchaincluida la poma, griferia de una llave,
sifon, desague y rejilla de piso
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Lavaplatos conformado por poceta, griferia
de una llave y desagle
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CONVENIO IBAL-GANA
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DATOS DE INTERES.
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» Inicio del recaudo: 21 de Octubre de 2014.

» El recaudo del mes de Noviembre de 2014, con respecto a
Diciembre tuvo un incremento del 11%.

» A la fecha se ha captado el 48% del universo de clientes.

» Se estarealizando el recaudo en el 80% de los puntos de
pago de Ibagué.

» la comuna que mas recaudo realizo fue la comuna fue la
comuna numero 1.

» La comuna que menos recaudo fue la comuna 13.

» El sector de mayor recaudo fue el Barrio Centro.

» La factura promedio tiene un valor de $25.000.
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Comparativo Frente al Universo

Recaudo Seapto

A la fecha Seapto ha captado el 48% del universo de 6»3' 4

clientes AR
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CONCLUSIONES FINALES

1. Los cierres en la operacidon de la bocatoma Combeima
pasaron del 6% en el 2012 al 2% ‘en el 2014.

2. Del 2011 al 2014 hemos incrementado la distribucién de
agua potable en mas del 12% f

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
BASIAEISIE=0EICIAL

3. Para el aino 2014 el porcentaje de mejora en la
operacion de la bocatoma Combeima fue del 60%.

4. Desde el 2012 al 2014,se ha mejorado en un 4.7% la
continuidad del servicio de Agua potable.

5. El agua del IBAL entre las mejores del pais segun en informe
de desempeifio de grandes prestadores de Acueducto y
Alcantarillado de la super intendencia de servicios pubicos
Domiciliarios afio 2014.

6. En el 2014 se recuperaron 229°000.000 por concepto de N
seguimiento y control de fraudes ("),

7. Se incrementaron en un 75% la instalacion de medidores IBAGUE
CAMINO A LA
SEGURIDAD HUMANA
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CONCLUSIONES FINALES

8. Adquisicion de software de facturacion que integra otras
dependencias

Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado

BANSAESIE=OEICIAL |

9. Disposicion absoluta de la informacidon comercial por parte
de la empresa frente al nuevo operador comercial

10. se realizo convenio con SEAPTO para aumentar la
accesibilidad de puntos de recaudo, pasando de 14 puntos PAS
a 115 puntos de recaudo SEAPTO y GANA GANA.
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INFORME
GESTION 2014

CARLOS JOSE CORRAL ALBARELLO

GRACIAS
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