IBAL MEJOR...

“EL DESARROLLO SOSTENIBLE PRIORIDAD PARA EL
DESARROLLO DEL PLANETA
Y SUS COMUNIDADES”
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COMO ENCONTRAMOS EL IBAL EN EL 20122

" e Solo existian 23 funcionarios de planta
e No existia Control Disciplinario
* Indicadores de operacion deficientes
e Sin confianza en la calidad del agua suministrada
* No existia catastro de usuarios

- * Alta vulnerabilidad de la informacion por deficiencia en el
software ( 20 afios de uso)

 Deudas permanentes con los proveedores
* Bajos recaudos

e Baja efectividad de cortes y suspensiones a deudores morosos

* Incalculables pérdidas por demandas laborales

* No capacidad de dar disponibilidad de acueducto y alcantarillado
con potencial de desarrollo urbanistico

e Sin capacidad de endeudamiento
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‘ * Riesgo de perder certificado de calidad
e Sistema de contratacion vulnerable

e | etapa de la fase | del Acueducto complementario sin disefos,
servidumbres y permisos.

e Empresa sin Plan Maestro de Acueducto

e Contrato 060 del 2011 con consorcio Acualterno, contrato leonino
a favor del contratista. Gerencia ineficiente por AFINE.

e Contratos inoperantes de Afine y Credivalores

e Grandes multas por la Corporaciéon Autdnoma Regional Cortolima

e Descoordinacion de obras entre infraestructura y el IBAL

* No existencia de disponibilidad de equipos vactor y robot por daio
de los mismos.

e Empresa de puertas cerradas
 |ndicador de satisfaccidon del cliente deficiente

e Baja capacidad de instalacion y reparacion de medidores ﬁ -5
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" e Atencion ineficiente de emergencias de Acueducto y
Alcantarillado

e Lentitud en los tiempos de respuesta para la atencion de
emergencias de acueducto y alcantarillado

 Empresa sin utilidades financieras

- *» Deudas por impuestos prediales y de industria y comercio

e Altos costos de operacion del sistema de Acueducto y
Alcantarillado

e Cierres permanentes de bocatomas

e Cartera poco creible sin acciones de depuracion y recuperacion.

e Ausencia absoluta de proyectos, inexistencia de oficina de
proyectos.

* Inexistencia e incumplimiento de ventanilla Unica

* Incumplimientos legales frente a seguridad industrial



0 A
COMO ENCONTRAMOS EL IBAL EN EL 2012?
* Inexistencia de la oficina de comunicaciones y acciones
frente a la responsabilidad social

* Firme intencion de la Super Intendencia de Servicios
Publicos de intervenir el IBAL.
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IBAGUE
¢ GESTION COI\/IEI*IAL MEJOR
RAMIENTO TOMA DE LECTURA EN UN 19.8% ‘

ot “WaTHICOAS
DEPURACION” DE CARTERA DE MA "

DEMOLIDAS.

3. GESTION DE COBRO A USUARIOS MOROSOS
OFICIALES.

4. SUSPENSIONES EFECTIVAS A ESTRATOS MEDIOS
ALTOS, COMERCIALES E INDUSTRIALES.
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CRECIMOS EN NUMERO DE USUARIOS

¢ B
130.000 -
127.276
125.000 -
121.806
120.000 - 117.741
115.000 - 113.510
110.167
110.000 -
105.000 - I
100.000 - .
2011 2012 2013 2014 2015

META DE PROYECTADA 8%
META ALCANZADA 15.37%

L



COMPARATIVO TARIFAS

16.000,00

14.0*

4

12.000,00
0.000,00
0,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00
i Bogota Cali Medellin Manizales Ibagué
k1 CARGO FIJO ACUEDUCTO 14.272,09 8.060,09 7.753,16 6.051,02 4.608,27
1 CARGO FIJO ALCANTARILLADO 7.272,45 3.945,37 3.544,46 3.731,62 2.852,14
i TARIFA ACUEDUCTO POR M3 1.838,92 1.324,07 1.096,56 1.284,94 616,63
LI TARIFA ALCANTARILLADO POR M3| 1.313,02 1.553,50 1.655,91 841,34 479,08

Tarifas: Las tarifas que cobra el IBAL son de las mas bajas del pais (comparadas con

Bogota son aproximadamente tres (3) veces mas bajas.
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El IBAL tiene suscrito convenio de recaudo No. 0001 del 10 de
octubre de 2014 con la Sociedad de empresarios de apuestas
permanentes del Tolima SOCIEDAD ANONIMA SEAPTO S.A.
(Apuestas Gana —Gana), para mayor comodidad de nuestros
usuarios, en 400 puntos de recaudo distribuidos por todas las 13
comunas de la Ciudad de Ibagué.

Es, asi como en*la vigencia 2014, fueron cerrados los puntos PAS. !

uedando solo en funcionamiento el punto de la avenida quin
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SEAPTO IBAL &
RECAUDO CUPONES RECAUDO PAS | CUPONES
1,307,774,166.00 51,732 NOV.2014 1,063,506,928.00 31,677
1,504,473,111.00 57,592 DIC.2014 1,100,591,7 24,835
1,276,056,330.00 55,155 ENE.2015 34,684
FEB.2015 1,506,843, 44,152
MAR.2015 1,407,353,846.00
ABR.2015 4,415,609,589.00
MAY.2015 1,512,730,279.00 44,191
9,471,998.00 JUN.2015 889,09‘,‘852.0 701
1,395,602,893.00 58,075 | JUL.2015 1,501,377,975.00
1,502,631,630.00 61,005 AG0.2015 1,114,031,003.00 28,280
1,691,487,072.00 68,162 SEP.2015 1,242,109,891.00 28,932
70% -
0 o 58% 60% 60% 589
60% . 51% 00 53% 52% 52%
| asx ) 6 o 48% 48%
50% 42% 40% Bl 40% 42%
40% -
30% -
20% -
10% -
O% e T T T T T T T T g
nov-14  dic-14  ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15
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‘ RECUPERACION CARTERA

PROYECTO :

El pl§ e las actividades de recuperacion de,cartera de
usuarios 4ioro recuperaciéon de gonsumos de aq?no pagos
durante el proces structivo por parte de constructores dado que estos
o han sido facturados mediante matricula temporal. :

, VS

RECURSOS OBTENIDOS EN EL PLAN
1.000

RECUPERACION
CARTERA
MOROSA; S
72.022.136 ;
34%

RECUPERACION
CONSUMOS NO
FACTURADOS; $
137.243.225;
66%
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’ EFICIENCIA DE RECAUDO I
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~ EFICIENCIA DEL RECAUDO

-20%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE | PROMEDIO INCREOMENT
m ANO 2012 84% 102% 96% 93% 97% 85% 89% 92% 91% 97% 94% 85% 92%
m ANO 2013 75% 94% 96% 102% 92% 85% 102% 91% 105% 79% 99% 97% 93% 1,1%
= ANO 2014 84% 80% 87% 85% 95% 83% 112% 85% 94% 95% 83% 100% 90% -3,2%
m ANO 2015 89% 91% 84% 98% 84% 92% 90% 96% 91% -2,6%

De acuerdo a los resultados obtenidos en el indicador de eficiencia del recaudo, se encuentra que en el
aflo 2013 por cada $100 facturados la empresa recaudaba $93, y para el afio 2014 esta eficiencia
descendié, arrojando en que por cada $100 facturados la empresa recaudo solo $90, lo que comparada
con el afio 2013 presento una reduccion del 3,2%, en el afio 2015 se encuentran resultados un poco mas
alentadores con lo cual se obtiene que por cada $100 facturados la empresa esta recaudando $91. No
obstante, en comparacion con el afio 2013 se tienen una reduccion del recaudo de 2.6%
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L 4 PO_RCENTAJE DE CARTERA AWlZ A2015
&
4 ANO 2012 [ANO 2013 |
PORCENTAJE DE CARTERA . 35% 36% 35%
CRECIMIENTO 2% -13% 12%

El porcentaje de cartera indica de todo el dinero facturado dentro del afio por
servicio que proporcién corresponde a deudas por parte de sus clientes, es
asi, que en el afio 2013 presenta incremento de un 2%, para el afio 2014, se
reduce en un-13% debido a comités de depuracion contable, gestion de cobro
coactivo y gestion de cobro a usuarios del sector oficial, pero para el afio 2015
presenta un incremento de 12%, dado el incremento de PQRs debido a los
malos procesos de facturacion efectuados por el operador comercial.



PROMEDIO PQR

PROMEDIO
112.085 115.882 119.534 123.820
USUARIOS

INDICADOR 0,57% 0,48% 1,35% 1,48%

INCEMENTO -15% 179% 10%
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DETALLE 2012 2013 2014 2015 IBAGUE
PROMEDIO RECLAMOS POR LECTURA 264 243 443 679
’ PROMEDIO USUARIOS 112.085 115.882 119.534 123.820 M Ej 0 R

INCEMENTO -11% 77% 48%

S Yy <
EFI II_;NCIA DE TOMA DE LECTURA

o

PROMEDIO INDICADOR 0,24% 0,21% 0,37% 0,55% l

0,60%
0,50% - *
0,40% -
p 9
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
2012 2013 2014 2015
m INDICADOR 0,24% 0,21% 0,37% 0,55%

Se encuentra que el promedio de reclamos por errores en la toma de lectura en el
afo 2013 se redujo en comparacion al 2012 en -11%, pero para el afio 2014 se
incremento las reclamaciones en un 77% en comparacion a las del afio 2013 y para
el afio 2015 se encuentra un incremento en las reclamaciones por mala toma de
lectura comparados con el afio 2014 de 48%.
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EFICIENCIA FINANCIERA ® ¢Ys

ANLISIS ACTIVIDAD FINANCIERA 2014:
IBAL S.A. ESP — OFICIAL ( Miles $)

CUENTAS 2012 2013 2014
UTILIDAD DEL S 297 $1.432 $1.254
EJERCICIO



.«Cl.}.ﬁr r
IBAGUE
MEJOR

g, Te T4
- EJE SOCIAD e

¢




® {‘"}%
IBAGU

E
SUPERSE5V|CIOS BAL HA MEBRADO Y NH'EJOR<
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RA INTERVENIDO. 4

erdente de Servicios
os, Patricia Duquée Cruz, afirmd
qgue el IBAL no sera intervenido.

La alta funcionaria reconocid el
mejoramiento del IBAL en materia de
acueducto y agregd que las quejas y
reclamos respecto a la prestacion del
servicio de agua en |bagué,
disminuyeron notablemente.
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CLASIFICACION NIVEL DE CALIFICACION
RIESGO RESOLUCION 315 DE
2005

RANGO | Nivel superior de desempeio
RANGO Il Nivel intermedio de desempefio
RANGO Il Nivel inferior de desempeiio
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IFA ( INDICADOR FINANCIERO | IOCA (INDICADOR OPERATIVO Y DE
AGREGADO) CALIDAD

Eficiencia del Recaudo IRCA

Cubrimiento de intereses Cobertura Acueducto

IFA Indicador técnico Operativo de
Alcantarillado

Total Agregado de AAcantarillado
Continuidad

IANC
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1. Liquidez Ajustada

2.Liquidez - Endeudamiento
3. Eficiencia en el recaudo
3.Cobertura de intereses
4.1FA

5.IRCA

6. IANC

7.Continuidad

8.Cobertura Acueducto

9. I0CA

10.Riesgo Acueducto

11. Cobertura Alcantarillado

12. ITOA Indicador técnico Operativo de
Alcantarillado

1.52

0.11
93.41
6.01
R-II

1.58
39.47
83.8

1.28

0.11
96.57
5.2
R-I

0.5
38.25

1.04

0.11
90.58
4.8
R-I

0.36
37.44

1.04

0.11

A
4.3 &

R -l

0.03
47.89
85.6
103.24
R -1l
R -1l
96.70
R-I
® L
bague
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RANGO I: NIVEL SUPERIOR RANGO II: NIVEL RANGO lll: NIVEL
DE DESEMPENO INTERMEDIO DE INFERIOR DE DESEMPENO
DESEMPENO

1. Eficiencia del recaudo 1. Liquidez endeudamiento 1. IANC

2. Cubrimiento de intereses 2. Continuidad 2. I0CA
3. IFA 3. Riesgo de Acueducto
4. 1RCA

5. Cobertura de Acueducto

6. ITOA Operativo de
Alcantarillado

7. Total Agregado de
Alcantarillado

58% (7/12) 17% (2/12) 25% (3/12)

L




" IBAL...FORTALECIMIENTO D
ADMINISTRATIVO
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FORMALIZACION DEL EMPLEO PARA MAS DE 200 . C}”’“
IBAGU

4 TI?ABAJADORES ’ E JOE
.__"

CONTRATISTAS: 402 CONTRATISTAS: 200
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POR *

RIESGOS DE CORRUPCIO
...ZACION DEL EMPLEQ. ), <

e SENTIDO DE PERTENENCIA Y COMPROMISO
INSTITUCIONAL.

e CONSTITUIR UNA EMPRESA MODERNA Y
COMPETITIVA.



INDICE DE PRODUGTIVIDAD ,(7“’“
- _ {LABORAL Q ME)

E
| OR
Indicador !tablece gue  por ca a 1,000 <

la empresa puede t_ene,[; tres
empleados. v \s — .

En la actualidad segun datos estadisticos a corte del
mes de mayo 2015, el numero de usuarios es de
127,276 lo que nos permite tener un maximo de 382

trabajadores vinculados a la planta de personal



INDICE DE PRODUCTIVIDAD

/éCTUAL 0
__

IBAL
OPS'Y CONTRATOS

¢

37

TOTAL 287

SUSCRIPTORES IBAL 127.276

Indice empleados por 1000 Usuarios Septiembre 2015

Fuente: Facturacion 2.25

-

ST | IBAGUE

%



>

¢ S
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.AE.S.P - OFICIAL

Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

BASCO
PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION ADMMSTRATIVA
COMERCIAL ¥ TALENTO HUMAND

PROODUCCICN AGUA
FOTABLE
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AMBIENTE FISICO JURIDICA

COMUMNICACIONES ¥
RESPONSABR IDAD SOCIAL

GESTION
AMBENTAL

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION







HORAS SERVICIO DE ACUEDCUTO ¢

INDICE DE CONTINUIDAD (IC) H’(ICO
' el 31 de Diciembre

*Valores‘ul 0s del 2010 al 2014 entre el 1 Ener
do 2015 entre el 1‘Enero y31 Octu‘

18,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tiempo de Servicio al Dia,

MEJORAMIENTO EN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO: ANQ afio 2012, el promedio

de continuidad del suministro de agua se situaba en 20.4 h/dia y para el 2015 oo \
logramos mejorar, llevando el promedio a 21.4 h/dia. La Superintendencia de a miﬁjl:;‘ E
Servicios Publicos califica este indicador de continuidad como SUFICIENTE Mgt | eibiien



GRAN DISMINUCION DE CIERRES EN LA BOCATONA C}'“
PASAMOS DE 99 A 14 EVENTOS IBAG

UE
susPENSIONES PTAP POR dfpracion MEJO R‘

O
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S 40

1Y)

#ZOI III
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015
ANO

¢

RECUPERACION EN EL MANEJO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO: En el 2012 la

bocatoma Combeima se cerrd en 99 oportunidades, y en el 2014, gracias a ﬁ 3,
nuestros esfuerzos los cierres se disminuyeron a 44 durante todo el afio; en S | IBAGUE D

condiciones climaticas muy similares.



CALIDAD DE AGUA... UNA DE LAS MEJQRES
DEL PAIS

E
IRCA (indice d_e.-R.i__es de la Calidad de Agua. Res.QS de 2007)
. v”’& ! ¢
’ \ Ad “

I("")&«
MEJO

1,7 CALIFICACION
IRCA (%0) NIVEL DE RIESGO
0-5 SIN RIESGO
0.5 5.1-14 BAJO
] ‘i i 14.1-35 MEDIO
ﬂfl ﬂ 1
2007 2008 2009 010 ® 0 5 35.1 - 80 ALTO
2014 2015 80.1 - 100 SANITARIAMENTE

IRCA SIN RIESGO 0 - 5: “AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO” Articulo 15 Res. 2115 de 2007.
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IBAGUE COMPARADA CON OTRAS CIUDADES EN CALIDAD DE ()~
4

AGUA

" 4
= 5,14
A~
1e7F
/ ¥
o — - oo l
g | SN o s s ¥
(‘loﬁl C?ic":.I ¢§r ¥ D?'.é \‘3& ‘Jﬁs\
Sal Y& R K
m‘} F w\)‘y
FUENTE: INFORME NACIONAL 2014 DE PRESTADORES ﬁ £ E
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS el | i



. COMO VAMOS.... IBAGU
mmm

IANC 47,8% 42,2% 42,0% 43,0%

=

48 -
46 -
m 2012
44 - m 2013
42 - m 2014
m 2015
40 -
A 2 . . -

2012 2013 2014 2015 e
Bt
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PLAN CENTRO IBAGUE
¢ = MEJOR
De del muj cuperada por 4.5 mil nes que se

gando con obras de acueducto y alcantarillado

Centro de la Ciudad.
N, ‘4 M“




EL GOBIERNO
NACIONAL
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MinVivienda PROSPERIDAD
el | PARA TODOS
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?\Plan Padriho- Calidad dél Agua




NACIONAL
PARA APADRINAR METROAGUA: SANTAMRTA

MUNICIPIOS
CON MALA CALIDAD | (|BAL: ,BA@«:’
DE AGUA
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ACCIONES PLAN PADRINO '

Convenios prorrogados para el afio 2014:
1. Roncesvalles

2. Planadas

3. Valle de San Juan

4. Villa Rica

5. Rovira

6. Palo Cabildo

7. Cajamarca

Obras de infraestructura adelantas por la EDAT en cada uno de los 7 Municipios

Personal operativo y administrativo capacitado en temas de operacion y analisis de
muestras para calidad del agua.

Mejoramiento de la calidad del agua suministrada por cada prestador

IBAGUE
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c,cMONEs DEL PRO?RAMA

lizacion d; 1.439 suscriptores, qﬁgﬁg

con conexiones Fraudulentas

= 5,780 personas mejoraron su calidad de vida con las
instalaciones de servicios basicos ( banos, lavaplatos,
lavaderos, lava manos, sanitarios, tanques de
almacenamiento)

= Recaudo de 1.439 nuevos suscriptores

IBAGUE
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‘_ anos con una llave
~ SSUministro y desagiie
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IBAGUE
¢ , MEJOR
AS Wadhicluida la poma, griferiade una llave,

pdesague y rejilla de p%o
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- AC‘UEDUCTO m‘ '
COMPLEMENTARIO DE LA
CIUDAD DE IBAGUE
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d CONTRATO 060 Y.081 ‘ MEJOR

No. 060°del O iembre de 2011, suscrito con el con 0 ACUALTERNO
jeto es: Obra civil comduccion Bocatoma - PTAP boqueron en longitud de 4700 ML,
0+000 Y EL K4+700, para instalacion de tuberia y accesorios de 38" de

incluyen un tanel de 90 metros, se encuega liquido moa
&

Contrato No 081 del 22 de Octubre de 2013, suscrito con el Consorcio Pre
Cuyo objeto es: contratar los servicios en modalidad de gestion por resultados para eI
apoyo en el desarrollo de las actividades relacionadas con los procesos de gestion
comercial, elaboracion catastro de usuarios, control perdidas y gestion tecnologica e la
empresa ibaguerefia de acueducto y alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, actualmente
se encuentra en proceso de liquidacion




IMULADOR'SERVICIO DM




Nuewo Sistema de
Abastecimiento CAY

BOCATOMA
COMBEIMA

#,
’ ¢
'.f #* L [
o £ %rqu
Lo/ \S Sur
'f
‘ - J’
—— -~ angUeE de Succion
\ -‘} 4!"":7
o pTAP™E Tanque
BOQUERONBOGQUEron

ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO

. N

VI ge® e '
G

Convenciones
PROYECTO 1 - LINEA DE ADUCCION ABS. 00 — ABS. 4,7

8 PROYECTO 2 - SISTEMA MATRIZ DE ABASTECIMIENTO AL SECTOR SUR

[ PROYECTO 3 - FUTURA ZONA DE EXPANSION

PROYECTO 4 - NUEVO SISTEMA QUEBRADA CAY

PROYECTO 5 - SISTEMA ALSACIA

8 PROYECTO6 - SISTEMA SALADO

8 PROYECTO 7 - SISTEMA BOQUERON

[ PROYECTO 8 - PTAP BOQUERON

: Tangue
~ ~ Alacia A.?!Fllltlﬂﬂ




PROYECTO 1 - LINEA ADUCCION COCORA
ABS.00 - ABS. 4,7

$29.832.881.525,00

Estudios Técnicos

$ 374.881.525,00

PROYECTO 3 - FISCALIA - FUTUR ZONA
DE EXPANSION

&
s@.ar.xﬁng,

IRACNILE

Construccion Bocatoma

$ 1.058.000.000,00

Construccion Linea de Interconexion
entre los tanques Sur y Fiscalia

$ 8.754.386.817

Compra Tuberia

$10.000.000.000,00

Construccién Tanque Fiscalia

$5.576.239.266

Ejecutado Linea Aduccién Abs. 00 - Abs.
4,7

$2.900.000.000,00

Recursos Garantizados para la
terminacion de la 1ra. Fase

$ 15.500.000.000,00

Construccion Linea de Interconexion
entre los tanques La 29 y La Fiscalia

$359.116.057

Refuerzo Mirolindo-Picalefia

$4.126.114.289

PROYECTO 2 - SISTEMA MATRIZ DE
ABASTECIMEINTO AL SECTOR SUR

$ 38.539.789.250

Linea de Aduccion

$19.421.276.393

PROYECTO 4 - NUEVO SISTEMA
QUEBRADA CAY

$ 3.360.805.000

Prolongacién Linea de Aduccién

$7.962.284.498

NUEVO SISTEMA DE LA QUEBRADA CAY

$ 3.360.805.000

Desarenadores

$307.227.093

Construccion Linea de Interconexion entre
los tanques Ciudad y Sur

$7.635.921.780

PROYECTO 5 - SISTEMA ALSACIA

$5.425.358.548

Construcciéon Tanque Sur

$2.184.558.498

Construccion Linea de Interconexion
entre los tanques Ambala y Alsacia

$2.187.724.284

Interconexion Sur

$1.028.520.988

Construccion Tanque Alsacia

$3.237.634.264

Ejecutado

Por ejecutar 2do semestre 2015

| )
Viabilizado 2do. gsba%‘;rpew@fzog

e



PROYECTO 6 - SISTEMA EL SALADO

S 5.253.964.208‘

Construccion Linea de Interconexion entre los
tanques Alsacia y Santa Ana

$826.672.613

Construccidon Tanque Santa Ana

$4.427.291.595

v

v

PROYECTO 7 - SISTEMA BOQUERON

10.351.116.756
" VN

Construccion Estacion de Bombeo

$2.431.413.813

Construccion Linea de Interconexion entre los
tanques Sur y Boquerdn

$2.127.339.237

Construccion Tanque Boquerdn

$4.099.308.106

Interconexion Boquerdn

$1.693.055.600

PROYECTO 8 - PTAP BOQUERON

$27.834.877.655

PTAP Boquerdn

$27.834.877.655

Vigencia Futura

5
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QUEBRADA CAY EN EL AREA DE
NUEVA CAPTACION




Y N

No.

Proyecto

4

YA ‘..

3
IBAGU
MEJO

r

Caracteristicas

Valor

Bocatoma sobre la
Quebrada Cay

Canal de aduccién, Desarenador,
Estructura de Limpieza y

Excesos, Obras de Proteccion,
Otros

$ .3.360.805.000

TOTAL

$ .3.360.805.000
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% | BENEFICIOS ME)

Y P

ura: Aumento de disponibilidad del servicio para los barrigs del

| Salado con una poblacion del 32,697 habitantes

Representa un aumento del 6.2% de la cobertura y en don
concentran los grandes desarrollos urbanisticos de la ciudad.

e Presion: Delimitacion de Zonas de Servicio con Presiones de minimo 15
mca.

* Vulnerabilidad: Redistribucion del Servicio del Distrito 7 con la
Construccion del Tanque Pais (Alsacia 2).

e Almacenamiento: Aumento en 1.500 m3 de capacidad de
almacenamiento.

IBAGUE
L Frr a2}

L AP



S v 2
IBAGUE

Y U N’

RA ZONA DE
~ (TANQUE FISCALIA

4

il | UE
4 z



N 8 . ¥

'IMHGIDI'ES:
- Tancues Proyeciaccs
! 8 Tawues Exislenies
SISTEMASUR

e A0 SteEra Corom
— Prjongacon Aduccn A PTAF Ls Folo
o Lintd (angue Cridsd - [angue S
s nleroongxidn a Dutroucion Sacioe Sur
SIETEMAEL SALADD
s | invaa Aaoeiy Tanguc Berda Ava
SISTEMAALSACK
— | A - Bl
L SISTFRATONADE FXPANSION
‘ | I 5 - Flraia
o Priongaconla X -Fiscala
I o |41 Folia-Mrolide-Fraea
BISTEMABOQUERIN
s Tramo Fubury Aducoion 8 FTAP Docuerin

' fiva
"
gL
ratird Py
i J S (‘_ {TJ'.; A0l / Wt S
i ' i My ey . : ! ~ e & L5



" g

R b : : o
ongitud Linea de Interconexion Sur - Fiscalia
_ 7078 m
F_f
#

i I |



DT M i

Y <

-, f :

S = ; E [ ': ¥
= el S s d ] , ’
I' e N RN T gy ! ARy ala i 7 AT I‘;_ = - -!
: —— A 7 — "Fi \
; - Tof o - i & - -
.|'- |alals E R & | bz L
- ; [ - L] e X
- y [t T SN = (s = Y N
—.'.; - -n."l:' + E- = ; 'EH& II
=z S S i
' 1 - i LK - b
3l - : . iy
= , | 3
f B g 1 k \ = B ﬁ'.'
I camiema e Tangis Pintads PUTE i
1 i !
||' = ‘ gt 5. [
. - JI ..- :
'|l- X s . -‘. II
o ! k. v & x %
- ] ! = Y '5 ~ 0
{m . L = o - :
i et
: e
171
X M-nulqgrn.
CONVENCIDNE & ; -
14 “ TANGUE EXISTENTE - ]

- TanUS FROTECTADS

TRAMD 1 LIMEA EXSTERTE
TR S 3 LINEL FROYECTADS
— TRAMD 3 LIHEA BOOUE B08N - SR - FISCALLS

VIRABOGOTA |

Tangue La Ficalfa

| PRmANENTE :
J — vososasss é;_--xl
ey .-I/
- = = I
e [ T 1 e
II:IEDDI

| 5

e I'NE!JE




¢ INTERCONEXION ZONA DE EXPANSION QUE FISCAL GU
AIROLINDO — PICALEN
JUEION 11 SEMESTRE 2015

EJO




¢ | BENEFICIOS MEJ

erturmibilidad para‘la Zona de?pansmn del

al'POT 964 hectareas, una poblauon de 32

itantes al 2043. ¢ M\ |

e Presion: Delimitacion de Zonas de Servicio con Presiones de
minimo 15 mca.

* Vulnerabilidad: Redistribucion del Servicio e Independizacion
del Tanque Piedra Pintada.

 Almacenamiento: Aumento en 10.000 m3 de capacidad de
almacenamiento.
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PROYECTO REUSO AGUAS RESIDUALES
DOMESTICAS

29

Convenio No. 042 de 2001.
Ministerio — CORTOLIMA- IBAL -
Alcaldia Municipal.

Mesas de trabajo  Ministerio
Ambiente, Vivienda, CORTOLIMA e
IBAL, con el fin de reactivar el
convenio interinstitucional.

Gestiodn consecucion area
construccion planta piloto de reuso
de aguas, sector El Escobal.

Diseio conduccién y planta de
tratamiento primario.

® f“'),,,,

; A

Mesas de trabajo interinstitucional
Alcaldia  Municipal - IBAL -
CORTOLIMA — ASOCOMBEIMA.
Ofrecimiento por parte de

ASOCOMBEIMA de 20 Has, para la
construccion de la Planta Piloto.

Ajuste a los disefios de la planta de

tratamiento por parte de
ASOCOMBEIMA.
Suscripcion del Convenio

Interinstitucional No. 051 de fecha 8
de Noviembre de 2013.

IBAL $200.000.000
CORTOLIMA $270.000.000
ASOCOMBEIMA $900.000.000

| IBAGUE
Ibagus = .-

IBAGUE
MEJOR

r

e



PLANTA REUSO- URBANIZACION ARBOLEDA ¢ &9
CAMPESTRE ETAPA | IBAGU

a en I!m
da El Zorro de

parco sector

v'Beneficia a 2.000
viviendas.

v'El vertimiento de las

aguas residuales se
depositan al colector de la
Honda.

L O 'I\.]|Ih' pag
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PLANTA REUSO- URBANIZACION ARBOLEDA * C )
& CAMPESTRE ETAPA | i IBAG

VO~ /‘ 4 s

cer las necesidades del servicio de alcantarillado para los residentes
nidades residenciales de la urbanizacion Arboled estre
| Municipio de Ibagué. & A ¢ f\

v Resolucién 1248 de 19 de mayo del 2015, CORTOLIMA acoge el plan de
cumplimiento para implementar un sistemas de tratamiento de aguas
residuales de uso domestico proveniente de las viviendas que conforman
la Etapa | de la Urbanizacion Arboleda Campestre.

v' LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP OFICIAL
realiza “Contrato Especial de Uso” para llevar a cabo la operacion y
mantenimiento de la estructura de la PTARD.




PLANTA REUSO- URBANIZACION ARBOLEDA *
CAMPESTRE ETAPA |

AEvedl
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PLANTA REUSO- URBANIZACION ARBOLEDA
o CAMPESTRE ETAPA | ‘

Capacidad de diseno: 20 L/s

Capacidad operativa Actual :
10 L/s

Costo por litro estimado:
170 Millones/ L/ sg

Costo estimado Total:

3400 Millones
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* Aprobado por CORTOLIMA, mediante Resolucion No.|BA
%351 de 2009. ‘ ME

N

Porcentaje Avance P.S.M.V.

60,00

50,02

50,00

40,00
/ \@17 == 9% EJECUTADO PROGRAMADO
o / \ === 9% EJECUTADO REAL
20,00 / \
10,00 e " . N
1,04 4,15

0,00 062 219 0,64 0,75

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
(P.S.M.V.)

Porcentaje de avance Proyectado acumulado 2009-2013 : 8.36% | 5
Porcentaje de avance Ejecutado acumulado 2009 — 2013 : 4.70%

e IBAGUE
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E
’ EJOR
NES EJECUTADAS.

GRAFICA“ER INES PROYECTADAS VS. INVE
b : &

2014 94341 '
1.353
2013 1875 "
1.102
2012 3717590
3.577
2011 4.629
969
2010 4.466
750
2009 § 715
0 10000 20.000 30000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000
W INVERSION EJECUTADA M INVERSION PROYECTADA

Inversidon proyectada acumulada 2009-2013: $13.633 millones | |
Inversién ejecutada acumulada 2009-2013: $7.751 millones | ) E

ooy | 'BAGUE



PROYECTOS PENDIENTES POR CONSTRUIR BSMV ('-‘)‘ﬂ

PROYECTO

CONSTRUCCION COLECTOR AGUAS SUCIAS ETAPA |

PROYECTO

GU

CONSTRUCCION MANIJA GERMAN HUERTAS

CONSTRUCCION PLANTA CHIPALO

£JO

CONSTRUCCION MANIJA CORDOBITA

CONSTRUCCION PLANTA EL ESCOBAL

MANIJA EL LIBERTADOR BARRIO SAN JOSE

CONSTRUCCION PLANTA HONDA

CONSTRUCCION CONEXION MANIJA CAMBULOS

CONSTRUCCION COLECTOR LA QUINTA (AN)I

CONSTRUCCION DISIPACION AL KENEDDY (CARTAGENA)

CONSTRUCCION COLECTOR LA QUINTA (AN)II

CONTRUCCION MANIJA REFUGIO VILLA DEL RIO

CONSTRUCCION COLECTOR LA QUINTA (AN)III

CONSTRUCCION
GUADALEJA

EMISARIO  FINAL INTERCEPTOR  COMBEIMA-

CONSTRUCCION COLECTOR AEROPUERTO (ALL) I AL VI

CONSTRUCCION COLECTOR GAVILANA

CONSTRUCCION COLECTOR AEROPUERTO (AN)

CONSTRUCCION COLECTOR FERROCARRIL ETAPA I

CONSTRUCCION COLECTOR CALLE 103 I AL VII

CONSTRUCCION ALIVIADERO LA HEDIONDA

CONSTRUCCION COLECTOR CALLE 113 (AN) I 11 11l

CONSTRUCCION COLECTOR ARENOSA SUR

CONSTRUCCION COLECTOR CALLE 113 (ALL) I al VI

CONSTRUCCION PLANTA EL PAIS

CONSTRUCCION COLECTOR LA HONDA

Ibagué

TBAGUE

L o e ol
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PREDIOS ADQUIRIDOS COMO ZONAS DE *

& PROTECCION A FUENTES HIDRI

V4

K 4

PREDIO HAS

El Palmar & el 5#;.

1996 Hoya Hidrografica Cay 1665
1998 El Humedal 650
2009 El Porvenir 1152
TOTAL 5326




&
| ESTRATEGIA 5. MANEJO DE COBERTURAS.
Inversién proyectada: S 0.00

Inversidn realizada S 582.761.180
\__

s v

ESTRATEGIA 7. RECUPERACION DE LA )

CONPES INFRAESTRUCTURA VIALY DE SERVICIOS
3570 Inversion proyectada: $ 1.650.000.000
Inversion realizada S 1.764.429.686
2009-2013 U Y,
& A

ESTRATEGIA 8. ADQUISICION DE PREDIOS SEGUN
PLAN DE ORDENACION DE LA CUENCA

Inversidon proyectada: $0.00

Inversion realizada $ 155.000.000

& J
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REFORESTACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTACIONES |BAG
PROTECTORAS. ‘ MEJO

¢

 Durante la V|genC|a 2009 -201‘5 '%3 i e ‘_:.-'- .
realizé la reforestacion de 79 Hash St O o o
ubicadas en predios El porvenir, Ia‘Zu-Ir!a
y.California para las'vigencias 2011- &

2013, no se-ha realizado la'inversion en
este componente, afectando el -
cumplimiento del Plan.de DesarroIIo en
el cual existe una meta de 10 Has de

Reforestacion, con una inversion

aproximada de $40.000.000 _El mantenimiento a plantaciones
X forestales se ha realizado durante

2011-2013; a las 79°'Has establecidas.



llustracién 1. Invitacidn a evento de celebracion del Dia del Agua

BIBAL oy G B e

e — e,
INVITAN A LA CELEBRACION DEL
f._-u r._- i W = 1,, 4 > :—"’:{ [ e
Pia Mundial del dgua
Con la conferencia
Agua, tevritorio, culfura y las responsabilidades de los administradores
¥ grandes usuarios del recurso hidrico
Dictada por ef MG. JOSE ALFONSO AVELLANEDA r:.r.rm
Fecha: MARZO M DE 2014 ‘)
Lugar: Audilerm Affanao Lopar Pumareja de Is Gobernackia del Tolima
Mera: 800 am,
llustracion 18. Invitacion a evento de premiacion del concurso
: Tu Bodia, of TRAL ¥ |o Fundacidn de Esiudics Profedionoles PLATURA
™ L‘ tienen 2l honor de invitarlos o la celebracicn del 3er Encuentre de
: Erndsoras Escolares y ko premioeidn del Conourso Tdeas poe el g
]
L El evente s¢ realizard
.
: V{I‘EMES 17 de 7 am a > P 1
i- de julio i
er &l Auditoric Doobos de ko Sede Centro de o Universided
da! Talima en b Cerrera Be con calle 10 Esquina

Les esperames

—

-mmEm

r-

- PLda n nml:hnh hasta la gente
K & Uso 100% e-Flclan'ta

-um’.ﬂ:“*ﬁ -ﬂ'_.-l:'-hh-“-Ed‘hhdﬂﬁﬁ*‘---*‘-ﬂdﬂ

==

v' CONCURSO IDEAS POR EL AGUA

eSS S e eSS e e e

v’ Campada Uso eficiente del Aqua . Valor Inversién $15.000.000 ﬁ fhj ! -
—— IBAGUE



v' Convenios Saneamiento Hidrico

v' Convenio CORTOLIMA — IBAL ‘

0: Aunar-e icos, econdmicos, ‘I'_ogl'sticos y hun‘s
alizar la construc del colector y el saneamiento hidrico"de
ada Cristales sector Calambeo parte baja, en el municipio de

’ *a M

Valor Total § 736.747.815

v' Convenio CORTOLIMA — IBAL
Objeto: Aunar esfuerzos técnicos, econdmicos, logisticos y

humanos para realizar la construccion de las obras de conexidn
de los vertimientos de las aguas residuales en la Comuna 11 en
la calle 24 bis sur, hasta la zona aledaia al Rio Combeima.

Valor Total S 423.796.380
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Manejo de
fraudes

Deteccion de
usuarios
irregulares o no
matriculados




IBAL CAMINA TU BARRIO * ¢y
IBAGU

E
R

Ay
RLIEDE " IBAL.cuta efectiva <

Jordan VIl Etapa Agosto 22 recuperacion de cartera en el &

Arkala Agosto 29 |

Vergel Septiembre 5 ®

Libertador Septiembre 12

Praderas de Septiembre 19

Santa Rita

Picalena Septiembre 26

Calarca Octubre 3 o il sl e

Topacio Octubre 10 e ot 51 oo sk ol s morstene i

que oscllan entre los600 il y los. 3 millones 500 mil pesos.
El Salado Octubre 17 "Saguinsos trabajando en lo revisidn detalioda y en o puerts a puarta de

unidades residenciales y comerciales del Vergel. No obstante, algunos
iwgiarios de csta ronas ¢ estdn acercando voluntariamente para hacer
acirerdos de pago y ponerse al dia, esa e=sia invitacidn gue gueremes hacer
no salo a quienes viven en este sector, sine a todasia personas gue enan
deudas con fa empresa”, menciond & gerente.

| )
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IBAL suspende servicio a
morosos del Vergel

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL continua con la jornada de

normalizacion de cartera en El Vergel, la cual consiste en toma de lecturas,
verificacion de estado de cuenta de usuarios, cortes, suspensiones, verificacion de
matriculas, entre otras actividades.

Durante la Ultima jornada se efectuaron tres suspensiones de servido por el no pago
de la factura. Asi lo explica el gerente del IBAL, Carlos José Corral, "Dentro de las
suspensiones que ejecutamos, encontramos morosos que hace seis, siete
meses no pagaban la factura y con deudas entre fos 600 mil y los 2
millones 500 mil pesos. La invitacion es gue se acerguen a la empresa y se

pongan al dia”.

Los usuarios que se queden sin servicio por el incumplimiento con la factura, deberan
acercarse a las oficinas del IBAL de |a calle 15, seccion de cartera, para finandar o
pagar |a totalidad de la deuda.

o od
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caminos del vergel
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VISITA BARRIO VERGEL l

ficina%del Ibal se realizo un a?fisisdel

e los moro el sector del Vergel de l0s cuales
resente semana se hizo

. » s 4o

> Se generaron 21 ordenes en € sistema comercial del 1bal del
cual este es el resultado:

> 14 cortes del servicio de acueducto por morosidad agquellos
usuarios con mas de 5 meses de deuda y montos entre 600 mil
pesos hasta 5 millones
> 1 suspension por No pago oportuno
> 4 se encontraron en estado de reclamacion
> 2 habian realizado € pago de lafactura evitando €l cort;

|
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CRUZ ROJA

HOTEL CASA MORALES
HOTEL NELSON IN
HOTEL LUSITANIA
HOTEL ECOSTAR

R. KOKORIKO

R. SABOR TOLIMENSE

R. TOY WAN

R. CASA CHINA
CC MULTICENTRO

HOSPITAL SANFRANCISCO
BANCO DE SANGRE
DEFENSA CIVIL

HOSPITAL FEDERICO LLERAS
CLINICA TOLIMA

POLICIA METROPOLITANA
ESTACION DE BOMBEROS

Septiembre 7
Septiembre 7
Septiembre 7
Septiembre 7
Septiembre 7
Septiembre 8
Septiembre 8
Septiembre 8
Septiembre 8
Septiembre 9
Septiembre 9
Septiembre 9
Septiembre 9
Septiembre 10
Septiembre 10
Septiembre 10
Septiembre 10



CAZA FRAUDES IBAL @ {‘"},&

’ SITIOS VISITADOS

LA TRIBU

UKELELE }
ESTAN COMODOS

COCA COLA

TINTORERIA MIROLINDO

LAVA AUTOS MIROLINDO

MALL DEL VERGEL



MIERCOLES DE COMUNIDAD#
*

JORDAN IX BELARCAZAR
ORQUIDEAS SEGUNDO SECTOR ’ ALTAMIRA ’
VEREDA LA MARIA JARDIN SANTANDER

LA LIBERTAD GALARZA
ARKALA LA FLORESTA
ORQUIDEAS PRIMER SECTOR
PACANDE

BARRIO EL CARMEN

LA GAVIOTA

VILLA CANDIA

RICAURTE

VASCONIA RESERVADO

LA CIMA Il

CASA CLUB

SANTA ANA

EL BOSQUE

SIMON BOLIVAR ﬁ £3. .
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INVERSION: 800.000.000 COMPRA

DE VACTOR ARO 2009 | |
A a







o ¢ Y
% DE USO DE EQUIPOS  gAcu

TIEMPO DE % DE % DE % DE
SERVICIO FUNCIONAMIENTO | FUNCIONAMIENTO FUNCIONAMIENTO
2012 2013 2014
. VACTOR OTD-919 9 ANOS 56% 54%

VACTOR OTE-024 5 ANOS 64% 61% 80%

VIDEO ROBOT 5 ANOS 71% 68% 86%
OTE-022

VIDEO ROBOT 9 ANOS 73% 67% 83%
OTD-918
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El organismo de normalizacion en
@olombia, Icontec, anuncid la renovacion
de los certificados,. en las normas de
calidad AEC-GP 1000 para la
cueducto y Al Illado de

encontrado un gran
del personal del Ibal, con el
proceso de calidad y de mejoramiento
continuo, buscando un mejor servicio
para los usuarios”  sefald el
representante de Icontec.

Por primera vez en siete anos, la auditoria
en Gestion de Calidad adelantada en el
Ibal, arroja cero hallazgos 0
inconformidades. “Este es un logro de
todos los funcionarios del Ibal y de la
Administracion Camino a la Seguridad
Humana”, indico, Carlos José Corral
Albarello, Gerente del Ibal. |ty
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higué e




|
Presidente Santos entregd el Premio Nacional ® (.“)_W

de Alta Gerencia y el Reto por la Eficiencia a IBAGU

‘uncionarios publicos o M EJO
PREMIO NACIONAL DE

Bogota, 4 dic (SIG). EI'R ALTA GERENCIA

0 en la €asa ifo el Premio
e Alta Gerencia y"el Reto por la
e exalta la labor de los
blicos del pais.
rante el acto’ de premiacion, el Jefe de
Estado exaltd y agradecidé la labor de los
hombres y mujeres que trabajan con
entusiasmo en las distintas entidades del
Gobierno. Senald que estos galardones son
una oportunidad "para rendir un homenaje" a
mas de un millon 200 mil colombianos que
trabajan por los colombianos.
Fueron en total 241 experiencias participantes, de las
cuales 11 quedaron inscritas en el Banco de Exitos (IBAL) y
cuatro fueron las premiadas, por consolidar una gestion
publica eficiente al servicio de los ciudadanos.

e Juan Manuel

v Nl



ilidad
Social rial Reconoci o a las
Servicios Publicos, de
la Informaciéon y las
(TIC) y de Television, asi
o a las alcaldlas y organizaciones
legalmente establecidas que presten
servicios publicos domiciliarios, por el
esfuerzo que vienen adelantando en
torno a la Responsabilidad Social
Empresarial, conjugando aspectos
ambientales, sociales y econdmicos,
inherentes al desarrollo sostenible.

C'd.}

O’ premio

t'i Andesco

a la Responsabilidad
SC}Clal Empresarial

Versidn 201 4

| S—
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elespectador.com &

& = EL ESPECTADOR =

En cuanto al factor de Aqua y ’
Saneamiento, todas las ciudades

presentan grandes avances, pero son

Ibagué y Cali, “donde practicamente la A
totalidad de los hogares urbanos tiene

acceso a agua potable y saneamiento

mejorado, y los niveles de satisfaccion

con la calidad del agua y con la

infraestructura de saneamiento es

alta”.

Periddico el Espectador Septiembre 23 de 2015

“Informe de indice de progreso social, primero realizado en Colombia,
situa a Ibagué, en cuanto al factor de Agua y Saneamiento, como la
ciudad con mas grandes avances y los mayores niveles de satisfaccion
en cuanto a calidad de agua” | ey E

ooy | 'BAGUE
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MEJORAMIENTO EN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO: Para el afio 2012 el promedio de continuidad del suministro de w EJ

E
agua se situaba en 20.4 h/dia y para el 2015 logramos mejorar, llevando el promedio a 21.4 h/dia. La R
Superintendencia de Servicios Publicos califica este indicador de continuidad como SUFICIENTE (segun Decreto '

GRANDES LOGROS

1575/2007 Resolucién 2115 MinVivienda).

RECUPERACION EN EL MANEJO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO: En el 2012 la bocatoma Combeima se cerré en 99

oportunidades, y en el 2015, gracias a nuestros esfuerzos, los cierres se disminuyeron a 15 durante todo el afo; en

condiciones climdticas muy similares, se proyecta a un maximo de 28 al cierre de este afio. ¢
o

CIFRA RECORD EN CAPTACION DE AGUA CRUDA: En las vigencias 2011 y 2012 se captaron 50 millones de metros
cubicos de agua cruda, mientras que en el afio 2014 se captaron cerca de 52 millones de m3. La captacién de agua
cruda se incrementé del 4%

CIFRA RECORD EN EL AUMENTO DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE. En los afios 2011 y 2012 fue de 41 millones de
metros cubicos mientras que en la vigencia 2014 el Ibal produjo una cifra record cercana a los 46 millones de metros
cubicos. Incremento del 12%.

INCREMENTO DE LOS USUARIOS MATRICULADOS: En 2012 el numero de usuarios matriculados fue de 113 mil 460
usuarios (113.460) mientras que en la vigencia 2015 los usuarios matriculados se incrementaron a 127.100.
Incremento del 15.37% superando la meta proyectada del 8% para el cuatrienio.

MAYOR PRODUCCION DE AGUA POTABLE CON MENORES COSTOS DIRECTOS: Se han tomado decisiones técnicas y
administrativas que han permitido disminuir los costos directos de operacién de acueducto y alcantarillado mientras
se ha mejorado el servicio.
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MEJORA EN EL PORCENTAJE DE PQR: El porcentaje de peticiones, quejas y reclamos, de acuerdo al niumero de IBAGU

E
usuarios, para el afio 2015 ha sido inferior al 2% del total de los usuarios. M EJ 0 R

COMPORTAMIENTO DE CARTERA: Se ha iniciado la campafa de recuperacion de cartera con deudores morosos de
los estratos altos, a la vez en sectores comerciales e industriales. Por otra parte, se han detectado conexiones
fraudulentas en establecimientos comerciales recuperando a septiembre, aproximadamente, 180 millones desde el
inicio de la campanfa en julio de 2015.

CALIDAD DE AGUA: El agua de Ibagué es una de las mejores del pais, cumpliendo con los estandares nacionales. En
el 2015 llevamos el indice de Riesgo de la Calidad de Agua (IRCA) a 0,01. Es decir, el agua que produce el Ibal es ‘\
totalmente potable y sin riesgo de contaminacion.

SISTEMA DE INFORMACION VULNERABLE Y POCO CONFIABLE: Con una obsolescencia mayor a 20 afios, que dejaban
los procesos expuestos a posibles actos de corrupcion al tener procesos independientes en cifras que no se lograban
integrar, se adquirié un software que ha permitido integrar todas la dreas de la empresa: contabilidad, tesoreria,
contratacidn, compras, comercial, permitiendo tener informaciéon en tiempo real para todas las areas.

MEJORA EN LA PERCEPCION DE SATISFACCION DEL CLIENTE: Después de una notable caida de la satisfaccion del
cliente por la gestion del afio 2012 (40%), se ha logrado repuntar este indicador (60 y 56%) lo cual coincide con los
datos externos del proceso civico IBAGUE COMO VAMOS.

RECONOCIMIENTOS DEL ORDEN REGIONAL Y NACIONAL: Frente a la gestidon de la empresa fuimos nominados en el
Premio Nacional de ALTA GERENCIA del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y premio Andesco de
2015.

INCREMENTO DE LAS UTILIDADES DEL EJERCICIO FINANCIERO: Para el ano 2014 el ejercicio financiero mostré una
utilidad de mil 432 millones 443 mil pesos (1.432.443.000), frente a 296 millones 726 mil pesos (296.726.000) del ('”ﬁ«
afio 2012. ﬁ .
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