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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
_ CIUDADANO VIGENCIA 2016
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

A DICIEMBRE 31 DE 2016

El Propdsito del informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2016, de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.E.S.P OFICIAL, es
evaluar el cumplimiento de la ejecucion de las actividades/ acciones determinadas para los
componentes [|. Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion. Il;
Racionalizacién de Tramites. Ill: Rendicion de Cuentas. IV: Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano. V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. VI.
Iniciaticas Adicionales; para el periodo comprendido del 31 de Marzo de 2016 ( fecha en la
que fue adoptado mediante la Resolucion 214/16); al 31 de Diciembre de 2016, teniendo
en cuenta el Decreto 124 de Enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento
al cumplimiento y monitoreo “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de
las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizada, de acuerdo con los parametros establecidos.”, el articulo 1
del Decreto 2641 de 2012, que especifica “sefidlese como metodologia para disefar y hacer
seguimiento a la Estrategia de Lucha Contra la Corrupciéon y de Atencion al Ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para La Construccion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.

La Oficina Asesora de Control Interno realizo el seguimiento; consistente el solicitar la
informacion, verifico con los lideres y/o sus delegados de los procesos los documentos que
soportan la ejecucién de las actividades/acciones, evaluando los registros evidenciados
objeto en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Ver Anexos.

El resultado de la evaluacion se muestra para los componentes planteados en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - 2016:
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Componentes Actividades Actividades Nivel de
Programadas Ejecutadas Cumplimiento

|. Gestion del Riesgo de 33 33 100%
Corrupcién-Mapa de Riesgos de
Corrupcidén
Il: Racionalizacién de Tramites 9 8 97%
Ill: Rendicién de Cuentas 6 6 100%
IV: Mecanismos para Mejorar la 23 23 100%
Atencién al Ciudadano
V: Mecanismos para la 13 12 97%
Transparencia y Acceso a la
Informacién
VI. Iniciaticas Adicionales 1 1 100%
Total 85 83 97.64%

Fuente: Resoluciéon 214 de 2016

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la
zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta
(color verde). Actividades cumplidas/Actividades programadas.

La Oficina de Planeacion,

coordino ajustes al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - 2016 (Resolucion 0214 de 31 de Marzo de 2016); por motivos justificados a
través de Acta de Reunidn de 24 y 27 de Octubre de 2016; vy solicitud de lideres de los
procesos Grupo Atencion al Cliente oficio 550-805, 550-1104 y 300-145 y Grupo
Administrativo y de Talento Humano 610-104, respectivamente. Ver Anexos.
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Para el componente |. Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de

Corrupciéon, se determinaron dentro de la Resolucion  N° 2014 de 2016, diez (10)
actividades y para el documento identificado con el mismo nombre le establecieron veinte y
tres (23) para un total de treinta y tres (33) acciones las cuales fueron realizadas. 100%

Il: Racionalizacion de Tramites, le determinaron nueve (9) actividades de las cuales
fueron realizadas ocho (8) no fue ejecutada una (1) la de “Mecanismos de seguimiento al
estado del tramite” para un cumplimiento del 97%.

lll: Rendicién de Cuentas. Le establecieron seis (6) actividades estas fueron ejecutadas,
nivel de cumplimiento 100%

IV: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano Le establecieron inicialmente
veinticuatro (24) actividades de estas; una fue retirada " Informe de evaluacion de
desempefio “razon por la que ejecutaron veintitrés (23) nivel de cumplimiento 100%.

V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn. Le establecieron trece
(13) actividades, no fue ejecutada la meta/producto “Politica de operacién y formatos”; por
lo que ejecutaron doce (12), nivel de cumplimiento 97%.

VI. Iniciaticas Adicionales Le establecieron una (1) actividad, la cual la ejecutaron, nivel
de cumplimiento 100%

Recomendaciones

Reconsiderar nuevamente las actividades que no se llevaron a cabo con meta/producto; en
el Componente Il. Racionalizacién de Tramites “Mecanismos de seguimiento al estado del
tramite” y V Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. 3.1 Politica de
operacion y formatos”.

Mantener la identificacion en la Gestion de Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcion; para los procesos de la empresa a los que les aplique conforme a los cambios
interno o externo.
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Considerar la formulaciéon de nuevas acciones para los seis (6) Componentes en el nuevo

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -2017.

Establecer mecanismos practicos y efectivos que permitan monitorear el seguimiento
permanente por los lideres de los procesos en cada uno de los componentes del nuevo Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — 2017.

OSCAR\ED ASTRO MORERA
Jefe Oficina Asesora Control Interno

Proyecto: Luz Marina




Entidad:

Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia: 2016
Fecha de
publicacion Diciembre 31 de 2016
Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente:
Seguimiento 3 OCI
Subcomponente/ Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Procesos
1.Politica de|Verificar, ajustar y socializar al|Se evidencio el registro denominado:|100% Cumple
Administracién del|interior del IBAL S.A. E.S.P.|Politica de Administracion del Riesgo.
riesgo OFICIAL, la politica de
administracion de riesgos, dejando
evidencia de la efectividad de las
estrategias que se implementaron
para su entendimiento.
2.Construccion del|2.1 Socializar la metodolegia que|Se evidencio la Guia para la|100% Cumple
Mapa de Riesgos de|se debe tener en cuenta para lajadministracién del riesgo de corrupcion
Corrupcion elaboracion del Mapa de Riesgos|vigente.
de Corrupcion a los lideres de los
procesos de la empresa.
2.2 Llevar a cabo mesa de trabajo|En la Resolucion N°.214 de 31/03/16,[100% Cumple
con cada lider de proceso, en el|se evidencia el disefio del formato de
cual se revisara los riesgos|conformidad con la Estrategia para la
identificados, sus causas, analisis|construccion del Plan Anticorrupcion y
y valoracion del mismo. de Atencién al Ciudadano Version 2
del componente |: Gestidén del Riesgo
de Corrupcién —Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
2.3 Consolidar el Mapa de Riesgos|En la pégina web del IBAL, se|[100% Cumple

de Corrupcion.

encuentra elaborado y publicado el
Mapa de Riesgos de Corrupcion
vigencia 2016.




Entidad:

Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia: 2016
Fecha de
publicacion Diciembre 31 de 2016
Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente:
Seguimiento 3 OCI
Subcomponente/ Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Procesos
2.4 Realizar el seguimiento y|La Oficina de Control Interno, 100% Cumple
acompafiamiento a la|realizo el seguimiento a 30 de Abril
implementacién de las acciones Y|de 2016
formatos propuestos en la guia de
administracidon de riesgos version
21
3.Consulta 3.1 Disefiar las estrategias que se|Mediante oficio 200-371 Junio 3 de|100% Cumple
Divulgacién van aplicar, para que [0s|2016, y registro de Asistencia a
funcionarios y contratistas,|Reunion Interna  Cédigo: GH-R-PB-
conozcan y formulen sus|037, de Junio 13 de 2016, dieron
propuestas relacionadas con el{cumplimiento con la Meta o producto.
Mapa de Riesgos de Corrupcion.
3.2 Disponer de un LINK en la| En la pagina web del IBAL, se[100% Cumple
pagina Web de la Empresa, donde|encuentra el link
la ciudadania y los externos|http://ibal.gov.co/otros-planes.2/
conozcan y realicen las
sugerencias del Mapa de Riesgos
de Corrupcion.
3.3 Brindar a la Comunidad|El IBAL, a través del Grupo de|100% Cumple

Informacién a través del programa
‘IBAL SOCIAL" y rendiciones de
cuentas.

Comunicaciones y Responsabilidad
Social, ha propuesto por sectores
ejecutar el Programa “IBAL SOCIAL.”




Entidad:

Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de
publicacion

Diciembre 31 de 2016

Componente:

Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 3 OCI

Subcomponente/
Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de Avance

Observaciones

4. Monitoreo y Revision

Los lideres de los procesos deben
revisar periédicamente el Mapa de
Riesgos de Corrupcidon y si se
requiere se deben hacer los
ajustes necesarios al mismo.

Mediante Acta de Reunion de 24 y 27
de Octubre de 2016; por solicitud de
lideres de los procesos Grupo
Atencion al Cliente ( oficio 550-805,
550-1104 'y  300-145) y Grupo
Administrarivo y de Talento Humano
(610-1041) , la Oficina de Planeacion
realizo ajueste a la Resolucion 0214
de 31 de Marzo de 2016, en lo
conceniente el IV Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion
al Ciudadano numeral 1,4 en que
modifica Meta o Producto : Politica de
Operacion por Comites de Gerencia,
responsable, Gerencia. 2.3. Protocolo
por Manual PQR. 2.5 Informe del
Indicador, responsable Jefe Grupo
Atencion al Cliente y el nuemeral 3.4 "
informe de evaluacion de desempefio "
fue ajustado en el sentido que fue
retirada esta actividad.

100%

Cumple

5. Seguimiento

Generar un informe en el cual se
muestre el resultado del
seguimiento que se realice a las
diferentes actividades propuestas
en el primer componente ( Gestiéon
del riesgo- Mapa de Riesgos de
Corrupcién)

Se genero informe con corte a 30 de
Abril de 2016

100%

Cumple

Fuente: Resolucion 0214 de Marzo 31 de 2016




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Diciembre 31 de 2016

Fecha de publicacion

Enero 10 de 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -2016: Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e

Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas :v:ice Observaciones
1. MAPA DE RIESGOS DE|Planeacion Pianificar Seisvidenisio-aitegistle
ReRRI PN = SGC. c.ie 2 9rg§n|z§0|on At e'I logrorae Socializacion del instructivo de denominado Asistencia A
la misién institucional, mediante la| . ot 2% h R
3 o S disponibihdades, aprobacién y Reunion Interna Codigo: GH- g
formulaciéon de la politica y objetivos de : b 100%|Cumple
) entrega de redes hidrosanitarias y R-PB-037, en la quedetallan
calidad, planes, programas y proyectos con ; i : :
] : : : realizar seguimiento. los trabajadores a quienes les
el fin de garantizar la mejora continua en la 53 173
2 L i socializacion D.H.S.
prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado de
acuerdo a la normatividad vigente
Inclwr‘ en el plan de re induccion, Se evidencio el registro de Ia
capacitaciones sobre los deberes,| . . L
W : asistencia a reunion interna de 100%|Cumple
derechos y prohibiciones contenidas en el
e AT Octubre 27 de 2016
codigo unico disciplinario.
Incluir dentro de las auditorias el Se evidenciaron los informes
; .___|seguimiento a los informes de de auditoria de calidad de 100%|{Cumple
Control de Gestion Realizar| _*
L ) calidad de agua agua.
evaluaciéon, seguimiento y control a la
gestion  instit ucional a través de
venﬂ;acpqes periédicas, prestandq apoyo a DT
la Direccidon en la toma de decisiones y : : .
i 5 i iy e . s Asistencia A Reunion Interna,
cumplimiento de objetivos institucionales y|Socializacion del Codigo Etica y Valores s
en el que socializaron el 100% |Cumple

legales vigentes

de la empresa

Nuevo Codigo de Etica el 28
de Diciembre de 2016




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Diciembre 31 de 2016

Fecha de publicacion

Enero 10 de 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -2016: Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e

actividades misionales y administrativas, asi
como en la representacién juridica en
procesos judiciales en los cuales sea parte

responsables de
actividad y los lideres de procesos.

la capacitacion del Manual de
Capacitacion e Interventoria

Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
s o S ' % de :
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas l/\nvance Observaciones
Realizacion de jornadas de Se evidencio el registro
induccién y re induccion periddica Asistencia A Reunion Interna 100%| Cumple
. .. . 0
Produccion de Agua Potable Producir o \:-atxlor-es ylpnnmplos ge 212‘02136y ek
agua potable con los estandares de calidad vins THBIORGIES o8
nacionales, con continuidad, medicién de los
consumos y una cobertura del 100% del
perimetro hidraulico en la ciudad de [bague
Realizacion de jornadas de 4 ; :
: £ - o G Se evidencio el registro
induccion y re induccién perioédica ; i :
en valores y principios i e e 100%|Cumple
e 1 de 21, 23y 24 de Noviembre
institucionales. Continuar con los dee 2016
procesos de auditorias.
Saneamiento Basico
Realizar recoleccion continua y tratamiento e .
: : Seguimiento periddico al ; : ;
de las aguas residual. del Sistema de i o Se evidencio el registro
3 ¢ umplimiento de las actividades . ; Fp i
Alcantarillado de acuerdo con los ) it Asistencia a Capacitacion de 100%|Cumple
2 ; ; programadas. Reinduccién del T
parametros de calidad establecidos por la| . > " Diciembre 19 de 2016
ik cédigo de ética y valores.
normatividad, para controlar la carga
contaminante de las fuentes hidricas.
Gestion skirtellcs Se evidencio el soporte de la
Brindar, orientar y apoyar juridicamente a la|Revision y socializacion del Manual de| . : P ’
entidad, en el cumplimiento de sus|Contratacion de la Empresa a = e o e Lo
. SFEbE Diciembre 21 y 22 de 2016, de 100%|Cumple




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Diciembre 31 de 2016

Fecha de publicacion

Enero 10 de 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -2016: Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e

Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas ﬁv(;?lce Observaciones
Se evidencio la aplicacién de
Definir politicas de control y de las " Politicas de Defensa 100%|Cumple
seguimiento a procesos judiciales Judicial de la Empresa IBAL
S.A. E.S. OFICIAL"
Se evidencio el registro de
seguimiento y verificacion al
- i S cumplimiento del contrato de
Seguimiento periddico y vericacion de los :
informes de auditoria para dar Pran:tlva =i ‘las A te
cumplimiento del contrato de la Gestion | oo Codigor GH-:923, Tt Camile
Caiicial nros.. 133, 134, 135y 136 de
Noviembre 3, 23, 25y
Diciembre 2 de 2016,
respectivamente.
Gestion Comercial Comercializar el
servicio de acueducto y alcantarillado de los
usuarios que se beneficien de los servicios
que presta la Empresa, garantizando una
eficiente y efectiva facturacién que aumente
la satisfaccién del diente. 3
BEUIRRSHr S| RN, El normogragrama del proceso
Socializacién del cédigo de ética y :
valores de la empresa. Parametrizar 5@ Blgantna acnializade:
Los cobros para los 100%|Cumple

en el sistema la liquidacion de los
cobros y los descuentos que se
realicen a los usuarios.

descuentos se encuentran
parametrizados en Solin.




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Diciembre 31 de 2016

Fecha de publicacion

Enero 10 de 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -2016: Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e

mes de diciembre de 2016

Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
o,
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas I/\ov:(ra\ce Observaciones
. ] Se evidencio, el Informe de

Gestion _ _ Ambiental| g, 0, imiento al cumplimiento de Evaluacion Cumplimiento de .
Llevar a Ca_t,’o las accmnegember}tales Para| normatividad Requisitos de Diciembre 13 s
la proteccidon, conservacién, mejora de al de 2016
calidad de las fuentes hidricas
abastecedoras del acueducto municipal y
mitigacion de  impactos  ambientales
negativos, producto de la construccion,
mantenimiento y operacion de los sistemas ] : ’
de Acueducto y Alcantarillado. MR - i : Se_ewde_ncw el reg_istro de

Socializacién del Cédigo de Etica y Asistencia A Reunion Interna,

valores. Capacitacion en tipos de en el que socializaron el 100%|Cumple

sanciones disciplinarias Nuevo Codigo de Etica el 27

de Diciembre de 2016
. T Se evidencio el informe de
Auditorias a las liquidaciones de pagos y . - G
bk : ; nomina correspondiente  al 100%|Cumple
némina de los funcionarios.




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Diciembre 31 de 2016

Fecha de publicacion

Enero 10 de 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -2016: Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e

comité de Capacitaciones y bienestar.

Humano Integral - CEDHI de
Diciembre 9 de 2016

Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
i s il r % de :
Componente Procesol/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas :vance Observaciones
Se evidenciaron los registros
Gestion Administrativa y Talento de reportes de accidentes
Humano Gestionar la |Realizar supervision a la ;ro;.. ?56337$5y 227; 55316
relacion laboral de los servidores publicos y |investigacion de accidentes = °"'fm ke i SV 100%|Cumple
privados del IBAL SA ESP OFICIALen el |laborales. Realizar auditoria. Silllé=sacionss oe
desarrollo de las actividades accidentes e |nC|d(:3ntes de
Administrativas, Comerciales y Operativas, Noviembre 24 y 1° de
garantizando que la administracion del Diciembre de 2016.
servicio sea eficiente y eficaz
Se evidencio el registro de
Socializacién y seguimiento a la Asistencia a la Capacitacion
aplicacion de la Ley de archivo Ley de Archivo del 31 de 100%|Cumple
vigente. Octubre de 2016- Induccion
Archivo de Gestion.
Se evidencio el registro Acta
. . ! de Reunion del Comite
IMpIEMERIACER ¥ TUrEiehamiznio gl Empresarial de Desarrollo 100% |Cumple




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Diciembre 31 de 2016

Fecha de publicacién

Enero 10 de 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -2016: Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e

Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas :v:ice Observaciones
Comunicaciones Y Resposabilidad
Social Planear vy,
ejecutar estrategias de comunicacioén en los
niveles interno y externo del IBAL SA E.S.P
OFICIAL para contribuir a la proyeccion d la Actualizacién y socializacién del Se evidencio el registro "
imagen institucional, garantizando un 4 e T Manual de Identidad Visual 100%|Cumple
: . % [|manual y matriz de comunicaciones .
correcto flujo y acceso a la informacion. Asi Corporativa
mismo disefiar campafias de
Responsabilidad Social que contribuyan al
fortalecimiento y la preservacion del recurso
hidrico.
: % i g i Se evidencio el registro de
gz;zg:;g‘szg‘:s;‘:gg:e otica y valores.| o iokericia'a Capacitacion de 100%|Cumple
’ Noviembre 23 de 2016

Gestion Ambiente Fisico Objetivo:
Brindar eficientemente el apoyo logistico a
todos los procesos que conforman el Se evideciaron los registros de
sistema de gestion de calidad en la empresa L o la realizacion de actividades:
de acueducto y alcantarillado IBAL Seguimiento al cumplimiento de la Cronograma vigencia 2016

programacién de vehiculos. ! 100%|Cumple

oficios 640-271 y 2072 de
19/09/2016, Plan Preventivo
de Mantenimiento Vehicular.




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

| Vigencia:

Diciembre 31 de 2016

Fecha de publicacién

Enero 10 de 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -2016: Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e

Integracion del aplicativo contable

el del 1° de Noviembre de
2016. los saldos finales del
balance de pruebta con el del
balance general estos son
iguales.

Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Z\ov:?nce Observaciones
Revisan permanentemente en
el modulo de presupuesto del
IBAL, los registros de |la
Revisién de asignacién y control de rubros ejecuu'on progupesiat. . oo %
presupuestales ga.stos,' por lo que se 100%|Cumple
evidenciaron los
correspondientes a :
Noviembre 9 de 2016, 27 y
Gestion Financiera Realizar 29 de Diciembre de 2016
politicas y procesos de control que nos
permita evitar los riesgos de corrupcién en
nuestra entidad y maxime en el manejo de
los recursos publicos
Se evidencio en el Software de
la Seccion de Contabilidad e
Impuestos en el balance de
prueba el saldo del mes de 30
Auditorias contables. octubre/16 el cual se confronto
100%|Cumple




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Diciembre 31 de 2016

Fecha de publicacion

Enero 10 de 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -2016: Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e

SA ESP OFICIAL, mediante asignacion de
recursos tecnologicos apropiados y el
desarrollo

e implementacion del Software requerido

Periédicamente realizar cambios de clave
a los usuarios
del sistema

PB--037, de la socializacion
cambio de clave.

Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,

Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas :v:ice Observaciones

Gestion Tecnologica Garantizar |Capacitacién el personal en las

el efectivo incidencias del préstamo de usuarios y los . . -

ol y . Se evidencio el registro
apoyo tecnolégico a las diferentes areas del [controles. : ’ 5
IBAL denominado Asistencia a
Reunion Interna Codigo: GH-R+ 100%|Cumple

2. RACIONALIZACION
TRAMITES

DE

Reduccion de tiempo de duracién del
tramite.

Reduccién de pasos en la realizacién de
los tramites.

Optimizar los procesos o los
procedimientos internos relacionados con
los tramites.

Con el fin de dar celeridad a
los tramites de los clientes, la
empresa dio instrucciones a
los funcionarios en lo
relacionado de implementar las
directrices sugeridas en el
oficio de Agosto 25 de 2016

100%

Cumple la ejecucion de
la accion segtn
cronograma
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas .fv:‘:nce Observaciones
Direccién Administrativa
Dar a conocer al usuario el punto de
atencién donde puede realizar los 100%

tramites.

Estandarizacién de tramites o
formularios: Supone establecer tramites o
formularios equivalentes frente
equivalentes frente a pretensiones
similares que pueda presentar una
persona ante diferentes autoridades.

Se evidencio el registro en el
cual el IBAL, Avisa a los
usuarios del servicio de
acueducto y alcantarillado que
los pagos por estos conceptos
los deben consignar en el
banco segtn cuenta de
ahorros determinado.

Cumple
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
[+)
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas //\GV(::ICE Observaciones
Los usuarion ingresan al
pagina web del I|bal. Menu

Tramites y Servicios puedes
acceder a los formularios:

Formularios diligenciados en linea Servicio de Micromedicion- 100%|Cumple
Instalacion micromedidor...
Alcantarillado- limpieza
sumideros, pozos, vactor,
video robot... entre otros.
Jefe Grupo Tecnologico y de Sistemas
: 5 El usario puede no puede
Mecanismos de seguimiento al estado del : b 5 :
4 realizar el seguimiento al 0%|No cumplio
tramite ;
estado del tramite
Los tramites del IBAL, los 100%|Cumple
aprueba por el SUIT.
Tramite total en linea
3. RENDICION DE CUENTAS
Dar a conocer a los funciones del IBAL los
criterios que se deben tener en cuenta
para generar informacion que se va a Los Criterios para la
- = . brindar a la comunidad relacionada con la |generacion de la informacion,
Comunicaciones y Responsabilidad Social . ; .
Alka Difccsion gestion de la Empresa. se encuentra inmersa en el 100%|Cumple

Delegado

La informacion debe cumplir con los
principios de calidad, disponibilidad y
oportunidad para llegar a toda la
comunidad.

documento - Estrategias
Rendicion de Cuentas 2016.
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0
Componente  Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas ﬁv:ice Observaciones
2. 1 Teniendo en cuenta el programa
"IBAL SOCIAL", se brindara a la
comunidad la oportunidadde presentar sus
Comunicaciones y Responsabilidad Social :ggt::ra";u ddae;‘ ::%g:;z[:;a Izisctl:a ?‘ESC;;
Delegado  Alta Direccion P y 100%

Lideres de los Procesos

por medio del dialogo.

Las sugerencias recibidas seran
analizadas por la empresa y serviran
como insumo para el mejoramiento
continuo y minimizar la corrupcion.

Se evidencio el registro de
Asistencia A Reunion Externa,
de la Comunidad Programa
"[BAL SOCIAL" de
25/11/2016.

Jefe Comunicaciones y Responsabilidad
Social

2.2 Presentar a la comunidad en general
y a los funcionarios de la empresa las
estrategias disefiadas por el IBAL para la
implementacion de "IBAL SOCIAL" y
otros mecanismos que permitan el
dialogo con los usuarios

Cumple
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
J. S =] : % de ;
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas :vance Observaciones

3.1 Disefiar un plan de incentivos y En la Estrategia Rendicion de

Director Administrativa controlfas para los funcionarios Cuenta; 2016: disefiaron el 100%|Cumple

; encaminados a reforzar el proceso de plan de incentivos
Rendicion de Cuentas.
3.2 Programar y realizar jornadas al No se evidencio el informe de
o 1 interior de la empresa relacionada con la [la rendicion a pesar que el 2
Oficina Asesora Plan 258 1
; : e Delegage cultura de rendicion de cuentas. de Diciembre de 2016 se 100%| Cumple

Alta Direccion ; 2% : i
Realizar capacitaciones, realizo la Rendicion de
acompanamiento y reconocimiento. Cuentas
4.1 Programar y realizar auditorias sobre |Se realizaon auditorias
el cumplimiento de las acciones conforme a lo normado, para

Jefe Control Interno planteadas para el desarrollo de la politica el periodo. Se dio 100%|Cumple
de rendicion de cuentas, evidenciando la |a conocer a los funcionarios
efectividad de las acciones. pertinentes
Dar a conocer el Resultado de la auditoria
los funcionarios responsables de liderar
el proceso de rendicion de Cuentas
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas ﬁv:ice Observaciones
1.1 Formular acciones que fortalezcan el
nivel de importancia e institucionalidad del e avidatipio el reaish
tema de servicio al ciudadano a su interior [ > V' 'enclo : regls rg
s denominado Asistencia A
del Ibal, reforzando el compromiso de la ; ;
: ; 5. : : Reunion Interna de Junio 29
Lideres de los procesos Jefe de la [Alta Direccién, la existencia de una
it i T ; o de 2016, en la que consta que 100%|Cumple
Oficina Asesora de de Planeacién institucionalidad formal para la gestion del ;
% ; a los trabajadores del IBAL,
servicio al ciudadano. e :
’ : 5 recibieron les brindaron
Formular planes de accidn y asignacion Lol
capacitacion .
de recursos.
Suscripcion del Contrato
N°073 de 05/08/2016, objeto "
Arrendamiento del local
ubicado en la Carrera 5a N° 36
' : 30y Carrera 5a N°
. : : 1.2 fortalecer la dependencia que lidere la ;
4. MECANISMOS  PARA ggg{ngr;r:::aggimn i mejora del servicio al ciudadano al interior |00 barrio La Macarena, 100%|Cumplen

MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

de la Empresa.

para ubicar el Punto de
Atencion al Usuario del
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.
Contratista: "INVERSIONES
SPYGGA S A
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ciudadano para garantizar su accesibilidad
de acuerdo con la NTC 6047.

Atencion al Ciudadano

Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,
Componente Procesol/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas /{rv:ice Observaciones
Se evidencio el Acuerdo
No..0003 de Noviembre 30 de
2016 “ Por el cual se expide el
1.3 Incorporar recursos en el presupuesto S Sy el
Lideres Proceso Comercial ~ Gestion : s Gastos de la Empresa
: . ; para el desarrollo de iniciativas que = 100%|Cumplen
Financiera Gerencia mejoren el servicio al ciudadano Ibaguerefia de Acueducto y
’ Alcantarillado S.A. E.S.P.
Oficial, para la vigencia fiscal
del primero (1) de enero al 31
de diciembre
- Se evidenciaron los registros La meta/producto
.y : s Est_able_t?er e ge : de la realizacion de Iosg Politca dg Operaci(bn) fue

Jefe Oficina Asesora de Planeacion. comunicacion directa entre las areas de i b ; :

Jefe Grupo Servicio al Cliente. Gerencia [servicio al ciudadano y la Alta Direccion EUNHE S GEIMIS S ARG, 100% aJustqda e reglstrqs
para facilitar la toma de decisiones y el 24/10/2016, 25, 26/11/2016 y "Corpltes de Gerenqa.
desarrollo de iniciativas de mejora 27,28,29,30de9,19,27y Segun acta de reunion

’ 28 de Diciembre de 2016. de 24/10/2016.
2.1 Realizar un Auto diagnéstico para
Jefe Oficina Asesora de Planeacion identificar los ajustes requeridos a los|Se evidencio el registro del
Jefe Grupo Atencion al Cliente. espacios fisicos de atencion y servicio al|diagnostico Espacios Fisicos 100%|Cumple
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Iniciativas Adicionales.

Seguimiento 3 OCI

Componente

Proceso/Objetivo

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de
Avance

Observaciones

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Jefe Grupo tecnolégico y de sistemas.

Jefe Grupo Atencién al cliente.

2.2 Implementar instrumentos y
herramientas para garantizar la
accesibilidad a las paginas web de las
entidades (Implementacion de la NTC
5854).

Instructivo Publicacién en la
Pagina Web, Cédigo: GT-I-PWH
001, fecha vigencia: 2015-11-
03, Version:05.

El sitio web del IBAL, cumple
con los parametros por lo
tanto es accesible.

100%

Cumple

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Jefe Grupo Atencién al cliente.

2.3 Fortalecer los sistemas de informacion
que faciliten la gestion y trazabilidad de
los requerimientos de los ciudadanos

Se evidencio el Manual de
P.Q.R del IBAL. Asi mismo la
Resolucion 789 de Noviembre
24 de 2016 " Establece el
reglamento al interior de la
Empresa... la regulacion para
la atencion a peticiones,
quejas reclamaciones y
recursos..

100%

La meta/producto (
Protocolo) fue ajustada
por registros "Manual de
PQR" Segun acta de
reunion de 24/10/2016.
Cumple

Jefe Grupo Atencion al cliente.

Jefe Grupo tecnoldgico y de sistemas.

2.4 Implementar mecanismos para revisar
la consistencia de la informacion que se
entrega al ciudadano a través de los
diferentes canales de atencion.

Se evidencio el Manual de
P.Q.R del IBAL. Asi mismo la
Resolucion 789 de Noviembre
24 de 2016 " Establece el
reglamento al interior de la
Empresa... la regulacion para
la atencion a peticiones,
quejas reclamaciones y
recursos..

100%

La meta/producto (
Protocolo) fue ajustada
por registros "Manual de
PQR" Seglin acta de
reunion de 24/10/2016.
Cumple
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas :v:(:ce Observaciones
2.5Establecer indicadores para medir el
i desempefio de los canales de atencion,
Jefe Oficina Asesora de Planeacion los tiempos de espera, tiempos de : ; -
* : " Se evidencio determinado el
Jefe de Control Interno atencion y cantidad de ciudadanos g :
o ; ; indicador - Tiempo de 100%|Cumple
Jefe Grupo Atencion al cliente. atendidos. Afen
Se deben llevar estadisticas de los MEI)
resultados.
- Determinaron la "Encuesta de
2.6 Implementar protocolos de servicio al SaneRisan. HElAsiatn, on
Jefe Grupo Atencién al cliente. ciudadano para garantizar la calidad y : 5.} 100%|Cumple
5 & : punto de atencion y servicio.
cordialidad en la atencién al ciudadano. -
Falta implementarla
2.7 Realizar el seguimiento a la
efectividad de las acciones planteadas Seratidaidic Fisrme s
Jefe de Control Interno. para el cumplimiento de la estrategia de 100%|Cumple

los Mecanismos Para Mejorar la Atencion
al Ciudadano.

auditoria
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas ﬁvc::lce Observaciones
Se evidencio el registro
denominado Programa de
Bienestar Social y
3.1 Fortalecer las competencias de los Capacitaciones, Codigo:GH-O-
servidores pablicos que atienden PB-004, Fecha 100%|Cumple
directamente a los ciudadanos Vigencia:2013-05-16, Version:
01; en el que describe el Plan
Institucional de Capacitacion
Vigencia 2016.
El IBAL, ha realizado:
capacitacion y Socializacion
Jefe Administrativo y de Talento Humano 3.2 Promover espacios de sensibilizacion |Porcesos P.Q.R. Y Atencion
para fortalecer la cultura de servicio al al Usuario de acuerdo al 100%|Cumple
interior del IBAL. registro evidenciado
"Asistencia a Capacitacion de
Noviembre 30 de 20186.
Se evidencio el Manual de
3.3 Fortalecer los procesos de seleccion|Selecciéon de  Ingreso vy
del personal basados en competencias|Promocion y el 100%|Cumple

orientadas al servicio.

Reglamemento interno N°.001
de Agosto 11 de 2016.
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas :v:ice Observaciones
3.5 Programar en el Plan Institucional de
Capacitacion, tematicas relacionadas con |Se evidencio el registro
el mejoramiento del servicio al ciudadano, |denominado Programa de
ejemplo: cultura de servicio al ciudadano, |Bienestar Social y
. : 2. : fortalecimiento de competencias para el |Capacitaciones, Codigo: GH-O-
Direccion Administrativa S : -
i i - desarrallo de la labor de servicio, PB-004, Fecha Vigencia: 2013- 100%|Cumple
Jefe Administrativo y de Talento Humano Y ok i ] it G o
innovacién en la administracion pubica, 05-16, Version: 01; en el que
ética y valores del servidor publico, describe el Plan Institucional
normatividad, competencias y habilidades |de Capacitacién Vigencia
personales, gestion del cambio, lenguaje |2016.
claro, entre otros.
Resolucién N°. 0821 de
Noviembre 14 de 2014
“Por la cual se adopta el
manual para la atencién de las
Jefe Grupo Atencién al cliente. 4.1 Establecer y/o fortalecer un pet:cnone; e,
Jefe Atencion al Cliente y PQR. reglamento interno para la gestién de las o e s R 100%|Cumple

peticiones, quejas y reclamos.

presentados por los usuarios
de los servicios publicos
domiciliarios que presta la
Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL."
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
S e s £ % de :
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas onance- Observaciones
Jefe Grupo Atencion al cliente. 4.2 Elaborar periddicamente informes de |Se evidencio el informe de
Jefe de Control Interno PQRSD para identificar oportunidades de |seguimiento de respuestas de 100% |Cumple
mejora en la prestacion de los servicios. |Agosto 30 de 2016
Con el Instructivo Asesores
Comerciales PQR. Coédigo:
4.3 Identifi g " i GC-IPQ-002, fecha
Jefe Grupo Atencién al cliente. -roceigsl ;ﬁ?;mf:u::zr}:r igoﬁ%;mc;zalr 95 |vigencia:2014-11-14,
Jefe de Control Interno f it i P di 9 ¢ €105 lversion:03, el IBAL 100%|Cumple
rjm,' e,s ¥ ? 105 RICREAIRICRISS establecié el procedimiento
AR IRiSUaNes: para actividad propia de
Atencidn al usuario
ElIIBAL, atraves del
2 . 4.4 Realizar camparias informativas sobre |folleto: Conozcamos mas
Jefe Administrativo y Talento Humano. s ' S
Jefe Erage. Alericdn ahElisrts la responsabilidad de los servidores sobre Rendicion de Cuentas, 100%| Cumple
’ publicos frente a los derechos de los desarrolla campafia
ciudadanos. informativa siendo responsable
los servidores publicos ante la
comunidad
. : . EIIBAL, en aras de dar
Lideres Proceso Comercial Gestion o ; s
T o : 4.5 Construir e implementar y divulgar una |cumplimiento a la Ley 1581 de
Tecnologica, Grupo Administrativo y de o 5
) A politica de proteccién de datos 2012 al Decreto 1377 de 2013, 100% |Cumple
Talento Humano. Coordinador Jefe Oficina

Asesora Planeacion

personales.

tiene adoptada la Politica de
datos, la cual se evidencio.
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Iniciativas Adicionales.

Seguimiento 3 OCI

Componente

Proceso/Objetivo

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de
Avance

Observaciones

Se evidencio el registro de

R ) | Cliente PQR Jof 4.6 Definir e implementar elementos de Radicacién de Tramites
Geruepo z';::é?oi al ICGl?eite : e apoyo para la interaccion con los Verbales y Escritos, 100%|Cumple
ciudadanos, como los registros para Codigo:GC-R-PQ-003, fecha
recepcion de peticiones interpuestas de  |vigencia:2014-12-01
manera verbal.
5.1 Caracterizar a los ciudadanos - F ’ )
5 4 A ! se evidencio un archivo en
usuarios - grupos de interés y revisar la Eloal HE: labassde dites 45
Jefe Grupo Atencién al Cliente. pertinencia de la oferta, canales, ] 100%|Cumple

mecanismos de informacion y
comunicacién empleados por el IBAL.

los hogares sustitutos del
ICBF.

Jefe Grupo Atencion al Cliente.

Delegado de la Alta Direccion SGC

5.2 Realizar periédicamente mediciones
de percepcidn de los ciudadanos respecto
a la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e
informar los resultados a la alta direccién
con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

Realizaron la Encuesta de "
Identificacion de Requisitos y
Necesidades del Cliente"

100%

Cumple con la ejecucion
de la accion

5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

1.1 Publicar la informacién minima
obligatoria sobre la estructura organica
del IBAL

En la pagina WEB del IBAL ,
se visualizo el menu
INSTITUCIONAL, submenu
"Informacion Institucional-
organigrama.

100%

Cumple
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,
Componente Procesol/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas :.v:zce Observaciones
Jefe Grupo Tecnolégico y de Sistemas. En la pagina WEB del IBAL ,:
se visualizo cinco (5)
submenus : Institucional,
1.2 Publicacién de informacién minima Tramites y Servicios,
obligatoria de procedimientos, servicios y |Contratacion, Noticias- 100%|Cumple
funcionamiento de la Empresa IBAL. informacion para nifios y
Atencion al Cliente y
notiificaciones P.Q.R.,
Encuestas
Jefe Grupo Tecnolégico y de Sistemas. 1.4 Biiblicar o intormacian scbie EIIBAL , mediante la la
Proceso de Gestion Juridica i A pagina WEB, tiene el Menu - 100%|Cumple
: contratacién publica .
Contratacion .
Jefe Oficina Asesora de Planeacion. 2.1Publicar y divulgar la informacién Libr::gnzimfi ci’:flolr?n/-\al-c'ion
Jefe Grupo Tecnolégico y de Sistemas. establecida en la Estrategia de Gobierno P y 9 100%|Cumple

en Linea

conforme lo establece la
Estrategia Gobierno en linea
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCl
oy o o : % de :
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Aihea Observaciones
La Secretaria General , aplica

2.1Aplicar el principio de gratuidad y, en  |€! Principio de gratuidad, para

consecuencia, no cobrar costos los tramites de los pliegos de

adicionales a los de reproduccion de la  |condiciones de los procesos

informacion. precontractuales.

Lideres de los Procesos Si cobra lo relacionado con la 100%|Cumple

En los casos en que el IBAL cobre por la
reproduccion de informacion, debera
motivar en acto administrativo los costos.
Se especificara el valor unitario de los
diferentes tipos de formato y se soportara
dentro de los parametros del mercado,
teniendo como referencia los precios del
lugar o la zona de domicilio de la entidad.

expedicion de certificaciones
y/o constancias por parte del
IBAL ... teniendo en cuenta la
Resolucion N°. 00015 de
Enero 11 de 2011.
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
ST ok o - % de =
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Jﬂ/:)vance Observaciones

2.2Revisar los estandares del contenido y
oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacién
publica, verificando:
El acto de respuesta debe ser por escrito,
por medio electrénico o fisico de acuerdo
con la preferencia del solicitante. Cuando
la solicitud realizada no especifique el 5

: ; Con el Instructivo Asesores
medio de respuesta de preferencia, se . S
podra responder de la misma forma de la gg:gg%lg; Pf?CI:a codioe:
solicitud. i ; .

ALz vigencia:2014-11-14,
El acto de respuesta debe ser objetivo, e
veraz, completo, motivado y actualizado y NEEIaN0S, SLBAL
Lideres de Procesos : i establecio el procedimiento 100%(Cumple

estar disponible en formatos accesibles
para los solicitantes o interesados.)

El acto de respuesta debe ser oportuno,
respetando los términos de respuesta al
derecho de peticion de documentos y de
informacién que sefala la Ley 1755 de
2015.

El acto de respuesta debe informar sobre
los recursos administrativos y judiciales de
los que dispone el solicitante en caso de
no hallarse conforme con la respuesta
recibida.

para actividad propia de
Atencidn al usuario.

Ademas el pagina WEB del
IBAL , se implemento el Menu
- Atencion al Ciudadano




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Diciembre 31 de 2016

Fecha de publicacion

Enero 10 de 2017

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -2016: Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e

Planeacion

organizada y conservada de acuerdo con
los procedimientos, lineamientos,
valoracién y tiempos definidos en el
Programa de Gestién Documental del
sujeto obligado

Documental

Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
e - e ; % de :
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas A:vance Observaciones
3.1 Generar las politicas de operacién No generaron la politica de
para la Implementacion del registro o operacion de formatos
inventario de activos de Informacion, el
Jefe Grupo Administrative y de Talento esquema de publicacion de informacion y
Humano coon el acompafiamiento del Jefe |l Indice de Informacion Clasificada y 0%|No cumple
de la Oficina Asesora de Planeacion. Reservada, divulgarlas e implementarlas.
3.2 Realizar el seguimiento a la
efectividad en la implementacién del :
: . ; 2 No se ha implementado el
registro o inventario de activos de y - -
Jefe Control Interno o . inventarios de activos de 100%|Cumple
Informacion, el esquema de publicacién |, ;
; 38 R .. |informacion
de informacioén, y el Indice de Informacidn
Clasificada y Reservada
Articular los instrumentos de gestion de
informacién con los lineamientos del
Programa de Gestién Documental. Es
Jefe Administrativo y de Talento Humano dec'ur, K lnformacaoq PRI Aot oS ied
; (3) instrumentos arriba anotados, debe ser|_ . ;
Responsable Gestion Documental . o s e Existe el programa de Gestion 5
T o3 identificada, gestionada, clasificada, 100%|Cumple
Coordinacion Jefe Oficina Asesora de
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Componente: Iniciativas Adicionales.
Seguimiento 3 OCI
0,
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas l(rv:(;ce Observaciones
4.1 Disenar los mecanismos y Divulgar la
informacién en formatos alternativos
Jefe Oficina Asesora de Planeacion comprensibles. Es decir, que la forma,
Delegado de la Alta Direccion. tamafio o modo en la que se presenta la |Se evidencio la estrategia
Jefe de Comunicaciones y responsabilidad  |informacion publica, permita su para RENDICION DE 100%|Cumple
Social visualizacion o consulta para los grupos |CUENTAS
étnicos y culturales del municipio, y para
las personas en situacion de
discapacidad.
Jefe Oficina Asesora de Planeacion. 4.2 Adecuar los medios electrénicos para |La Pagina WEB del IBAL,
Jefe Grupo Tecnolégico y de sistemas permitir la accesibilidad a poblacién en cumple con accibilidad a la 100%|Cumple
situacion de discapacidad. poblacion de discapacidad
: 4.3 Disefiar e Implementar los E!l punto de Atencion al
Derene REpIachEHiGRIn lineamientos de accesibilidad a espacios |Usuario de la Carrera No. 36
direccion SGC Jefe Oficina Asosora P Wil 100%|Cumple

Planeacion

fisicos para poblacién en situacion de
discapacidad.

cuenta con los espacios fisicos
para personal de discapacidad
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Iniciativas Adicionales.

Seguimiento 3 OCI

Componente

Proceso/Objetivo

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de
Avance

Observaciones

Delegado de la Alta Direccion.
Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

5.1 Disefiar un mecanismo de seguimiento
al acceso a informacién publica,
generando un informe'de solicitudes de
acceso a informacion el cual debe
contener:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

El Ibal, cuenta con mecanismo
para atender la informacion
publica como la relacionada

i 0,
2. El nimero de solicitudes que fueron kol gue Ingresa paria b it
ALY ventanilla unica, call centery
trasladadas a otra institucion.
: . % con el progrma de
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud. :
: i correspondencia Camaleon.
4. El nimero de solicitudes en las que se
negd el acceso a la informacién
Estrategias para Contribuir a la ; : :
i ; - sz Se evidencio la Resolucion
Jefe Grupo Administrativo y de  |Prevencion de la Corrupcion: N°. 0777 de Noviembre 23
6. INICIATIVAS ADICIONALES |Talento Humano Jefe [Jornadas a los Funcionarios sobre ’ 100% |Cumple

Oficina Asesora Planecion

Prevencion de la Corrupcion.
Codigo de Etica

de 2016, en la "cual se adopta
el Codigo de Eticay Crea ..."
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Componente
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% de
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Observaciones

Seguimiento de la Estrategica

Cargo: Jefe Asesor Control Interno
Nombre:Oscar Eduardo Castro Morera
Firma:
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