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MODULO DE PLANEACION Y GESTION
Este mddulo contiene los componentes de Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y
Administracion de Riesgo

- Dando cumplimiento al programa de capacitacion 2015 (cédigo: GH-R-PB-032), en el periodo de marzo a junio 28
funcionarios asignados a los procesos de Agua Potable, Planeacion Estratégica, Control de Gestion, Secretaria
General, Ambiente Fisico, Grupo Financiero, Gestion Comercial, se han asistido a Diplomados, Seminarios, cursos y
foros, que se han realizado en Ibagué y ofras ciudades, con el fin de afianzar sus conocimientos para el buen
desarrollo de sus funciones.

- Por parte del Grupo Administrativo y de Talento Humano se ha dado induccién al cargo y responsabilidad como
trabajador en cuanto a seguridad Xsalud en el trabajo, a los funcionarios nuevos que han ingresado a la empresa.

- Se han realizados socializaciones sobre el Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo, por parte del profesional
en Salud Ocupacional de la Empresa.

-Dando cumplimiento a la Resolucion No. 1402 def 23/07/12 el Grupo Administrativo y de Talento Humano, con el
apoyo del SENA, realizo el curso basico en alturas para los funcionaros de la empresa.

- La empresa ha realizado actividades de Bienestar Social para los funcionarios, como las que se relacionan a
continuacion:

El dia de la mujer se regalo un bono para un Spa al personal femenino del IBAL.
El 30 de abril en las instalaciones del Centro Recreacional Comfatolima, la empresa en conjunto con la ARL, realizo
una jornada de bienestar para un grupo de funcionarios, quienes recibieron charlas y practicas sobre estrés laboral,

Ergonomia, Técnicas Alternativas — Yoga y Trabajo en equipo.

- Se realiz6 seguimiento al plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado y se publico en la pagina Web de la Empresa.

- Se solicité actualizacién de los riesgos de cada proceso, con su respectivo plan de accion.
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Dificultade :
Los lideres de los procesos continuan incumpliendo las fechas establecidas para la entrega de informacién.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Este médulo contiene los componentes de Autoevaluacion Institucional, Auditoria Interna y Planes de

Mejoramiento

- Dando cumplimiento al programa de Auditorias de Control Interno vigencia 2015, los auditores adscritos a la
oficina de Control Interno han realizado auditorias en el periodo de marzo a junio a los procesos de Gestion
Humana, Grupo Financiero, Gestion Comercial, Gestion Ambiental, Ambiente Fisico, Planeacion Estratégica,
Aseguramiento Calidad de Agua, Control Perdidas y Gestion Juridica, como resultado de estas auditorias se han
dado recomendaciones, se han definido observaciones y hallazgos, con el fin de que los lideres de los procesos
establezcan planes de accion que contribuyan a fa mejora continua de los procesos.

- Se continta realizando seguimiento permanente a los oficios mediante los cuales se solicita informacion a las
diferentes dependencias de la empresa, ya sea por parte de la Gerencia o entre los diferentes procesos.

- Se ha realizado seguimiento por parte de Control Interno al cronograma de actividades planteadas por el
contratista Sistemas Integrales Ltda. ~ SOLIN Contrato No. 009 del 23/01/14, cuyo objeto es: “Adquisicidn de un
producto de software integrado que cubra las areas técnica operativa comercial financiera administrativa y de
recursos humanos, al igual que los servicios requeridos para su implementacién y puesta en funcionamiento de la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL SA ESP OFICIAL.”

- Se ha realizado seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal de Ibagué, que
se encuentran vigentes, informes que son enviados a la Gerencia de la Empresa:

Plan de mejoramiento Estados Financieros vigencia 2013, se realizé seguimiento a 10 metas que se encontraban
pendientes con corte a marzo y 1 a mayo.

Plan de Mejoramiento Gestion Ambiental Vigencia 2013, se realizo seguimiento a las 7 metas con corte a 30 de
mayo de 2015.

- Durante el periodo de mayo y junio se realizé acompafiamiento y seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno para el proceso de controversia del informe de la Auditoria Regular Vigencia 2014, realizado por la
Contraloria Municipal y elaboracién del respectivo de Plan de Mejoramiento, en el cual el ente de control
determino 62 hallazgos administrativos, 1 Fiscal, 8 Disciplinarios y 3  Sancionatorios.
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- Al realizar seguimiento por parte de Control Interno al cronograma de actividades planteadas por el contratista
Sistemas Integrales Ltda. — SOLIN Contrato No. 009 del 23/01/14, cuyo objeto es: “Adquisicién de un producto de
software integrado que cubra las areas técnica operativa comercial financiera administrativa y de recursos
humanos, al igual que los servicios requeridos para su implementaciéon y puesta en funcionamiento de la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL SA ESP OFICIAL.”; Es importante aclarar que el
seguimiento se ha realizado con cada uno de los funcionarios del IBAL encargados de ejecutar las actividades
programadas, donde se ha verificado que No se ha dado cumplimiento por parte del contratista a las actividades
propuestas en las fechas establecidas en el cronograma.

- Al realizar seguimiento a la elaboracion del plan de mejoramiento Auditoria Regular Vigencia 2014, se evidencio
que algunas dependencias a las que el ente de control les determino hallazgos conjuntos, como es el caso de
Acueducto, Alcantarillado y Planeacion, no se colocaron de acuerdo para establecer una sola accion frente a los
hallazgos compartidos, lo que en su momento dificulto la consolidacion del plan y a su vez es una de las razones
por las cuales el ente de control realizo devolucion del plan de mejoramiento para efectuar correcciones.

- Se evidencia falta de autocontrol en algunos procesos.

- En algunos procesos no elaboran los planes de mejoramiento que deben establecer como resultado de las
auditorias de control interno.

EJE TRANSVESAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

- Por parte de la oficina de Comunicaciones y Responsabilidad Social, durante el periodo de marzo
a junio, se han realizado las actividades que se relacionan a continuacion:

Elaboracion y envio de boletines informativos a los medios de comunicacién y su respectiva
publicacion en la pagina web de la empresa.

Se han realizado Campafias en redes sociales (Facebook, Twitter), sobre cultura ciudadana, ahorro
y uso eficiente del agua

Camparfias de comunicacion interna de amor por la empresa, por el spark.

- La pagina Web de la Empresa se actualiza a diario con informacién de interés para la ciudadania
en general y los entes de control.

- ENBAL suscribi6 contrato N. 0070 del 2 de junio de 2015, con el Sefior José William Torres, cuyo
objeto contratar el DISENO Y DESARROLLO DE UN PORTAL WEB INTERACTIVO CON
LINEAMIENTOS DE GOBIERNO EN LINEA BAJO EL DOMINIO WWW.IBAL.GOV.CO, PARA LA
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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL , de
acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en los lineamentos establecidos en cada uno
de los componentes descritos en el Manual Estrategia Gobierno en Linea Version 3.1.

Se encuentra en proceso de ejecucion, se ofici6 mediante Circular N. 620-115 del 8 de julio de
2015 a los lideres de los procesos solicitando apoyo en la recopilacién de informacion requerida la
cual esta definida en los 6 componentes descritos en el decretd 2693 de 2012.

- Al realizar seguimiento por parte de Control Interno al cronograma de actividades planteadas por
el contratista Sistemas Integrales Ltda. — SOLIN Contrato No. 009 del 23/01/14, cuyo objeto es:
‘Adquisicién de un producto de soffware integrado que cubra las areas técnica operativa comercial
financiera administrativa y de recursos humanos, al igual que los servicios requeridos para su
implementaciéon y puesta en funcionamiento de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL SA ESP OFICIAL.”; Es importante aclarar que el seguimiento se ha realizado
con cada uno de los funcionarios del IBAL encargados de ejecutar las actividades programadas,
donde se ha verificado que No se ha dado cumplimiento por parte del contratista a las actividades
propuestas en las fechas establecidas en el cronograma.

Estado general del Sistema de Control Interno

Se continda trabajando de forma integral el Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, lo cual se refleja en la mejora continua de los procesos. A pesar de esto se evidencia falta de
interés por parte de algunos lideres de los procesos en lo relacionado con estos modelos, también en algunos
procesos Se deben incrementar las medidas de autocontrol, Autoevaluacidn y seguimiento a las actividades, con
el fin de mantener y fortalecer la implementacion de los sistemas.

Recomendaciones

e Se sugiere hacer un seguimiento mas efectivo por parte de los supervisores en cumplimiento al objeto del
Contrato No. 009 del 23/01/14 Sistemas Integrales Ltda. - SOLIN

e Se sugiere que el contratista Sistemas Integrales Ltda. — SOLIN realice mayor acompafiamiento con su
personal encargado de la implementacion del Sistema Integrado de la empresa en cada uno de los procesos.

e Se sugiere que el contratista Sistemas Integrales Ltda. — SOLIN en compafiia de los supervisores y la parte
administrativa, realicen las pruebas de seguimiento en la ejecucion de las actividades planteadas en el
cronograma propuesto por el contratista.
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e Se recomienda mayor compromiso por parte de algunos funcionarios de la empresa para la implementacion del
Software — SOLIN.

e Los lideres de los procesos deben realizar mayor seguimiento a los planes de accion, para que cumplan las
metas en el tiempo establecido por ellos mismos, con el fin de evitar incumplimientos y hallazgos repetitivos con
los entes de control y con las auditorias propias de Control Interno.

OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA
Jef& Asekor Contrdl Interno
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