Entidad:

Empresa lbaguereiia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacién

Mayo 5 de 2016

organizacion hacia el logro de la mision
institucional, mediante la formulacién de la
politica y objetivos de calidad, planes,
programas

y proyectos con el fin de garantizar la mejora

realizar seguimiento.

continua en la prestacién de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado de
acuerdo a la normatividad vigente

Incluir en el plan de re induccién,
capacitaciones sobre los deberes,
derechos y prohibiciones contenidas en
el codigo unico disciplinario.

Incluir dentro de las auditorias el
seguimiento a los informes de
calidad de agua

Control de Gestion Realizar|
evaluaciébn, seguimiento y control a la
gestion instit ucional a través de

verificaciones periédicas, prestando apoyo aj
la Direccién en la toma de decisiones y|
cumplimiento de objetivos institucionales |
legales vigentes

Socializacion  del
Valores de la empresa

Codigo Etica

Ciudadano de la Empresa
IBAL, S.A.E.S.P. OFICIAL
para el afio 2016 "

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: Mayo 2-de 2016
. Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas
Elaboracion y Publicacion | Para el afio 2016 la entidad
Resolucion N°.0214 de Marzo armonizé el Plan
Socializacién del instructivo de 31 de 2016 "Por Medio dela | Anticorrupcion y Atencion
1. MAPA DE RIESGOS DE  }Planeacion Planificar|disponibihdades, aprobacién y cual se adopta el Plan al Ciudadano segun la
CORRUPCION el SGC de la entrega de redes hidrosanitarias y Anticorrupcion y Atencion al |Guia N° 2 Estrategias para

la Construccion del Plan
Anticupcion y de Atencion
al Ciudadano.




Entidad:

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacion Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
~ Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016
. s . . Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Produccion de Agua Potable Producir
agua potable con los estandares de calidad
nacionales, con continuidad, medicién de los
consumos y una cobertura del 100% del

Realizacién de jornadas de
induccién y re induccién periddica
en valores y principios
institucionales

perimetro hidrdulico en la ciudad de [bague

Reanzacién de jornadas de
induccién y re induccion periddica
en valores y principios
institucionales. Continuar con los
procesos de auditorias.

Saneamiento Basico
Realizar recoleccion continua y tratamiento
de las aguas residual. del Sistema de
Alcantarilado de acuerdo con los
pardmetros de calidad establecidos por la
normatividad, para controlar la carga
contaminante de las fuentes hidricas.

Seguimiento periddico al

¢ umplimiento de las actividades
programadas. Re induccién del
caédigo de ética y valores.




Entidad:

Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacién

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracion y publicacién Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016
L L o . Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Gestion Juridica
Brindar, orientar y apoyar juridicamente a la
entidad, en el cumplimiento de sus
actividades misionales y administrativas, asi
como en la representacion juridica en
procesos judiciales en los cuales sea parte

Revisién y socializacion del Manual de
Contratacién de la Empresa a los
funcionarios responsables de esta
actividad y los lideres de procesos.

Definir politicas de control y
seguimiento a procesos judiciales

Gestion Comercial Comercializar el
servicio de acueducto y alcantarillado de los
usuarios que se beneficien de los servicios
que presta la Empresa, garantizando una
eficiente y efectiva facturacion que aumente
la satisfaccién del diente.

Seguimiento peri6dico y vericacion de
los informes de auditoria para dar
cumplimiento del contrato de la Gestion
Comercial

actualizar el normograma,
Socializacién del cédigo de ética y
valores de la empresa. Parametrizar
en el sistema la liquidacién de los
cobros y los descuentos que se
realicen a los usuarios.




Entidad:

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacién Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016 B . g
e - L . Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Seguimiento al cumplimiento de

Gestion Ambiental
Lievar a cabo las acciones ambientales para
la proteccion, conservacion, mejora de al
calidad de las fuentes hidricas
abastecedoras del acueducto municipal y
mitigacion de  impactos  ambientales
negativos, producto de la construccion,

normatividad

mantenimiento y operacion de los sistemas
de Acueducto y Alcantarillado.

Socializacion del Codigo de Eticay
valores. Capacitacion en tipos de
sanciones disciplinarias

Gestion  Administrativa y  Talento

Auditorias a las liquidaciones de pagos
y némina de los funcionarios.

Humano Gestionar la
relacion laboral de los servidores publicos y
privados del IBAL SA ESP OFICIAL en el

Realizar supervision a la
investigacion de accidentes
laborales. Realizar auditoria.

desarrollo de las actividades
Administrativas, Comerciales y Operativas,
garantizando que la administracion dell
servicio sea eficiente y eficaz

Socializacion y seguimiento a la
aplicacion de la Ley de archivo
vigente.




Entidad:

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboraciony publicacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
- Seguimiento 1 OCl
T Fecha mmmm::mmaou?lmv«o 2 de 2016
Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Implementacion y funcionamiento del
comité de Capacitaciones y bienestar.

Comunicaciones Y
Social Planear vy
ejecutar estrategias de comunicacion en los
niveles interno y externo del IBAL SA E.S.P
OFICIAL para contribuir a la proyeccion d la
imagen institucional, garantizando un
correcto flujo y acceso a la informacién. Asi
mismo disefiar campafias de
Responsabilidad Social que contribuyan af
fortalecimiento y la preservacién del recurso
hidrico.

Resposabilidad}

Actualizacion y socializacion del
manual y matriz de comunicaciones

Gestion Ambiente Fisico Objetivo:
Brindar eficientemente el apoyo logistico a
todos los procesos que conforman el
sistema de gestion de calidad en la empresa
de acueducto y alcantarillado IBAL

Re induccién de codigo de ética y
valores. Realizacién de auditorias.

Seguimiento al cumplimiento de la
programacion de vehiculos.

Gestion Financiera
politicas y procesos de control que nos
permita evitar los riesgos de corrupcion en
Nuestra entidad y maxime en el manejo de
los recursos publicos

Realizar

Revisién de asignacién y control de
rubros presupuestales

Auditorias contables.
Integracion del aplicativo contable




Entidad:

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacion Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016 i
L . - . Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Gestion Tecnologica Garantizar
el efectivo

apoyo tecnoldgico a las diferentes areas del
IBAL

SA ESP OFICIAL, mediante asignacién de
recursos tecnolégicos apropiados y el
desarrollo

e implementacién del Software requerido

Capacitacién el personal en las
incidencias del préstamo de usuarios y
los controles.

Periédicamente realizar cambios de
clave a los usuarios
del sistema

2.  RACIONALIZACION
TRAMITES

DE

Direccion Administrativa

Reduccion de tiempo de duracion del
tramite.

Reduccién de pasos en la realizacion
de los tramites.

Optimizar los procesos o los procesos
internos relacionados con los tramites.

Dar a conocer al usuario el punto de
atencion donde puede realizar los
tramites.

Estandarizacion de tramites o
formularios: Supone establecer tramites
o formularios equivalentes frente
equivalentes frente a pretensiones
similares que pueda presentar una
persona ante diferentes autoridades.

Formularios diligenciados en linea




Entidad:

Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracion y publicacién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
Seguimiento 1 OCI u
= — = =5 =t —
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016
Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Jefe Grupo Tecnologico y de Sistemas

Envio de documentos Electronicos

Mecanismos de seguimiento al estado
del trémite

Documentos con Firma Electronica

Tramite total en linea

3. RENDICION DE CUENTAS

Delegado Alta Direccion

Comunicaciones y Responsabilidad Social

Dar a conocer a los funciones del IBAL
los criterios que se deben tener en
cuenta para generar informacion que
se va a brindar a la comunidad
relacionada con la gestion de la
Empresa. La
informacion debe cumplir con los
principios de calidad, disponibilidad y
oportunidad para llegar a toda la
comunidad.




Entidad:

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacién Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
Seguimiento 1.0Cl ; s
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016
Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Comunicaciones y Responsabilidad Social
Delegado  Alta Direccion
Lideres de los Procesos

Teniendo en cuenta el programa "IBAL
SOCIAL", se brindara a la comunidad la
oportunidadde presentar sus
inquietudes, sugerencias,a las cuales
se les brindara explicaciones y
sustentacion por medio del dialogo.
Las sugerencias recibidas seran
analizadas por la empresa y serviran
como insumo para el mejoramiento
continuo y minimizar la corrupcion.

Jefe Comunicaciones y Responsabilidad
Social

Presentar a la comunidad en generaly
a los funcionarios de la empresa las
estrategias disefadas por el IBAL para
la implementacion de "IBAL SOCIAL" y
otros mecanismos que permitan el
dialogo con los usuarios

Director Administrativa

3.1 Disefar un plan de incentivos y
controles para los funcionarios
encaminados a reforzar el proceso de
Rendicion de Cuentas.

Oficina Asesora Planeacion
Alta Direccion

Delegado

3.2 Programar y realizar jornadas al
interior de la empresa relacionada con
fa cultura de rendicion de cuentas.
Realizar capacitaciones,
acompanamiento y reconocimiento.




Entidad: Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia: 2016

Fecha de publicacion Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Realizar seguimiento a la elaboraciéon y publicacién Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016

Seguimiento 1 OCl

Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016

.l . . . Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Programar y realizar auditorias sobre el
cumplimiento de las acciones
planteadas para el desarrollo de la
politica de rendicion de cuentas,
Jefe Control Interno evidenciando la efectividad de las
acciones. Dar a conocer el
Resultado de la auditoria los
funcionarios responsables de liderar el
proceso de rendicion de Cuentas

Formular acciones que fortalezcan el
nivel de importancia e institucionalidad
del tema de servicio al ciudadano a su

interior del Ibal, reforzando el
compromiso de la Alta Direccién, la
existencia de una institucionalidad
formal para la gestion del servicio al
ciudadano.
Formular planes de acciény
asignacion de recursos.

Lideres de los procesos Jefe de la
Oficina Asesora de de Planeacion

fortalecer la dependencia que lidere la
mejora del servicio al ciudadano al
interior de la Empresa.

Lider Proceso Gestion Comercial Jefe
Oficina Planeacion




Entidad:

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacién Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016
e . . . Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Lideres Proceso Comercial Gestion
Financiera Gerencia

Incorporar recursos en el presupuesto
para el desarrollo de iniciativas que
mejoren el servicio al ciudadano.

Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
Jefe Grupo Servicio al Cliente. Gerencia

Establecer mecanismos de
comunicacién directa entre las areas de
servicio al ciudadano y la Alta Direccion
para facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Jefe Grupo Atencion al Cliente.

Realizar un Auto diagnéstico para
identificar los ajustes requeridos a los
espacios fisicos de atencién y servicio
al ciudadano para garantizar su
accesibilidad de acuerdo con la NTC
6047.

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Jefe Grupo tecnolégico y de sistemas.

Jefe Grupo Atencion al cliente.

Implementar instrumentos y
herramientas para garantizar la
accesibilidad a las paginas web de las
entidades (Implementacién de la NTC
5854).

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Jefe Grupo Atencion al cliente.

Fortalecer los sistemas de informacion
que faciliten la gestion y trazabilidad de
los requerimientos de los ciudadanos




o

Entidad:

Empresa _cmm:mqmmm de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Actividades cumplidas

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016
Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas

Jefe Grupo Atencion al cliente.

Jefe Grupo tecnolégico y de sistemas.

Implementar mecanismos para revisar

la consistencia de la informacién que se

entrega al ciudadano a través de los
diferentes canales de atencion.

4., MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Jefe de Control Interno
Jefe Grupo Atencién al cliente.

Establecer indicadores para medir el

desempefio de los canales de atencion,

los tiempos de espera, tiempos de

atencion y cantidad de ciudadanos
atendidos.

Se deben llevar estadisticas de los
resultados.

Jefe Grupo Atencién ai cliente.

Implementar protocolos de servicio al
ciudadano para garantizar la calidad y
cordialidad en la atencién al ciudadano.

Jefe de Control Interno.

Realizar el seguimiento a la efectividad
de las acciones planteadas para el
cumplimiento de la estrategia de los
Mecanismos Para Mejorar la Atencion
al Ciudadano.

Jefe Administrativo y Talento Humano

3.1 Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden
directamente a los ciudadanos

3.2 Promover espacios de
sensibilizacion para fortalecer la cultura
de servicio al interior del IBAL.

3.3 Fortalecer los procesos de
seleccion del personal basados en

competencias orientadas al servicio.




Entidad:

Empresa Ibaguereiia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacién Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016
Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

3.4 Programar y realizar la evaluacion
de desemperio de los servidores
publicos en relacién con su
comportamiento y actitud en la
interaccién con los ciudadanos.

Direccion Administrativa
Jefe Administrativo y de Talento Humano

3.5 Programar en el Plan Institucional
de Capacitacion, tematicas
relacionadas con el mejoramiento del
servicio al ciudadano, ejemplo: cuitura
de servicio al ciudadano,
fortalecimiento de competencias para el
desarrollo de la labor de servicio,
innovacion en la administracion pubica,
ética y valores del servidor publico,
normatividad, competencias y
habilidades personales, gestion del
cambio, lenguaje claro, entre otros.

Jefe Grupo Atencién al cliente.
Jefe Atencién al Cliente y PQR.

Establecer y/o fortalecer un reglamento
interno para la gestién de las
peticiones, quejas y reclamos.

Jefe Grupo Atencién al cliente.
Jefe de Control Interno

Elaborar periédicamente informes de
PQRSD para identificar oportunidades
de mejora en la prestacion de los
servicios.

Jefe Grupo Atencién al cliente.
Jefe de Control Interno

Identificar, documentar y optimizar los

procesos internos para la gestion de los

tramites y otros procedimientos
administrativos.




Entidad:

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo § de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
o Seguimiento 1 OCl
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016
o . L . Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Jefe Administrativo y Talento Humano.
Jefe Grupo Atencién al Cliente.

Realizar campainas informativas sobre
la responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de los

ciudadanos.

Lideres Proceso Comercial Gestion
Tecnologica, Grupo Administrativo y de
Talento Humano. Coordinador Jefe Oficina
Asesora Planeacion

Construir e implementar y divulgar una
politica de proteccién de datos
personales.

Jefe Atencion al Cliente PQR. Jefe
Grupo Atencion al Cliente

Definir e implementar elementos de

apoyo para la interaccién con los
ciudadanos, como los registros para
recepcion de peticiones interpuestas de
manera verbal.

Jefe Grupo Atencién al Cliente.

5.1 Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y revisar la
pertinencia de la oferta, canales,
mecanismos de informacién y
comunicacién empleados por el IBAL.

Jefe Grupo Atencion al Cliente.
Delegado de la Alta Direccion SGC

5.2 Realizar periddicamente mediciones
de percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de
la oferta institucional y el servicio
recibido, e informar los resultados a la
alta direccion con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.




Entidad:

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracion y publicacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
Seguimiento 1 OC{
Fecha seguimiento: Mayo 2 de 2016
N - L . Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Jefe Grupo Tecnolégico y de Sistemas.

1.1 Publicar la informacién minima
obligatoria sobre la estructura organica
del IBAL

1.2 Publicacién de informacién minima
obligatoria de procedimientos, servicios
y funcionamiento de la Empresa IBAL.

Jefe Grupo Tecnoldgico y de Sistemas.

Proceso de Gestion Juridica

Publicar la informacion sobre
contratacién puablica

Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

Jefe Grupo Tecnoldgico y de Sistemas.

Publicar y divulgar la informacién
establecida en la Estrategia de
Gobierno en Linea

Lideres de los Procesos

Aplicar el principio de gratuidad y, en
consecuencia, no cobrar costos
adicionales a los de reproduccion de la
informacion.

En los casos en que el IBAL cobre por
la reproduccion de informacion, debera
motivar en acto administrativo los
costos.

Se especificara el valor unitario de los
diferentes tipos de formato y se
soportara dentro de los parametros del
mercado, teniendo como referencia los
precios del lugar o la zona de domicilio
de la entidad.




Entidad:

Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantariftado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacién Plan Anticorrupcién y de Atencion af Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
e Seguimiento 1.0Cl ,
B Fecha mmhmclmym:non gum\<o 2 de 2016
e .. . . Observaciones
Componente Procesol/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Revisar los estandares del contenido y
oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacion

publica, verificando: El acto

de respuesta debe ser por escrito, por
medio electronico o fisico de acuerdo
con la preferencia del solicitante.
Cuando la solicitud realizada no
especifique el medio de respuesta de
preferencia, se podra responder de la
misma forma de la solicitud.
El acto de respuesta debe ser objetivo,
veraz, completo, motivado y actualizado
y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes o
interesados.)

El acto de respuesta debe ser
oportuno, respetando los términos de
respuesta al derecho de peticidn de
documentos y de informacion que
sefala la Ley 1755 de 2015.

El acto de respuesta debe informar
sobre los recursos administrativos y
judiciales de los que dispone el
solicitante en caso de no hallarse
conforme con la respuesta recibida.

Lideres de Procesos

Generar las politicas de operacién para
la Implementacion del registro o

Jefe Grupo Administrativo y de Talento
Humano von 1l acompafiamiento del Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion.

inventario de activos de Informacion, el
esquema de publicacion de informacion
y el Indice de Informacién Clasificada y
Reservada, divulgarias e

implementarlas.




Entidad:

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.S. OFICIAL

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion

Mayo 5 de 2016

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Realizar seguimiento a la elaboracién y publicacién Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Objetivo: con corte a 30 de Abril de 2016
4 : - Seguimiento 1 OCI_
B Fecha seguimiento: gm<m.. 2 de 2016
o . . . ] Observaciones
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas

Realizar el seguimiento a la efectividad
en la implementacion del registro o
inventario de activos de Informacién, el
esquema de publicacion de
informacion, y el Indice de Informacion
Clasificada y Reservada

Jefe Control Interno

Articular los instrumentos de gestién de
informacién con los lineamientos del
Programa de Gestion Documental. Es
decir, la informacién incluida en los tres
(3) instrumentos arriba anotados, debe
ser identificada, gestionada, clasificada,
organizada y conservada de acuerdo

Jefe Administrativo y de Talento Humano
Responsable Gestion Documental
Coordinacion Jefe Oficina Asesora de

Planeacion . . -
con los procedimientos, lineamientos,
valoracion y tiempos definidos en el
Programa de Gestion Documental del
sujeto obligado
Disefiar los mecanismos y Divulgar la
informacién en formatos alternativos
Jefe Oficina Asesora de Planeacién comprensibles. Es decir, que la forma,
Delegado de la Alta Direccién. tamario o modo en la que se presenta
Jefe de Comunicaciones y responsabilidad la informacién publica, permita su
Social visualizacién o consulta para los grupos

étnicos y culturales del municipio, y
para las personas en situacion de
discapacidad.
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Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
Jefe Grupo Tecnolégico y de sistemas

Adecuar los medios electrénicos para
permitir la accesibilidad a poblacion en
situacion de discapacidad.

Gerencia Representante Alta
direccion SGC Jefe Oficina Asosora
Planeacion

Disefiar € Implementar los lineamientos
de accesibilidad a espacios fisicos para
poblacion en situacién de discapacidad.

Delegado de la Alta Direccién.
Jefe Oficina Asesora de Planeacién.

Disefiar un mecanismo de seguimiento
al acceso a informacion publica,
generando un informe de solicitudes de
acceso a informacion el cual debe
contener:

1. El niumero de solicitudes recibidas.
2. El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a ofra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada
solicitud.

4. El numero de solicitudes en las que
se nego el acceso a la informacion

6. INICIATIVAS ADICIONALES

Jefe Grupo Administrativo y de
Talento Humano Jefe
Oficina Asesora Planecion

Estrategias para Contribuir a la
Prevencion de la Corrupcion:
Jornadas a los Funcionarios sobre
Prevencion de la Corrupcion.
Codigo de Etica
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Seguimiento de la Estrategica

Cargo: Jefe Asesor Control Interno

Nombre:Oscar Equagdp Castro Morera
Firma:
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