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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

Objetivo: Realizar seguimiento a la consolidacion, elaboracion, publicacion y los avances
de las actividades al primer cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
y del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Empresa lbaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL de 2017.

Alcance: Verificar la elaboracion, publicaciéon y los avances de las actividades a 30 de abril
de 2017, determinadas en el Plan Anticorrupcion al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de
Corrupcidn por procesos para la vigencia de 2017.

La Oficina de Control Interno de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarilla IBAL
S.A. ESP Oficial; en cumplimiento al rol de evaluacion y seguimiento independiente a las
actividades propias de la gestién de la Empresa y entre otras, las que determina la Ley
1474 de 2011, Decretos 2641 de 2012 y 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos y la
metodologia del documento “ Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015".

En desarrollo del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa
de Riesgos de Corrupcién de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado 1BAL
S.A. ES.P. OFICIAL de 2017, se evidencio que la Oficina Asesora de Planeacion; lo
consolido, elaboro y plblico en la pagina Web - Link Institucional- Nuestra Gestion- Otros
Planes, mediante la Resolucién N° 0061 de Enero 31 de 2017 “ Por medio de la cual se
adopta el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de ia Empresa IBAL S.A. ESP. Oficial
para el afio 2017" teniendo en cuenta los lineamientos en la Ley 1474 de 201, los decretos:
2641 de 2012, 1081 de 2015, 124 de 2016, “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015, Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion versién - 2015 y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

En el Plan Anticorrupcion, Atencién y Atencion al Ciudadano del IBAL, tiene en cuenta los
seis (6) componentes:
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> Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos Corrupcion: A traves de
este componente elaboraron el mapa de riesgos de corrupcion de la Empresa, para
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion en los
pProcesos.

» Racionalizacién de Tramites: Este componente redne las acciones para racionalizar
tramites de la entidad, busca mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de la estandarizacién de los procedimientos como mecanismo de
simplificacion de los mismos de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica como ente rector en el tema. Todo
lo anterior, facilita el acceso a los servicios y tramites de las partes interesadas.

» Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas: Este componente contiene las
acciones que buscan afianzar la relacién Estado - Ciudadano, mediante la
presentacién y explicacion de los resultados de la gestion de la entidad a ia
ciudadania, otras entidades y entes de control abriendo un espacio de dialogo en
doble via y procurando que las partes interesadas de la Empresa intervengan en la
torna de decisiones.

» Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Este componente
determinaron los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar
la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el IBAL.
Garantizando el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Establece las
acciones para promover el acceso a la informacién publica que se encuentra bajo el
control de la Empresa.

v

» Iniciativas Adicionales: Determina iniciativas para fortalecer la estrategia de lucha
contra la corrupcion de fa Empresa.

En la verificacion documental realizada a los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano del IBAL, se evidenciaron los avances de las actividades al primer
cuatrimestre de 2017, como se describen en los cuadros resumen anexos al presente
informe:



-

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL $.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacion Mayo 10 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestién del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Ateacion al Ciudadane, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Componente: Iniciativas Adicionales.

Subcompenentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Dbservaciones
Sequimiento 01 OCt
Componente I: Gestion det Riesgo de Corrupcidn- Mapa de Riesgos de Corrupcién
Verificar, ajustar y socializar al interior del 1BAL S.A[La empresa, tiente en ia pagina web, publicada como Se wverifico que la empresa
E.5.P. OFICIAL, ia politica de administracién de riesgos,|medio de socializacion la Politica de Administraciién del determinio e implemenio la
1. Politica de Administracion del rfiesgo dejando evidencia de la efectividad de fas estrategias que|Riesgo. 100% Politica de Administraciion del
se implementaron para su entendimiento. Riesgo.
2.1 Socializar la metodologia que se debe tener en cuenta El bal dic cumplimiento con las
para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion a aclividades relacionadas con la
los tideres de los procesos de la empresa. determininagion e
. N implermentacion Pian
Mel_d !_?nte N ff'Cio 2,00'033 dEe eﬂe;o 011:0 (;91 i'?aﬂ; Anticorrupcion y de Atencion al
solicitaron informacion para fa construccion del p Ciutlata y € Mapa de Riesgos
de Riesgos de Corrupcidn 2017, a los lideres de los : :
. . para la vigencia 2017.
. ) Drocesos. Realizaron mesa de trabzjo durante los 100%
2.2 Llevar a cabo mesa d§ trabajo con cad.a llde.r de dias 18 y 17 de enero del afio en curso. o
proceso, en el cual se revnsarz.a_ios(,jn]esgos identificados, Consolidaron, publicaron el Mapa de Riesgos de
2. Construccidn del Mapa de Riesgos de Corrupgion |35 S2USaS, anisis  vatoracion del mismo. Cormupcidn y comunicaron a traves del oficio 200-142
de enero 31 de 2017
2.3 Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2.4 Realizar el seguimientc y acompafiamientc a la Con el presente informe |2
implementacion de las acciones y formatos propuestos en . o . Oficina de Centro! Internc da
la guia de administracién de riesgos version 2. Se reslizo seguimiento al Mapa de Riesgos de 100% cumpliemiento a & Norma.
Corrupcién 2017
3.1 Socalizar con los Lideres de Procescs para su| Con el oficio 200-033 de enero 10 de 2017,
conocimiento y que se  formulen sus  propuestas|solicitaron la formulacion de propuestas para la
relacionadas con ef Mapa de Riesgos de Corrupeion. construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017 1C0% Se realizo el seguimients,
confirmando el cumplimiento de
3.2 Disponer de un LINK en la pagina Web de Ia|En ia pagina Web del IBAL, se encuentra el LINK- :osf prhoceios mr:oi;crados para
Empresa, donde la ciudadania y los externos conozcan y|INSTITUCIONAL-Nuestra Gestion -Otros Planes 100% & fecha programada
realicen ¢

las sugerencias del Mapa de Riesgos de

Corrupcién,




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO iBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacion Mayo 10 de 2017 : :
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucién - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Componente: Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiente 01 OCI
3.3 Brindar a la Comunidad informacion a través dei|Mediante las nctificaciones a los lideres de los Para el primer cuatrimestre, se
programa “IBAL SOCIAL" y rendiciones de cuentas. procesos Operativo, Produccion Agua, Saneamiento evidenciaron los respectivos
Basico, Control Perdidas. Ambiente Fisico-Servicios registros que soportan la
3.Consulta y Divulgacion Generales y Grupo Tecnologico y de Sistemnas,; realizacion de la actividad
brindaron a la comunidad fa informacion de! " Programa
IBAL SOCIAL". Se evidencio el registro
de Visitas a la Comunidad codigo:P-R-016:
B/Simon Bolivar 3 etapa- 2/03/2017 33%
Blel Triunfo -09/08/17 Bilas
Americas ~-16/03/17 B/Uribe Uribe -23-
0317 Bilos Tunjos - 30-03-17
BiKenedy 06-04-17
Los tideres de los procesos deben revisar periddicamente|A fecha del seguimiento, los lideres de 10s proceso no Para el primer cuatrimestre,
el Mapa de Riesgos de Corrupcion y si se requiere selrequerieron ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcion informaron lps lideres de los
deben hacer los ajustes necesarios al mismo. procesos que no  solicitaron
4. Monitoreo y Revisidn 100% ajustes al Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Generar un informe del seguimiento gue se realice a las|Con el presente seguimiento se revisaron los soportes Se da cumplimiento con la
5. Seguimiento diferentes actividades propuestas en e primer{de avances de las actividades para ef compomente 339, Norma, con el seguimiento al

componente { Gestidn del riesgo- Mapa de Riesgos de
Corrupcion)

primer cuatrimestre de fa
presentie vigencia.

Componente ll: Racionalizacién de Tramites

Reduccidn de tiempo de duracidn de! tramite.

Se evidencio el flujograma del proocedimiento de PQR-
Tiempos a cumplir desde el recibo de la peticion hasta
entre al jefe para la revisidn; para filfrar las respuestas

Reduccion de pases en 1a realizacion de los trdmites.

y ejercer control a favor del usuario. Se evidencio e
registro de , Analisis de Respuesta Nomina Mensual de
marza 31 de 2017 Se evidencio el oficia

Optimizar los procesos o procedimientos internos
relacionados con 10s tramites.

550-389 de marzo 9 de 2017, en el que la Jefe Servicio
ai Cliente comunica la aplicacion de ia Encuesta de
ldentificacion de Requisitos y Necesidades del Cliente
Externo, de esta se generaron observaciones, Por tal

En seguimiento
correspondiente al primer
cuatimestre de 2017, se
verificaron  los  registros  que

soportan 1os avances de las
actividades ejecutadas.




Envio de documentos Electrénicos

Mecanismos de seguimiento al estado del tramite

Tramite total en finea

Se evidencio el radicado 5865 que ingreso por la
pagina Web del Ibal el 21/04/2017, igualmente la
trazabilidad en el Sistema de Gestion - Documental
Camaledn.

Realizan solicitudes de tramites de manera parcial
por la pagina Web del IBAL.

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO iBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacion Mayo 10 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestién del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Compenente: iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 01 OC!
Dar a conocer al usuario el punto de atencién donde puede para establecer jornadas laborales por turnos. 34%
realizar los tramites.
Estandarizacion de tramites o formularios: Supone
establecer tramites o formularios equivalentes frente a
pretensiones similares que pueda presentar una persona
ante diferentes autoridades.
Se encuentra en ejecucion el Conlrato N°.049 de
2017104/06 Contratistar MEDIOS DIGITALES S.AS,
) - ) . Objete™ Contratar el redisefio de |a pagina web cen los
Formuiarios diigenciados en linera lineamientos de Gobiemo en Linea en el dominio
ibal.gov.co, asi como el servicio de aipjamiento de
lapagina web o web hosting por un perioto de un (1)
aflo, y el servicio de almacenamiento en la nube con
Google Drive para la empresa ibaguerefia ce acueduclo o )
y alcantariliado 1BAL S.A. E.5.P OFICIAL, por valor de En seguimiento correspondiente
$15,600,000.00 Duracidn: tres (3} meses. al primer cuatrimestre de 2017,
34% se verificaron los registros que

soportan os avances de lag
aclividades ejecutadas.




3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién
de cuentas

AR ST

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A_E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacién Mayo 10 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion at Ciudadano - 2017: Gestidon del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Componente: Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Sequimiento 01 OCI
Componente Ill. Rendicién de Cuentas
1.1. Dar a conocer a los funcionarics del IBAL ios
criterios que se deben tener en cuenta para generar la Se verifico que la empresa
informacién que se va a brindar a ia comunidad . que pre:
] i tiene la Estrategia de Rendicidn
relacionada  con  la  gestion de la  Empresa. de Cuentas deferminace an fa
1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible |La informacion debe cumplir con los principios de calidad,|Se evidencio la Estrategia Rendicion de Cuentas 100% ) ; .

. - } vigencia fa cual contiene los
disponibilidad v oporlunidad para ilegar a toda la terios e ener |
comunidad : oftenos que  generan

informacicn.
. . . Se evidencic el listado de asistencia de las visitas
21 dTemenldo en cu%ntz ‘eE progz{a::; JBGAL SDC?'?L' €| ealizadas 2n los siguientes Barrios: B/Simen En ef seguimiento,
mrln :trlfd:sa con;unlg a o?o o ? € pil'zser‘;r_ardsus Bolivar 3 etapa- 2/03/2017 Biel correspondiente al primer
qL;: i éSSUQ ;eg?ist‘a F.j_ as cua ESd_Se dsi' d'lntca;a Triunfe -08/06/17 Bilas 34% cuatimestre de 2017, se
5"" 025"; nciy i s o 8> |Americas 1610317 BiUribe Uribe -23- °®  lverificaren los registros  quel
:'?r sa? esena"?an l:;nlw as  sera anailza :'Zrar:;?'enta 03-17 Billos Tunjos - 30-03-17 soportan los avances de las
empresa y >Eriran: como msy_mo para gl me) : OBJKenedy 06-04-17 y Ios respectivos registros actividades ejecutadas.
2. Didlogo de doble via con la cludadania y sus|CONtnUO y minimizar fa cormupcion fotograficos
organizaciones
22 Presentar a la comunidad en general y a los|Se evidencio el listade de asistencia y Ia socializaron a £n el seguimiento
funcionarios de la empresa las actividades disefadas por|traves de la pagina Wb del IBAL y raedes sociaies. comrespondiente al primer
el IBAL para la implementacion de “IBAL SCCIAL” v otros cuatrimestre  de 2017, se
mecanismos que permitan ef dialogo con los usuaries. 349, verificaron los registros que
soportan los avances de [as
actividades ejecutadas.

3.1 Disehar un plan de incentives y controles para los)Se evidencio ef registro, Acta de Reunion Comité En el seguimiento
funcicnarios, encaminades a reforzar el proceso  dejTecnico Direccibn Administrativa de Marzo 24 de 2017, correspondiente al primer;
Rendicitn de Cuentas. en la que presentan el proyecto incentivos para revision cuatrimestre de 2017, se

y aprebacion verificaron  los  registros  que
349, soportan los avances de ias

actividades ejecutadas.




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
pubticacién Mayoc 10 de 2017 : 5
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Componente: Iniciativas Adicionales.

evidencio el Plan de Accidn suscrito para la vigencia
2017 y de acuerdo a esia le determinaron actividades
con gvance a Marzo 28 de 2017 Tales como:
Modermizacion de Catastro de usuarios  Mejoramienio
de

Subcompenentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 01 OCI
3.2 Programar y realizar jornadas al interior de la empresalEn el seguimiento no se evidencio soporte En el seguimiento no se
relacionada con {a cullura de rendicidn de cuentas.|relacionado con la Rendicidon de Cuentas evidencio el registo de 1A
Realizar capacitaciones, acompafamiento ¥ realizacion de fa Rendicion de
reconocimiento. 0% Cuentas ; en razdn a que ka
fecha programada establece
que para la vigencia 2017,
4.1 Programar y realizar auditorias sobre el cumplimiento|Se realizara el informe al cumplimiento de la politica de Las fechas programadas para
de las acciones planteadas para & desarrolio de la politica| Rendicion de Cuentas para las fechas establecidas realizar la actividade
N i . .. _1de rendicién de cuentas, evidenciado la efectividad de las|entre el mes de Junio y Diciembre de 2017. corresponde a los meses de
,4‘ .Eva.iuacaon y refroalimentacion a la gestion acciones. Dar & conoce el resultado de fa 100% Junio y Diciembre de 2017
institucional auditoria a los funcionarios responsables de liderar &i
proceso de Rendician de Cuentas.
componente IV. Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano
1.1 Se evidencio realizada ia
Faormuiar acciones que fortalezcan el nivel de importancia actividad hasia el mes de
e institucionalidad del tema de servicio ai ciudadano a su . . ) ' Marzo de 2017; Faltandc ias
oo . Mediante 'as comites de gerencia, ios lideres de .
interior del IBAL, reforzandoe el compromise de la : o correspandientes al mes de
Gerencia, la existencia de una institucianalidad formal para procesas gene.ran acciones que fma.lecen la ir.'Sh.tucmn Abrii 17,
la gestidn del servicio al ciudadano.Formular planes de y ai ciudadano; por o que se ewdencaanjon las .s1gg(entes
accion y asignacion de recursos. Actas de Reunion Comité de Gerencia codigo:GH-R-
. 033 N°. 001 de
Enero/04/2017 N° 002 de
Energ/10/2017 N° 003 de Epera
126/2017 Ne. 004 de 80%
Febrero13/2017 Ne. 005 de
Febrero  [20/2017 N°. 006 de
Febrero/27/2017 N°. 007 de Marzo
12172017 Grupg  Comercial  Se




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacidn Mayo 10 de 2017 :
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestién del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion a! Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Componente: Iniciativas Adicionales.

Formular planes de accion y asignacian de recursos.

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 01 QCI
1.2 Fortalecer la dependencia que lidere la mejora del|Se evidencic el oficio 550-0453 de marzo 28 de 2017 y
servicio al ciudadano al interior de la empresa 550-415 marzo 21/2017 oficio dirigido a jefe atencién
al Cliente y PQR. Direccionado a jefe recuperacion
1. E§tr_uctura administrativa y Direccionamiento ;z:tifrﬁp?i?nie;r?ilfaslc:icl\i::;zni;ﬁz‘:ﬁ; el igfggfnz?iréa
sstralegico con ia facha programada Marze 2017,
1.3 incorporar fecursos en el presupuesto para eilSegin el Acuerdo 002 de Octubre 31 de 2016 * Por el En el seguimiento
desarrolic de iniciativas que msjoren el servicio al|cual se expide ef presupuesto de ingresos y gastos de correspondiente al primer
ciudadano. del IBAL..." se avidencio la apropiacion inicial de cuatimestre de 2017, se
$300.000.000 codigo 220220206 . Desarrollo y 50% verificaron 10s registros que
Promocion Social soportan ios avances de las
achvidades ejecutadas.
1.4 Establecer mecanismos de comunicacidn directa|Mediante los comites de gerencia, los lideres de 34% En el seguimiento
entre las areas de servicio al ciudadano y la Gerencia para|procescs generan acciones que fortalecen la institucion correspondiente al primer
faciiitart ia toma de decisiones y & desarrollo de iniciativas)y al ciudadano; por lo que se evidenciaron las siguientes cuatrimestre de 2017, se
de mejora. Actas de Reunion Comité de Gerencia codigo:GH-R- verificaron los registros que
033 N°. 001 de soportan los avances de las
Enero/04/2017 N°. 002 de actividades ejecutadas.
Enero/10/2017 N° 003 de Enero
12612017 . N°. 004 de Febrero/13/2017
N°. 005 de Febrero /20/2017 N°. 006
de Febrero/27/2017 N 007 de Marzo
12112017
2.1 Realizar un diagndstico para identificar 105 ajustes|No se evidencio avance a la fecha de seguimiento La actividad esta programada a
requeridos a i0s espacios fisicos de atercion y servicio al|relacionade con el informe de requerimientos en las reatizarse para el mes de Junio
ciudadano para garantizar ia atencion. [oficinas de Atencion al Ciudadano oo de 2017, en el primer

suatrimestre no presnto avance.




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO |BAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacidn Mayo 10 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Componente: Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 01 OCI
2.2 Implementar instrumentos y herramientas para En el seguimiento)
garantizar la accesibiiidad a fas paginas web de la entidad. La pagina correspondiente al  primer
Web, contiene mapas de acceso: Mapa cuatrimestre de 2017, se
ingtituciona, Tramites y Servicios, Contratacidn vy 50% verificaron  fos registros que
Afencidn ai  Cliente. No se evidencio soporlan los avances de las|
avance del video para socializar la pagina web. aclividades ejecutadas.
23 Fortalecer i0s sistemas de informacion que faciliten [a[Se evidencio & Manual de Peticiones Quejas y En el seguimiento
gestién vy trazabilidad de los requerimientos de los|Reciamos y el oficio 550-0415 marzo 21117 en e que corregpondiente  al primer
cludadanos. solicita al jefe atencion al cliente v pgr; sociailzar e cuatimestre  de 2017, se
Manual. A Fecha de 60% verficaron los regisiros que
seguimiente no se evidencio ei registro de la soportan los avances de las
socializacion actividades ejecutadas.
2.4 implementar mecanismos para revisar ia consistencialSe evidencio el Manual Calidad, Cerdialidad y Alencion En el seguimiento
de la informacion que se entrega al ciudadano a través delai Usuario. Manuai PQR. En relacion ai  instructivo correspondiente at primar
los diferentes canales de atencion. Atencion a! Ciudadano, se evidensio oficio 550-0570 de cuatrimestre de 2017, se
abril 28/17 en el que solicitan el jefe servicio al cliente a verificaron los registros que
ia Oficina de Planeacién, excluir en razén inmerso en el soporfan los avances de las
Manuai de PQR. Instructive para la 80% actividades ejecutadas.
2. Fortalecimiento de los canaies de atencion publicacién en pagina web. Se evidencio el
instructivo  mantenimients pagina web y correso
institucionales codigo: GT-1-001
25 Continuar con los indicadores para medir el|Grupe Atencion al cliente. En el seguimienty
Se evidencio que la Oficina Atencidn al Cliente, cuenta correspondiente al primer
B B . los indicadores denominados Usuarios Atendidos y cuatrimestre  de 2017, se
desemperio de los canales de atencién, fos fiempos de Tiempo de Atencion para el Punto Pas. Punto verificaron los  regisiros  que
Atencion al Usuario, Efaborados los 34% soportan los avances de las
espera, fiempos de atencién y cantidag de ciudadanog|@nteriores indicadores para los meses de enero a actividades ejecutadas.
marzo de 2017
atendidos.
Se evidencio, ef Manuai de Cordialidad y Calidad en la La actividad estaba programaca
2.6 Impiementar protocolos de servicio al ciudadano parafAtencidn al Usuario, al primesr trimestre de 2017
garantizar {a calidad y cordialidad en R atencian at 100% dieron cumpamiento

ciudadanQ.




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacidn Mayo 10 de 2017 :
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestign del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a fa Informacion e
Componente: iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento (1 OCI
27 Realizar el seguimientc a la efectividad de las|Con el presente informe de seguimiento se da En el seguimianto
acciones planteadas para el cumnplimiento de la estrategia|cumplimiente con la meta. correspondiente al primer
de los Mecanismos Para Meorar la Atendcidon  al cuatrimestre de 2017, se
Ciudadano. 34% verificaron  los  registros  que
soportan los avances de las
actividades ejecutadas.
3.1 Fortalecer [as competencias de {os servidares pliblicos 34% En el seguirnientol
que atienden directamente a los ciudadanos. correspondiente al primer
Se evidencic enel numeral 7.1y7 .2 el programa de cuatrimestre de 2017, se
induccién y reenduccion incluido en ef Plan Institucional verficarcn los registros  que
de Capacitacion 2017 soportan ivs avances de las
actividades ejecutadas.
En e seguimiento
. . . . . . correspandienie al primer
3.2 Promaver espacios de sensibilizacion para fortalecer, Se_ewdenmo _soc:al(zado el cpdxg? de .elz(‘:a segun cuatrirsestre de 2017, se
la cultura de servicio al infericr dei IBAL registros de Asistencia a Capacitacidn codigo:2016-08- verficaron fos  registros que
’ 28, del 24/01/2017 y 1302/2017
sopertan los avances de las
actividades ejecutadas.
3.3 Fortalecer ios procesos de seleccion del personal 34%
basados en competencias orientadas al servicio. Se evidencic en e Plan Plan Institucional de
3. Talento Humano Capacitacion 2017, incluido el Manua! de Pgliticas y
Procedimientos de Seleccion . Ingreso, Promocion,
Reubicacién, y Regulacion de la  Situacion
Administrativa y/0 Laborales,
3.4 Programar en el Plan Institucional de Capacitacion,|En el Plan Instiucional de 2017, se evidencio incluido Se verifico el registro del
tematicas relacicnadas con el mejoramiento del servicio al|el Programa de Capacitaciones 2017 Programa de  Capacttacion
ciudadano: cultura de servicio a! ciudadano, fortalecimiento 2017.
de competencias para ef desarralic de 1a labor de servicio,
innovacién en la administracion pabica, ética y valores del 100%
servidor publico, normatividad, competencias y habilidades
personales, gestion del cambio, lenguaje claro, entre otros.
4.1 Establecer y/o fortalecer un reglamento interno para|Se Evidencio Manual de PQR Se verifico ef Manua!l de PQR.en
la gestién de las peticiones, quejas y reclamos. el seguimienio del primer
100% cuatrimestre de 2017




Entidad:

|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTOQ Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P QFICIAL

Vigencia: 2017
|Fecha de
publicacion Mayo 10 de 2017

Componente: Iniciativas Adicionaies.

Pian Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestién del Riesgo de Corrpuciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar |a Atencion al Ciudadanc, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 01 OCI

4.2 Elaborar periodicamente informes de PQR, parajSe evidencio acta de reunion de Proactiva y Comercial En el seguimiento

identificar oportunidades de mejora en la prestacion de|del 31/03/2017. Ast mismo el registro de los PAR correspondiente al primer

los servicios asignados a jos analistas de Enerc a Marzo /2017, cuatrimestre  de 2017, se
34%, verificaron los registros  que
soportan los avances de las

actividades ejecutadas.

43 identificar, documentar y optimizar los procesos En el seguimiento

internos para la gestién de los tramites y olros correspondiente al primer|

precedimientos administrativos. Los procesos del IBAL, se encuentran actualizados a2 cuatrimestre  de 2017, se
fecha det seguimiento 34% verificaron  los  registros  que
soportan los avances de fas

actividades ejecutadas.

4.4  Realizar campafas informativas sobre a En el seguimiento
: Normativo v procedimental responsabliidad de los servidores pubilicos frente a los correspondiente al primer]
- yPp o derechos de los ciudadanoes, Jefe Adm y Talente Humano : ConeiActa a cuatrimestre  de 2017, se

Capacitacién evidenciada, se evidencia la socializacidn: verificaron los  registros  que
Habilidades sociaies basicas y relaciones soportan los avances de las
interpersonaies. Manyal de Cordiaiidad y Calidad en la actividades ejecutadas.
Atencidn al Ciudadano de 03/03/2017, : 50%
Jefe Grupo Servicic af Ciiente: Mediante oficio 550-571
de 28 abril de 2017, soficita a Planeacidn la exciusidon
de la responsabilidad de socializar a funcionarios
45 Construir e implementar y divulgar una politica de|lLa Politica de Proteccidn de Daios, se encuentra Se  verifico la Politca de
proteccion de datos personales. publicada en la pagina Web del batl. 106% Proteccion de Datos.
(]

4.6 Definir e implementar elementos de apoyo para i8] Se evidenciaron los registros nros. 51549 y 93227 de En el seguimiento

interaccidon con s ciudadanos, como los registros parajfebrere 21 y marzo 30 de 2017 y el tramites con corregpondiente al primer]

recepcién de peticiones interpuestas de manera verbal, solucion directa del 21/02/2017. 549 cuatrimestre de 2017, se
£

verificaron  los  registros  que
soportan los avances de las
aclividades ejecutadas.




1. Lineamientos de Transparencia Activa

Google Drive para ia empresa ibaguerefia de acueducto
y alcantarillads IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, por valor de
$ 15,600,000.00 Duracion: tres (3} meses.

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P DFICIAL
Vigencia; 2017
Fecha de
publicacidn Mayo 10 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion ai Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Componente: Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiente 01 OCl
5.1 Clasificar a los usuarios /suscriptores y revisar la pertirl En el contrato de condiciones uniformes se encuentran d34% En ei seguimiento
commespondiente al primer
cuatnmestre de 2017, se
verificaron los registros  que
sopertan los avances de las
actividades ejecutadas.
Se evidencio el formato para diligenciar 1a encuesta, ef En el seguimientol
cual lovan aplicar. correspondiente  al  primer|
5. Relacionamiento con el citdadano ’ cuatiimestre  de 2017, se
5.2 Realizar periddicamente mediciones de percepcién de verificaron  10s  registros  que
los ciudadanos respecto a lz calidad y accesibilidad de la soporian los avances de las
oferia institucional y el servicio recibido por personal de 10% actividades ejecutadas,
front e informar los resultados a !z alta direccién con el fin
de identificar oporfunidades y acciones de mejora.
Componente V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a ia Informacion
11.1 Publicar la infermacian minima cbligatoria sobre 12,Se evidencio en el LINK institucionai-informacion Se verifico en ia pagina web el
;estmctura organica del IBAL. institucionai, pubiicada la estructura organica. 166% Link institucional.
1.2 Publicacidn de informacion minima obiigatoria de{Se encuentra en ejecucion el Contrato N°.049 de En el seguimiento] -
procedimientos, servicios y funcionamiento de ia Empresa|2017/04/06 Contratista: MEDIOS DIGITALES S.A.S, correspondiente ai primer
iBAL. Objeto:” Contratar ei redisefo de la pagina web con los cuatnmesira  de 2017,  se
lineamientos de Gobiemo en Linea en el dominio verficaron  los registros que
ibai.gov.co, asi como el servicio de aivjamiento de soportan los avances de las
lapagina web o web hosting per un periodo de un (1} actvidades ¢jecutadas.
ano, y el senvicio de aimacenamiento en ia nube con 10%




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADG IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia: 2017
Fecha de
publicacion Mayo 10 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Accesa a la Informacion e
Componente; Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

El acte de respuesta debe ser por escrito, por medic etectronico o fisico de acuerde con a preferencia del solicitante. Cuando la

solicitud realizada no especifique el medio de respuesta de preferencia, se podra responder de la misma forma de (a solicitud.

El acfo de respuesta debe ser objeiive, veraz, completo, motivado y actualizado y estar disponible en formatos accesibles para los

solicitantes 0. interesados.)

E! aclo de respuesta

debe ser oportuno, respetando los {érminos de respuesta al derecho de peticion de documentos y de informacion que sefiala fa Ley

1755 de 2015,

El acto de respuesta debe informar sobre

los recursos administrativos y judiciales de ios que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Cbservaciones
Seguimiento 01 OCI
En el LINK SECOP, se encuentra auforizada una En el seguimients
funcionaria de la Secrefaria General para alimentarta correspondiente  al  primer
1.3 Publicar la informacion sobre contratacion|Fof lo que tiene usuario de acceso a ia pagina. . cugtrimes!re de 2017| 58
piblica 34% verificaron los  registros que
soportan los avances de las
aclividades ejecutadas.
1.4 Publicar y divulgar la informacidn establecida en|Se evidencio que fa pagina Web det Iba Cumple con o] Se verifico que i@ empresa
la Estrategia de Gobiemo en Linea lineamientos de Gobierno en Linea 100% cumple con lineamientos de
Gobierno en Linea
2.1 Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no|Se evidencio la Resciucion mro. 15 de Enero 11 de| La empresa cumple con fa|
cobrar costos adicionales a los de reproduccion de 1a|2011, fa cual determina los costos para cobro de meta producto relacionada con
Informacion. certificaciones, esta la aclualizan en cada nueva la Resolucion nro. 15 de Energ
En los casos en que el IBAL cobre por ia reproduccion de|vigencia aplicandole ef 1.5% del salario minino legal. 11 de 2011,
informacion, dJdebera motivar en acte administrativo los
tostos. 100%
Se especificara el valor unitano de los diferentes tipos de
formato y se soportara dentro de los parametros dej
maercado, teniendo como referencia los precios del lugar o
la zona de domicilio de la entidad.
2.2 Revisar los estandares del contenido y oporiunidad de!Se evidencio que los lideres de fos procesos medianie En el seguimienio
tes respuestas a las solicitudes de acceso a informacidnioficios mensuales los primeros cinco {5) allegan las correspondiente al  primer
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva publica, verificando: certificaciones de las diferentes solicitudes de los cuatrimestre de 2017, se
usuarios y las respeciivas respuestas 34% verificaron los regisiros  que
soportan los avances de las

actividades ejecutadas.




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacién Mayo 10 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e
Componente: Iniciativas Adicionales.

mayo de 2016 at 3 de marzo de 2017

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiente 01 OC|
3.1 Generar las politicas de operacion para fa|Dentro del Plan Institucional Vigencia 2017, se Se verficc la Politica de
Impiementacién del registro o inventaric de activos delevidencic, incluido las Politicas de Programa Gestion Programza Gestidn Cocumental
Infermacién, el esquema de publicacién de informacicn y|Docurnental 100%
el indice de Informacion Clasificada y Reservada,
divulgarias e implementarias.
Articutar los instrumentos de gestién de informacién conlEn el Plan institucional de Archivo PINAR, determinan En el seguimiento
3. Elaboracidn tos Instrumentos de Gestion de la|l0s lineamientos del Programa de Gestion Cocumental. Eslen el numera! 5 |a Politica de Gestion Documental . correspondiente al  primer;
Informacion decir, iz informacién incluida en los tres {3) instrumentos cuatrimestre  de 2017,  se
arriba  anotados, debe ser identificada, gestionada, verificaron  los  registros que
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los 3494 soportan los avances de las|
procedimientos, lineamientos, valoracion  y  tiempos| aclividades ejecutadas.
definidos en e! Programa de Gestion Documental del
sujeto obligado
4.1 Disenar los mecanismos y Divuigar la informacicn en No se ewvidentio avances al
formates alternativos comprensibles. Es dedir, que la seguimientc del primer,
forma, tamafc o modo en {2 que se presenta la L . . cuatrimestre, debide 2 que Iz
informacién piblica, permita su visualizacion ¢ consulta|DUrante e seguimicnito, no se evidencio avance de 0% fecha programada para la
para los grupos éinicos y cullurales de! municipic, y para|Fealizacion de la actividad, realizacion de la actividad es
las perscnas en situacion de discapacidad. para &l mes de mayo de 2017
Se encuentra en ejecucion ei Contrato N°.049 de En el seguimiento,
2017/04/06 Contratista: MEDIOS DIGITALES S.A.S, correspondiente al primer
4. Criterio Diferencial de Accesiniidad (')bje!u_:" Contratar eEAred:‘seﬁo c_ﬁe ta pagina we_b_con los cua_trimestre de ?01?, 58
lineamientos de Gobiemo en Linea en el dominio verificaron  los registros  que
ibal.gov.co, asi como el servicio de ziojamiente de soportan 108 avances de 1as
. . . fapagina web o web hosting por un pericdo de un (1) actvidades ejecutadas.
4.2 Adecuar los medios eleciinicos para pemnitit 12255y ef servicio de almacenamiento en & mube con 34%
accestbifidad a poblacién en situacién de discapacidad. Google Drive para la empresa ibaguerena de acuedudio
y alcantariifado [BAL S.A. E.S.P OFICIAL, por valor de
$156,600,000.00 Duracion: tres (3) meses.
5.1. Seguimiento al acceso a informacién pablica, En el seguimiento
generando un informe de solicitudes de acceso a correspondiente al primer]
5 Monitoreo del Acceso @ la Infommnacen informacion. . Se evidencio el recibi de‘malzo 13 de 2017, por los , cua_tn’mestre de 2017, se
Publica lideres de los procesos el informe del periodo del 15 de| 67% verificaron los regisiros que

soportan los avances de Ia_SJ




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. £.5.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacion Mayo 10 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestién del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para fa Transparencia y Acceso a la Informacion e
Componente: Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 01 OCI
actvidaces ejeculacas.
Compoenente VI: Iniciativas Adicionales
1.1 El IBAL adelantara jornadas para ia revision de los En el seguimianto
valores y principios de la Entidad, pregramara jornadas ) ) ) . ) correspondiente al  primer
periddicas para soclalizar a los funcionarics dicho codiga. |Se evidencic &l registro de Asistencia a Capacitaciones cuatimestre de 2017, sg
los dias 24/01/17 y 13/02/17 en la socializacidn del 50% verificaron 105 registros  que
Codigo de Etica. soportan los avances de ias
actividades ejecutadas.
1.2 Realizar Jornadas de capacitacién a los Funcionarios|Mediante el oficio el oficio 110-0163 de 22/03/2017, En el seguimniento
para dar a conocer el Codigo Unico Discipiinario solicitc los medios para socializar el Codigo Unico correspondiente al  primer
Iniciativas Adicionales Disciplinaria. 10% cuatrimestre de 2017, se
° verificaron los regisiros que
soportan los avances de las
aclividades ejecutadas.
1.2 Implementacidon de la URNA de TRANSPARENCIA. [No se evidencic el registro de la realizacion de la Para el primer cuatrimestre no
actividad presentaron avance; la fecha
0% programada para egjecutar la
'c

actividad durante la vigencia de
2017,

Seguimiento de la
Estrategica

Oscar Ejuario ro Morera
Jefe Asesor Oficina Confrol Interno




Entidad:

Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE AGUEDUGTC Y ALCANTARILLADO iBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Vigencia:

2017

Fecha de publicacion

Fecha de publicacion

Mayo 10 de 2017

del 100% dei perimetro hidraulico en i3 ciudad de
[bague

Reinduccion chdigo de ética y sanciones
disciplinarias.

avance de de [a actividad

Componente: Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 1 OCI
. - - . % de .
Componente Proceso/Cbjetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Observaciones

Planeacion Pianificar el 8GC
de i@ organizacién haciz el logre de la mision
institucional, mediante la formulacién de la politica vy
objetivos de calidad, planes, programas y proyectos|Gapacitaciones en ef codigo de Etica, . . . Afecha dal saguimianta no registraron
con ef fin de garantizar la mejora continua en f2|gociaizacian de Sanciones a las aue No se evidencio re_gl_stro que soporte 0% ayancg‘de la actnvndaq; g| periodo de
prestacion de ios servicies pUblicos de acueducto y|eston expuestas los servidores piblicos avance de de [a actividad gjecucion esta determinado para fa
alcantarillado de vigencia de 2017
acuerdo @ fa normatividad vigente

Se evidencio et registro de Capacitacion

codigo: GH-R-004, "Seguridad Basada en

Valores  de i3 socializacion de video clik -

temas del SIG el (3/02/2017.
Mejora Continua: Apoyar y promover & mejoramiento] Aplicacion codigo de Etica, Comités de {Asi mismo las actas dei Sistema Integral de L .
continuo de los proceses, mediante el andlisis de los|sistema integrade de Gestién donde se  {Gestion:  Acta de Reunion Godigo: GH-r- E'? e seguimiento cmesmnd[eme,ai
datos necesarios para demostrar la eficacia, eficienciajrealiza el control y seguimiento a la 033- asunto reunion comite de planeacion: 34% primer cuatnimestre de 201/, se verifica
y efectividad def Sistema Integrado de Gestion de fa|documentacién de ios diferentes Acta N°.C1 de 2017/02/10 el registro que scporta ef avance de la
entidad. procasos, Acta N°.0Z de 2017/02/23 actividad ejecutada,

Acta N°.03 de 2017/02/16

y el registro en el que describe fa

realizacion de la Ruta de la Catidad -

Capacitacitn ei 41/04/2017.
Aseguramiento y Calidad de Agua: Realizar
ensayos fisico quimicos y microbiclagicos cumpliendo
con las normas NTC ISOMNEC 17025, el Estandar
Métodos y [os procedimientos establecidos para
suministrar fa infermacion necesaria a los clisntes que
les permita determinar |a calidad def agua tratada yfo|Revision y aprobacion de ios informes En ef imient J— !
suministrada por  la  empresa, verificando  ef|emitidos en los analisis de calidad de Se evidenciaron los registras de los analisis N &t Seguimiento camespan lente a
cumplimientc de la resclucion 2115 de 2007 agua solicitade por los usuarios. Por diaric de los analisisi fisico guimicos 34% prm_';_er cuatrl mestr'e ds 2017, se

parte de Jefe de Conirel de Cafidad de | Codiga:AC-R-005 verificaran los registros que sopartan los
Agua avances de las actividades ejecutadas.

Produccion de Agua Potable Producir  agua|Supervisidn y seguimientc a las visitas A fecha del seguimiento no registraron
potable con fos estdndares de calidad nacionales, con|iécnicas gue se realizan por parte de 1a N idenci st " dot g idad- g
contiruidad, medicion de 1os consumos y una cobertura|interventaria y Jefe del Proceso, © se evidencio registro que soports 0% avance de 1a aclividad, el periodo de

ejecucion esta determinado para la
vigencia de 2017




Entidad:

Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL 5.A. E.5.F OFIGIAL

Vigencia:

Vigencia:

2017

Fecha de pubiicacién

Facha de publicacién

Mayo 10 de 2017

Componente: Componente: Plan Anticotupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 1 OCI
_ - e . % de .
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Observaciones
Saneamiento Basico Reatizar
recoleccién continua y fratamiento de las aguas|Seguimiento permanente af A facha del seguimiento no registraron
residual. det Sistema de Ajcantarilado de acuerdo con|cumplimiento de las actvidades No se evidencio registre que soporte 0% avance de la actividad; el periodo de
fos parametros de calidad establecides por la|programadas. Re induccién del codigo  [avance de de la actividad gjecucién esta determinado para la
normatividad, para controlar la carga contaminante de|de ética y valores, vigencia de 2017
tas fuentes hidricas.
secidlizacién mediante circulares del
Manual de Contratacién, Manual de
Interventoria .SUpE.Msmn de la En el seguimiento correspondiente al
Empresa a los funcionarios responsables . N , N N
i, B Se evidenciaron las circulares numeros 01, primer cuatiimestre de 2017, se verifico
de esta actividad y los lideres de 34% .
procesos.  Incluir en los  contratos 02 y 03 de Enero 20 de 2017 el }'e‘glslro gue soponta €l avance de la
. 5 . actividad ejecutada.
ciausufa de exigencia ai cumplimiento da
Gastion Juridica Brindar, orientar(las obligaciones cemo supervisor del
y apayar juridicamente a la entidad, en el cumplimienta|contrate.
de sus actividades misionales y administrativas, asi
como en ja representacion juridica en procesos
judiciaies en los cuales sea parte
Come control y seguimiento a los procesos
Revisi6n y aplicacion de las poiiticas de |judiciales que fes distribuyen a los asesores
contrei y seguimiento a procescs juridicos se evidencio el registro En &l seguimento correspondiente at
judiciales. Creacion de un registro en i |denominada informe de Actividades para 24% primer cuatrimestre de 2017, se verifico
SIG para controtar el cumplimiento de las! Abogados Codige: GJ-R-066; detallan e €l registro que sopona el avance de la
actividades desarrolladas por los avance del contrate 4 de 24/01/2017, Dr. aclividad ejecutada.
asesores extemos. Nelson Perez Ontiz, por @l periodo del 31 de
Enere ai 28/02{2017.
Se evidenciaron los registres de los
informes de interventoria del Centrate
N° 078 de Proactiva Soluciones de los
Seguimiento periddico y verificacién de meses de Febrero y Marzo de 2017' En el seguimiente correspondients ai
: . . lgualmente {as aclas numercs: N :
les informes de interventoria para dar 144 de 20012017 349 pnmer cuatrimastre de 2017, se
cumplimiente del contrato de la Gestién 145 de 2510112017 verificaron los registros que soportan los
Comercial. avances de las actividades ejecutadas.
Gestion Comercial Comerciglizar el servicio de 150 de 17/02/2017
. 156 de 16/03/2017
acueductd y alcantarilladeo de los usuarios que se 162 de 2/104/2017
beneficien de los services que presta la Empresa, 163 de 2410412017
garantizando una eficiente y efectiva facturacién que
aumente la satisfaccion del diente.
Minimizar los tramites al interior de 1a
eMpresa para la asignacion de A fecha del seguimiento no registraron|
matricuias. Socializar con la comunidad |No se evidencio registro que soporte 0% avance de la actividad; el periodo de|

la jmportancia de legalizar el servicio de
acueducto adquiriendo el numerao de
matricuia,

avance de de 13 actividad

ejecucion esta determinade durante fal
vigencia de 2017
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CORRUPCION

ambientales negatives, producto de la construccian,
mantenimienta y operacién de ios sistemas de
Acueducto y Alcantarillade

de la Guia de maneja Sacio Ambiental
para obras.

32, carrera 2 y 3 correspandiente af
contrato 121 de noviembre de 2016, junto @
este plasman un registro fotograficio

Componente: Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
' Seguimiento 1 OCI :
e . . . % de :
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Observaciones
Gestion Ambiental / Llevar a cabo las acciones Se evidencio el registra de Informes de
ambientales para la proteccion, conservacign, mejora Seguimienta al cumplimienta de Recanocimiento de Campo Codige: GA-R- En el seguimients comsspondicrie al
1. MAPA DE RIESGOS Dg|de al calidad de las fuentes hidricas abastecedoras del narmatividad. Aplicacién y cumpiimiento 002, en el que describen que verificaran el primer Cuatgr!imeslre o 201?!9 e vertion
aCueducto  municipal y mitigacion de impactos i 7/04/2017 Ia obra de lacalle 28 a la calle 34% .

el registro que soporta ef avance de fa
actividad ejecutada.

Gestion Administrativa y Talento Humano :
Gestionar la refacion labaral de las servidores pablicos
y privados dei [BAL SA ESP OFICIAL en el desarrolla
de |as actividades Administrativas, Gamerciales y
Operativas, garantizando que |a administracion del
servicio sea eficiente y eficaz

L= informacién sola debe ser maniputada
par el personal autarizado del grupo de
Gestidn Documental.

Se evidencia el registra Cantral de
Prestamos de Documentos Codigo.GD-R-
002, debidamente diligenciada durante los
meses de enerd 3 abril de 2017,

34%

En el seguimierto comespondiente at
primer cuatrimesire de 2017, se verifico
el registro que soporta el avance de la
actividad efecutada.

Comunicaciones: Planear y clecutar estrategias del
comunicacién en jos niveles intemo y extarno del IBAL
S AE.SP OFICIAL para contribuir a la proyeccidn d Ia
imagen institucional, garantizanda un correcto flujo v
acceso a ta nformacién. Asi mismo disefiar campanas
de Responsabilidad Social que contribuyan 3l
fortalecimiento y la preservacian del recurso hidrico.

Actualizaciaon y socializacion del manual
y matriz de comunicaciones

No se evidencic registro que soporte
avance de de 1a actividad

0%

A fecha del seguimiento no registraron
avance de i3 actividad; el perioda de
sjecucion esta determinado para € primer|

isemestire de 2017

Gestion Ambiente Fisico Objetivo:  Brindar
eficientemente ei apoye logistico a todos los procesos
que confarman el sistema de gestion de calidad en Ia
empresa de acueducto v alcantariilado 1IBAL

Aplicacion del Maua! de contratacion.

Se evidencio Ia apiicacion daf Manual de
Contratacdn de ta empresa;  en el registro
de Estudio de Necesidad Cadigo:GJ-R-001,
efaborada el 10/02/2017, para el suministro
Objeta " Contratar la reparacion
mantenimienta, preventivo, correctivo,
suministrg de repuestos para el parque
automotor... " y &l de | 05/02/2014 , Objelo
* Contratar un compalifa de seguras para
la adquisicion de polizas contra tado
riesgo...”

34%

En el seguimiento correspondiente al
primer cuatrimestre de 2017, se verifico
ef registro que soporta el avance dela
actividad ejecutada.
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Componente: Componente: Pi{an Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 1 OCI
e - L. . % de .
Componente Proceso/Qbjetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Observaciones
Se evidencio el registro de Inventario En el seguimiento correspondiente =i
Actualizar en formz permanente los(, . N eireq piyl . primer cuatrimestre de 2017, se verifico
. . ) Activo por Responsable Existenciay 50% 5
inventarios a carge la entidad. y el registro que soporta el avance dela
Costos -Devolutivos. ,
actividad ejecutada.
Qor{trql Discip inane: Adel'aﬂt_ar fos procescs Socializacién del codigo de ética y Mediante oficic 110-0183 de 22/03/2017, En el seguimiento correspondiente at
diseiplinarios de los servidores plblicos del IBAL par| L - . . - .
! L B valares de la empresa y las faltas solicito al Grupo Administrativo y Talento primer cuatrimestre de 2017, se verifico
# incumplimiente de sus deberes e infringir las P . o 10% .
A . disciplinarias a las que estan expuestes |Humano fos medios para realizar jomada el registro que soporta el avance dela
prohibicicnes establecidas en el C.UD. y normas 3 . e - )
los servidores publics de la empresa. de socializacion. actividad ejecitada.
concordantes
Se evidencio |a ejecucidn presupuestal de En el seguimiento correspondiente at
Revisién de asignacién y control de gastos, impresa el 24/04/2017, como 24% primer cuatrimestre de 2017, se verifice
rubras presupuestales control del proceso a los rubros el registro que soporta el avance de la
presupuestales actividad ejecutada
Ei Tescrero del IBAL, informo en ef - "
Gestidn Financiera Redlizar politicas y b odi g aves: [SegUiMiento que el portal empresarial de En el seg:x!mlentto zon—ze{)spond:enteral
proceses de control que nas permita evitar los riesgos|¢2M2Ie  perodico e caves| . nsaciones electronicas solicita|  34%  |Prmer cuatimestre de 2017, se verifico
de corrupcién en nuestra entidad y maxime en el conciliaciones mensual constamente el cambio de claves, razon par el _re_g:slro gue soporta el avance dela
maneje de i6s recursos publicos lo que realiza Ja actividad actividad ejecutada.
del  §i i - .
. - A tr‘aves el Sistema Solfn, I\_ﬂoduio En el seguimiente cormespondiente ai
implementacion  y seguimiento a la|Subsistema de Presupuesto y Financiera se . .
. - 3 ) ) primer cuatrimestre de 2017, se verifico
aplicacion del module financiero deflcumple como se evidencio en la ejecucion, 34% .
. el registro que soporta & avance dela
software integral presupuestal de gastos de ios meses de| - .
actividad ejecutada.
enero y febrero de 2017
Evaluacion Independiente: Realizar  asesolia,
| e imient: i6 . . . . imil
?vaya;:om Y segl.!smlen oy _Oont_rol a la _ge_s‘uon Dar a conocer los informes de Se evidenciaron los registros en los que el Er.‘ = seg!.urnlerwtc correspohd{enlg al
insfilucional a través de verificaciones periddicas, e - . primer cuatrimestre de 2017, se verifico
auditorias a ios procesos auditados y proceso informa a la Gerencia los 34%

prestando apoyo a la Direccion en la foma de
decisiones y cumplimiento de objetivos institucionales y
legales vigentes.

los mas relevante a ia Alta Gerencia

respectives infarmes de auditoria

el registro que soporta el avance de la
aclividad ejecutada




Entidad:

Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P DFICIAL

Vigencia:

Vigencia:

2017

Fecha de publicacién

Fecha de publicacion

Mayo 10 de 2017

Componente: Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 1 OCl
) o
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Afaﬂ‘::e Observaciones

Gestidn Tecnolegica: Garantizar el efectivoapoyo
tecnologico a las diferentes dreas del IBALSA ESP
OFiCIAL, mediante asignacion de recursos
tecnelagicos apropiados y e! desarrolio &
implementacion dej Software requerido

Capacitacion al persenal en las
incidencias del préstamo de usuarios y
los controles,

Periddicamente reglizar cambios de
clave a los usuarios del sistema,

No se evidencio registro que soporte
avance de de la actividad

0%

No se evidencio avances al seguimiente
del primer cuatrimesire, e! periodo deg]
ejecucion es durante la vigencia ge 2017

Y
s.

n hY
Cargo: J%Asés ntrol interno
Nombre:Oscar Eduardo Castro Morera

Firma:
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