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Informe Evaluacion Proceso Rendicion de Cuentas y Cumplimiento Actividades Meta
o Producto Componente Ill Rendicion de Cuentas 2016

La Oficina de Control Interno de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL, en cumplimiento a la Ley 87 de 1993, Articulo 12: Funciones de los
Auditores Internos (...) numeral i) Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de
participacién ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la
entidad correspondiente (...).

Teniendo en cuenta los lineamientos contenidos en el Manual de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania, la Oficina Asesora de Control Interno del IBAL, en su rol de asesor y de
evaluador independiente de las actividades propias de la gestion de la Empresa, realizo
evaluacion de la Rendicién de Cuentas de la Vigencia de 2016, verifico el cumplimiento de
la Meta o Producto determinadas para el Componente Ill: Rendiciéon de Cuentas dentro
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2016, aplico y evalud los resultados
de la “Encuesta de Satisfaccion Rendicidén de Cuentas.

1.- Evaluacion Proceso Rendicion de Cuentas

La estrategia usada en la Rendicién de Cuentas del IBAL, se baso en la participacion
Ciudadana por lo que el Gerente y el equipo de trabajo; interactuaron en un dialogo
informal, enterandolos; de qué se hizo, que se esta haciendo y que sé va a hacer.

En la Rendicién de Cuentas, la Empresa desarrollo las siguientes actividades:
1.1.- Planeacion del Proceso Rendicion de Cuentas

Invitacion: Alcalde Municipal, Concejales, Secretarios de Despacho, Comunidad, Entes
de Control, Juntas Accion Comunal, Asojuntas y VVocales de Control.
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Publicacién: Pagina Web Ibal, Correo electronico Comunidad
Lugar: Hotel Internacional Casa Morales

Fecha: Diciembre 2 de 2016

Hora: 9:00 am a 11:00 am

1.2.- Desarrollo del Proceso Rendicion de Cuentas

La convocatoria a la Reunién Preparatoria Sectorial de la Entidad en el marco Primera
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania “Por Ibagué con todo el
corazén” realizada por la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. Oficial, corresponde a la vigencia de 2016, en cumplimiento con la normatividad
legal vigente, fue promovida desde Ila adopcion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de 2016 ( Resolucion 214 de Marzo 31 de 2016) , en la que determina los seis
(6) Componentes [|: Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcién, |l
Racionalizacion de Tramites, Ill: Rendicion de Cuentas, |V: Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano, V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion y
VI: Iniciativas Adicionales.

Una vez surtido el ejercicio de la invitacion del Componente Ill. Rendiciéon de Cuentas, en
ejecucion del evento y en cumplimiento del cronograma, se dio inicio con la intervencion
de los responsables, la Oficina de Comunicaciones y Responsabilidad Social, la Directora
Administrativa, dieron la bienvenida a la Ciudadania en general expresandoles a los
presentes la metodologia y la dinamica de la exposicion del evento, la entrega del Formato
para la presentacion de Preguntas Rendicion de Cuentas Cdédigo:PE-R-022, la Encuesta
Rendiciéon de Cuentas Codigo:PE-R-020 y el registro de la asistencia ; el Gerente del IBAL,
como integrante del Proceso Direccionamiento Estratégico; expuso: La Misién. Vision.
Politica del Sistema Integral de Gestion (SIG). Objetivos del Sistema Integral de Gestion.
Politica del Sistema de Gestién Ambiental. Politica del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Mapa de Procesos. Lineamiento del Gobierno — Plan de Desarrollo 2016-2019
(Eficiencia, Transparencia, Inclusion y Ser Amigable con el Medio Ambiente).
Mandamientos del Gobierno (No. Robar, Depredary Segregar). Ejes Fundamentales (Agua,
Cultura Ciudadana, Seguridad Integral). Estructura del Plan (Dimensiones: Social,
Econdmica, Ambiental, Desarrollo Territorial e Institucionalidad Politica). Metas de
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Resultado (Agua potable con calidad, continuidad y cobertura para todos. Ibague, con
saneamiento basico para toda la ciudad e Ibagué, por una gestién integral de residuos
sélidos.) Metas de Producto (“Formular 1 plan maestro de acueducto, Ejecutar la fase | y Il de
la obra construccion del acueducto complementario...”) Gestién Técnica de Acueducto-
Oferta de Servicio (“Capacidad de Produccién: 2.320 Lps, Capacidad de Almacenamiento: 37.200
M3y Longitud Redes de Acueducto: 672 Km.”). Indicadores del Proceso (indice de Continuidad (IC)
Historico., Volumenes totales de Captacion, Produccion y Distribucion. Suspensiones PTAP por
captacién. Acumulado — NUmero de suspensiones, Horas de Suspension. Tiempo Promedio de
Suspensién de los Eventos por Turbiedad. Estaciones de Emergencia Fenémeno del Nifio Cerros de
Granate, San Isidro, Arado, San Antonio, Gaviota, Arado, Simdn Bolivar, Villa Candia, Terminal,
Ecoparaiso, Carmen de Bulira y Rincén de la Virgen. Gestion Control Pérdidas (Fraudes
encontrados, Valor facturado, Instalacién de Medidores, Calidad del Agua (IRCA- indice de Riesgo
de la Calidad de Agua. Instalacion de Bebederos Publicas (Skate Park, Plaza de Bolivar. Parques
Galarza, Salado y Bioparque Hato de la Virgen). Diplomado Acueductos Comunitarios. Proceso de
Asociatividad e Instancias de Integracion Territorial de la Region Centro del Tolima (Anzoategui,
Alvarado, Piedras Valle del San Juan, Coello y Rovira). Convenios de Apoyo Técnico Acueducto
Comunitarios. Gestion Ambiente Basico y Aguas Residuales (Plan “PEPA” Plan Estratégico
Preventivo del Sistema de Alcantarillado (Pozos, Sumideros, Pasacalles, y Redes Lavadas).
Gestién Ambiental (Adquisicién Areas Ambientales, Bioparque Hato de la Virgen. Gestién Comercial
(Nuevo punto de atencién usuarios, Recaudo Histérico). Gestién de Proyectos (“Construccion Nuevo
Sistema Quebrada Cay, Mejoramiento Bocatoma Combeima...Medicion Remota Sistema de
Telemetria...”) Ejecucién Plan de Desarrollo (Programas 1 y 2. Inversion Vigencia 2016, Fuentes de
Inversién...) Sistema de Gestion Integrado (Concepto, beneficios). Equipos de Mantenimiento
(Compra de Equipo).

Luego de terminadas la exposicion de los temas, dieron el espacio para que la Ciudadania
interviniera con la participacion de las preguntas; a las que el Gerente del IBAL, resolvid
una parte en el acto, las de mayor complejidad fueron trasladadas a los Grupos Técnico
Alcantarillado, Control Perdidas, Gestion Ambiental y Aseguramiento Calidad de Agua,
para resolverlas internamente y luego dar contestacién a la Ciudadanos que las formularon
estas hacen parte integral del correspondiente informe de la Rendicion de Cuentas por parte
de los responsables al nivel interior de la Empresa.

2.- Verificacion Compromisos Componente lll. Rendicién de Cuentas

Continuando con la evaluacion y seguimiento al proceso de la Rendicién de Cuentas, se
verifico el cumplimiento de las actividades, la Meta o Producto establecidos en la
Resolucion 0214 de 31 de Marzo de 2016, para el Componente Ill. Rendiciéon de Cuentas,
como se describe a continuacion:
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Subcomponentes Actividades Meta o Responsable/ Anotaciones
Procesos Producto Fecha
' Programada
1 Informacién de | Dar a conocer a los | Criterios para la | Jefe de
calidad y en | funcionarios del | generacion de la | Comunicaciones
lenguaje IBAL los criterios | informacion. y
comprensible gue se deben tener Responsabilidad
en cuenta para Social.
generar la No se evidenciaron
informacién que se los Criterios para la
va a brindar a la generacién de la
comunidad informacién dentro
relacionada con la de Ia Estrategia
gestion de la Rendicién de
Empresa. Cuentas 2016
Delegado Alta
La informacion Direccién SGC.
debe cumplir con
los principios de
calidad,
disponibilidad y
oportunidad  para
llegar a toda la
Comunidad.
2. Dialogo de doble | 2.1 Teniendo en | Lista de | Jefe de|A pesar que Ila
via con la ciudadania | cuenta el programa | asistencia a el | Comunicaciones | Empresa realizo el
y sus organizacion “IBAL SOCIAL", se | programa “IBAL |y programa “IBAL
brindara a la | SOCIAL” Responsabilidad | SOCIAL" el 25 de
comunidad la Social. Noviembre de 2016 en
oportunidad de la Urbanizaciéon Ila
presentar sus Ceibita
inquietudes, No se evidencio Ia
sugerencias, a las Lista de Asistencia
cuales se les del Programa IBAL
brindara
explicaciones y
sustentacién por

medio del dialogo.

Las sugerencias
recibidas seran
analizadas por la
empresa Yy serviran
como insumo para
el mejoramiento

Delegado Alta
Direccién SGC.
Lideres de
Procesos
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continuo y

minimizar la

corrupcion.

2.2 Presentar a la | Listados de | Jefe de | A pesar que la
comunidad en | asistencia Comunicaciones | Empresa realizo el
general y a los y programa “IBAL
funcionarios de la Responsabilidad | SOCIAL" el 25 de
empresa las Social. Noviembre de 2016 en

estrategias

disefiadas por el
IBAL para la
implementacion de
“‘IBAL SOCIAL "y

Socializacion de

la  Urbanizacién la
Ceibita

No se evidencio la
Lista de Asistencia
del Programa IBAL

otros mecanismos | los mecanismos

que permitan el | utilizados para

dialogo con los | la divulgacion

usuarios.
3.Incentivos para | 3.1 Disefiar un | Estrategia Director Dentro de la Estrategia
motivar la cultura de | Plan de incentivos Administrativo para la Rendicion de
la rendicion y | y controles para los Cuentas, describen
peticién de cuentas funcionarios, las acciones del

encaminados a Componente de

reforzar el Proceso Incentivos.

de Rendicién de

Cuentas.

3.2 Programar y | Informe de | Jefe Oficina | No se evidenciaron

realizar jornadas al | jornadas que se | Asesora de | soportes de Informe

interior de la | desarrollen Planeacion. de las jornadas

empresa relacionadas relacionadas con la

relacionada con la | con la Rendicién Rendicién de

cultura de rendicién | de Cuentas Cuentas.

de cuentas.

Realizar Delegado Alta

capacitaciones, Direccién

acompafiamiento y
reconocimiento
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4 Evaluacion y | 4.1 Programar vy | Informe de | Jefe de Control

retroalimentacion a | realizar auditorias | auditoria al | Interno o quien | Se realizo auditoria

la gestion | sobre el | cumplimiento de | haga sus veces. | con corte al Mes de

institucional cumplimiento de las | la politica de Diciembre de 2016
acciones Rendicién de

planteadas para el | Cuentas.
desarrollo de la

politica de

rendicién de

cuentas,

evidenciando la

efectividad de las

acciones.

Dar a conocer el | Registro de

resultado de la | notificacién de
auditoria  a los | resultado de
funcionarios Auditoria
responsables  de
liderar el Proceso
de Rendicién de
Cuentas

Fuente: Resolucion 214 Marzo 31 de 2016-Adopcion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del
IBAL

El cuadro anterior especifica la Meta o Producto, a las que no se les evidencio el registro
que soporte la ejecucién. Tal como: Criterios para la generacion de la informacion. Lista
de Asistencia del Programa “IBAL Social’. Informe de las jornadas relacionadas con la
Rendicién de Cuentas.

Es de anotar que se evidencio la Estrategia para Rendicion Vigencia 2016 en el que
contiene los componentes: 1. Informacién para la Rendicién de Cuentas Rdc. 2. Dialogo y
retroalimentaciéon en Rdc. 3. Informacién para la Rendicion de Cuentas Rdc. 4. Dialogo y
retroalimentacién en Rdc. 5. Incentivos en Rdc.

3.- Evaluacion Encuesta de Satisfaccion Rendicion de Cuentas

Una vez finalizadas las exposiciones sobre el proceso de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, la oficina de Control Interno de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL
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S.A. E.S.P. OFICIAL, presento a los asistentes la Encuesta de Satisfaccion Rendicion de
Cuentas, con el propésito de retroalimentar y mejorar el Proceso.

Luego que la Ciudadania encuestada diligencio la Encuesta de Satisfaccion Rendicion de
Cuentas, se realizo la tabulacién y la respectiva representacion grafica explicando cada
una de las preguntas:

A.- Comuna a la Que Pertenece

Comunas 113

Encuestado 1 1
Encuestado 2 1
Encuestado 3 1
Encuestado 4 1

Encuestado 5 1

Encuestado 6 1

Encuestado 7 1

Encuestado 8 1

Encuestado 9 1
Encuestado 10 1
Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15 1
Encuestado 16 1
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19 1
Encuestado 20 1
Encuestado 21 1
Encuestado 22 1
Encuestado 23 1
Encuestado 24 1
Encuestado 25 1
Encuestado 26 1

N IR = =
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Encuestado 27 1

Encuestado 28 1

Encuestado 29 1

Encuestado 30 e . - - =

Participacion Comunas

Comuna 12
10%

Comuna 13 Comunal
Comuna 11 3% 7% Comuna 2

Comuna 10 9% 10% Comuna 3
7% i
0

Comuna 9 _— Comuna 4
3% 4 7%

Comuna 5
3%
Comuna 6
0%

Comuna 8
13%

Entre las Comunas que presentaron mayor participaciéon en la aplicacion de la encuestas,
se encuentran la nimero 7 conel 34%, la 8conun 13%, la 2y 12 con el 10%,
respectivamente.

1.- ¢ Considera importante los temas tratados en la rendicidon de Cuentas?

Criterios:

Pregunta 1

Encuestado 1 1

Encuestado 2 1
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Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

[ Y SR iy N

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

(RN RN [N ey

Encuestado 23

Encuestado 24

[y

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29

Enc‘uestadq 30

Total
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Completamen

7%

te Insatisfecho

? Considera importante los temas tratados en la Rendicion
de Cuentas ?

Insatisfecho .
0% Parcialmente

Satisfecho
3%

En cuanto a la primera pregunta (temas tratados en la Rendicion de Cuentas) de los
treinta (30) encuestados, el 60% manifestaron estar completamente satisfecho y el 30%

satisfecho.

2.- ;Cémo le parecio la organizacion del evento?

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 1

0

Encuestado 1

1 1
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Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

SR S

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

[

Encuestado 20

=

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

[EIG UG I

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29

Encue‘stadp 30

Totallie

63%

Completamente
satisfecho

¢ Como le parecio la organizacion del evento.?

Completamente

Insatisfecho
7% Insatisfecho

7%

Parcialmente
i Satisfecho Satisfecho

23% 0%




INFORME FINAL DE AUDITORIA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CcODIGO: EI-R-005

FECHA VIGENCIA:
2016-11-02

VERSION: 02!

Pagina 29 de 32

De la segunda (2) pregunta (Como le parecio la organizacion del evento) el 63% manifesto,
estar completamente satisfecho, el 23% satisfecho.

Criterio

Pregunta3

iR Otros

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado
10

Encuestado
11

Encuestado
12

Encuestado
13

Encuestado
14

Encuestado
15

Encuestado
16

Encuestado
17

Encuestado
18

Encuestado
19

Encuestado
20

Encuestado
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21

Encuestado
22

Encuestado
23

Encuestado
24

Encuestado
25

Encuestado
26

Encuestado
27

Encuestado
28

Encuestado
29

Encuestado

30

ey

Porque medio se entero de que el IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL, realizaria la Rendicion de Cuentas el dia de
hoy

Radio Prensa 13
13% 0oy Correo Television

ectronico 0%
3%

" Redes Sociales
20%
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De la tercera (3) pregunta (Porque medio se entero que el IBAL, realizaria la Rendicion de
Cuentas), el 64% manifesté que por otro medio, el 20% por redes sociales y el 13% por
radio.

4 - Conclusion

Con el prop6sito de mostrar los resultados obtenidos en la Reunién Preparatoria Sectorial
de la entidad, en el marco de la primera Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania, la Oficina Asesora de Control Interno de Ila Empresa l|baguerefa de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, evalud las acciones ejecutadas dentro
de ese proceso y presenta el informe de seguimiento a cerca de los logros y dificultades que
se evidenciaron. Motivo por el que manifiesta, que la Rendicién de Cuentas desarrollada el
dia 2 de Diciembre de 2016, esta acorde con los parametros definidos en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, en relacién a la metodologia y contenido; se
evidencio que los temas expuestos son coherentes al objetivo formulado, y con ellos se
atendieron y se pretendieron despejar las preguntas e inquietudes de los participantes,
fortaleciendo de esta forma la participacion ciudadana.

No obstante se encuentra pendiente la concerniente evaluacion de los resultados de todas
las acciones de la Rendicién de Cuentas 2016, registrarlo en un documento memoria,
publicarlo y divulgarlo para conocimiento a los actores identificados y a la Ciudadania en
general.

En relacion con el seguimiento de los compromisos para el Componente Ill. Rendicion de
Cuentas, determinados en la Resolucion N°. 214 de Marzo 31 de 2016, se encuentran sin
el cumplimiento de la Actividad, Meta o Producto de las relacionadas: Criterios para la
generacion de la informacién, del subcomponente 1 Informaciéon de calidad y en lenguaje
comprensible. Lista de Asistencia del Programa “IBAL Social’, del Subcomponente 2.
Dialogo de doble via con la ciudadania y su organizacion. Informe de las jornadas
relacionadas con la Rendicién de Cuentas, del 3.2 Programar y realizar jornadas de la
Rendicion de Cuentas.

En cuanto la evaluacién de los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Rendicion de
Cuentas, aplicada a la Ciudadania por la Oficina de Control Interno del Ibal, a los que
participaron en la Audiencia Publica, permitié expresar la opinién en cada una de las
preguntas, la cual pretendié valorar el cumplimiento de los objetivos de la audiencia publica
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y el nivel de satisfaccion. A partir de la tabulacion se consolido los treinta (30) formularios
diligenciados por los asistentes y se analizaron indicando el siguiente resultado:
Participacion de las Comunas, la de mayor participacién fue la 7 con el 34%, seguida la 8
conun 13%, la 2y 12 con el 10%. De la pregunta Temas tratados en la Rendicion de
Cuentas?; el 60% manifesté estar completamente satisfecho y el 30% satisfecho. En la
pregunta Como le parecié la organizacion del evento? el 63% manifestd, estar
completamente satisfecho, el 23% satisfecho. En la ultima, Porque medio se entero que el
IBAL, realizaria la Rendicién de Cuentas?, el 64% indico que por otro medio, el 20% por
redes sociales y el 13% por radio.

5. - Aspectos A Resaltar

< La participacion del Gerente, exponiendo entre los temas relevantes; Plan de Desarrollo
Municipal 2016 - 2019 “Por Ibagué con todo el Corazén”. Gestién de Proyectos en ejecucion
e inversién 2016. Sistema de Gestion Integral de la Empresa, genero mas credibilidad y
confiabilidad a los asistentes en el evento.

< La resolucién de las preguntas e inquietudes que aclararon en el momento.

% La afluencia de la Ciudadania durante el evento, atento a las explicaciones y la participacion
en las preguntas e inquietudes

OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA
Jefe Oficina,Asesora Control Interno

Proyecto. Luz Marina Torres Ruiz
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