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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Informe de Seguimiento Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
de la Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.E.S.P
OFICIAL

Fecha: Abril 30 de 2014

Objetivo: Verificar el avance de las acciones/actividades de los cuatro componentes
del Plan de Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, de la Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Alcance: Aplica a las acciones y actividades establecidas para garantizar el desarrolio de los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2014 (Identificacion riesgos
corrupcion y acciones para su manejo, estrategia anti tramites, rendicion de cuentas vy
atencion al ciudadano) a 30 de Abril de 2014.

Criterio: Ley 1474 de 2011: “Anticorrupcién”, Decreto 2641 de 2012: Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 201, Ley 962 de 2005:"disposiciones
sobre racionalizacion de trémites y procedimientos Administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
pablico”, Decreto —Ley 019 de 212:"suprime o reforma, regula procedimientos y tramites
innecesarios...”.

Desarrollo: Se toma como referente el cronograma de seguimiento establecido para la
formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano 2014, en el cual se definen las
diferentes acciones Yy los responsables de dar cumplimiento a las metas asociadas a cada
componente del Plan.

Evaluacién a la Implementacion Estrategia de “Lucha Contra la Corrupcion y de
Atencién al Ciudadano

La Empresa ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, en
cumplimiento con el planteamiento de |la metodologia disefiada, por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, adopto la estrategia nacional de Lucha
Contra {a Corrupcién y de Atencién al Ciudadano, mediante la Reseolucién N°. 0069 de
Enero 30 de 2014.

El Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano del IBAL, lo conforman cuatro
comgongntes auténomos e independientes a saber:
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1. Mapa de Riesgos de Corrupciéon y Medidas Concretas para Mitigar los Riesgos
2. Estrategia Anti Tramites
3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

1. Mapa de Riesgos de Corrupcién y Medidas Concretas para Mitigar los Rliesgos

Mapa de Riesgo por procesos, se identifican
los riesgos asociados a cada proceso, sus
cusas, acciones, indicadores y politicas de
maneje.

El IBAL S. A. OFICIAL cuenta con una
pagina Web donde se publican los planes,
La Empresa, en aras de | programas y proyectos, www.ibal.gov.co.
mitigar impactos internos o©
externos que afecten los | Un, LIN en la pagina web, para presentar
preceses, tiene elementos | quejas, peticiones y reclamos

tales como:
informacion a la comunidad a través de
audiencia pUblica y rendiciones de cuentas y
entrevistas.

Participacion comunitarias en el programa
“Alcalde Amigo IBAL Por Su Comuna”

El Ibal, ademas cuenta con: El Sistema de Gestién de la Calidad y el Estipulan 10 procesos,
Sistema de Control Interno MECI, yelMapa | ¢ ando son 12
de procesos.

Se evidencian falencias

Se puede “observar claramente los procesos | &" el componente

estratégicos compuestos por Planeacién y
Mejoramiento Continuo,

En los procesos misionales se tiene
Produccidn de Agua Potable, Saneamiento
Basico y Gestidbn Comercial, en los procesos
de apoyo tenemaos, Gestion Juridica, Talento
Humano, Gestidn Financiera, Gestién
Tecnologia, Ambiente Fisico." Los procesos
cuentan con los procedimientos y registros.
Dispone con un Mapa de Riegos por
Procesos, el cual define causas,
clasificacién,  valoracién, responsables,
siguiendo los lineamientes del departamento
administrativo de la funcidn publica, para
que sirva como herramienta de control.

Ademds de las politicas trazadas el IBAL
brinda fortalecimiento en las siguientes
actividades:
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Estrategias Proceso Acciones RE:sZ.os Responsables Observaciones
Oficina de De los seis (8) riesgos determinados a
Comunicacidény |fecha del seguimienio les realizaron
Responsabilidad | acciones alosnros. 2, 3y 5,
Social Alta
Gerencia No evidenciaron acciones a los
Planeacion Direccién nros. 1, 4 y 6, respectivamente.
Estratégica 6 Administrativa
Realizaron las acciones a tres (3)
Jefe Oficina riesgos:
Asesora de 2 y 3. \Verifican el cumplimiento a
Planeacidn términos en las respuestas, remiten
pacto por la transparencia
5.Exigen en ios contratos cumplimiento
ias Normas y Reglamentos de Ia
Empresa,
Control de Jefe Oficina A los siete riesgos les realizaron
Gestidn Control intero acciones, consistente en e taller de
Representante sensibilizacidon et dia 5 de Marzo de
de ia Direccion 2014
Jefe Controi
R?gzgisdge April 30 de 7 Disciplinario
Corrupcidn 2014 De los seis (6) riesgos determinados a
fecha del seguimiento ies realizaron
acciones atosnros. 2,3, 5y 8,
Gestidn Nco evidenciaron acciones a los
Ambiental nros. 1 yel 4.
Realizaron las acciones a cuatro (4)
riesgos:
2. Ei area administrativa divulgo el
Aita Gerencia Manual Especifico de Funciones de ia
Area Empresa
Administrativa 3.Solicitaron disponibilidad presupuestal
Gestion para la comunidad educativa- evento dia
Ambiental det agua.
Comunicaciones | 5. Asistieron a la capacitacién del nuevo
y Comunicacion | Manual de Contratacion
Sociai 6. Mensualmente remiten informacion
Area Juridica relacionada con el Pacte por Ia
8 Control Interno Transparencia.
Realizaron las acclones a los cuatro (4)
Jefe Grupo riesgos:
Produccion de Técnico de 1. A cada respuesta que emiten ansxan
Agua Potable 4 Acueducto un volante de procedimienfos de la
&y
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Saneamiento
Bésico

Gestidén
Comercial

Gestion
Ambiente
Fisico

Gestion
Humana

Empresa ibaguersfia de Acusducto y Alcantariilado
IBAL $.A ESP - OFICIAL - Nit: 800.089.809-6

oficina.

2 y 4. Se encuentran estandarizados ios
procedimientos

3. Existe un comité para ctorgamiento
de disponibilidad hidrosanitarias

Realizaren las acciones a los seis (6)
riesgos.

1. Implemento un sistema de radicacién
interna  para los derechos de peticion
2.Realiza un control de entradas vy

salidas de materiales
3.Elabora estudios previos describiendo
la " necesidad detallada, incluye
[ presupuesto y disefios
4. Realiza seguimiento a obras en
gjecucién
Jefe Grupo 5. Revisa constan mente el cronograma
Técnico de de los contratocs a cargo.
Alcantarillade 6. Dentro del sistema de control detalla
Secretaria los requerimientos de los entes de
General - control
Control Interne
Jefe Grupe
Servicio al _ | Realizaron las acciones a los seis (8)
Cliente Jefe " |riesgos:
P.R.Q.
Jefe ) Para mitigar los riesgos la empresa
Recuperacion suscribié el contrate No. 081 de 2013.
Cartera

Jefe Almacén y

Realizaron las accicnes a los seis (6)
riesges.

1. Implementaron el registro AF-R-Al-
011, Ver.3 para las salidas de aimacén

1y actualizaron el inventario incluyendo

| bienes de las polizas
2. El comité de compra revisa
detallamente los documentos en la
seleccion de las necesidades

3. Se planean las compras acorde con

el plan de compras.

4. Elabséraron en equipo el plan de
compras para cumplir con tiempos
establecidcs.

5. Realizan inventaric semestral de los

Compras bienes de la empresa.
Jefe Grupo 6. Los inventarios de devolutivos v los
Ambiente Fisice |de consumos les realizan
y Servicios semanalmente un contro! realizandolos.
Generales

Realizaron las acciches a los cuatro (4)
Jefe Grupo riesgos:
Administrative y | 1. Verifican fos requisitos al momento de
de Talento vincular el personal
Humanc 2. Diplomadc en sistemas integrales

Gestidn Juridica

3. En el confrate individual de trabajo
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Gestion
Tecnolégica

Gestién
Juridica

Gestién
Financiera

Estrategia
Antitramites

Procesos que
manejan
tramites

Empresa ibaguerefiaide Acueducto y Alcantariliade
IBAL SATESP <OFICIAL - Nit: 600.089.809-6

especifican las funciones
4, Realizaron capacitacion en
actualizacion de tablas de retencion
documental para el manejo archivos de
gestién

Jefe Grupe
Tecnoldgico y de
Sistemas

No se realiza el control desde el mes
de Enero de 2014, debido a que
empezd a operar el Programa Gestor
de la empresa comercial Presea.

Secretaria
General

Realizaron las acciones a los cuatro (4}
riesgos:

1. Realizaron capacitacién de analisis
de conveniencia los dias 21 y 22 de
Abril de 2014
2. Publicaron términos de referencia, el
13 de marzo y 7 de abril de 2014
3. Propenen conciliaciones laborales en
ef .. acta de reunién
4. Medidnte la Orden nro.004 de Enero
24 de 2014, contrataron el servicio de

apoyo a la gestién como judicante.

Tesorero
Jefe Grupo
Financiero
Jefe Seccidn
Contabilidad e

Realizaron las acciones a los cinco (5)

riesgos:
4. Diariamente  verifican los saldos
bancarios a través de soportes

‘| electrénicos

2. Imprimen la ejecucién presupuestal
para . revisién de saldos
Jd.realizan seguimiento a los contratistas
para que cumplan con el objeto de los
contratos

‘14, Analizan vy clasifican el archivo
-|'contable

5. Plasman et objeto y origen de cada
rubro identificando al momento de las
erogaciones.

IBAGUE

CAMINGALA

[mpuestos

Gestidn tecnolégica por solicitud de los
jefes d& procesos, actualiza la pagina
web, del IBAL, tal como: normatividad,
contratacién

En el Lin -buzdn de P.Q.R., los clientes
realizan peticiones, por lo gque las
remiten via spark al grupo atencion ai
cliente.

En cuanto a la consulta de Ia factura los
clientes entraban a la pagina y podian
consultar, sin embargo a partir de gue el
proceso Comercial - Presea, empezd a
operar, esto se interrumpid por falta de
actualizacion de la informacién,
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Consolidaron  la informacién de los
Proceso procesos del IBAL, la cual fue difundida
Rendicién de Comunicacion a ta Comunidad el dia 28 de Abril de
Cuentas Social- 2014, por la Alcaldia del Municipio de
Consolida Ibagué
informacién
en la rendicién
de cuenta
Se encuentra en proceso de
Mecanismos | Grupo Servicio implementacion la ventanilla  (nica,
para Mejorar al Cliente con la Empresa Camaledn SAC S.AS
la Atencién al . )
Ciudadano : . Se cuenta un digiturno funcional para
los clientes

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano IBAL, 2074- Acciones Procesos. Ver Anexos

Conclusiones

En cumplimento con el Decreto N°. 2641 de 2012, que establece en el Articulo 5°. “El
mecanismo de cumplimiento al seguimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual
se publicara en la pagina web de la respetiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los pardmetros establecidos,”

Teniendo en cuenta lo anterior se verifico que la Empresa |baguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, siguiendo los parametros por la Norma,
establecié mediante la Resolucién N°. 0069 de Enero 30 de 2014, el Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano para presente vigencia. En este implementa la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencidn al Ciudadano, determinando cuatro
componentes, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Estrategia Antitramites, Rendicion de
Cuentas y Mecanismos para mejorar ia atencién al ciudadano.’

El primer componente se refiere a la conformacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién;
en el cual participaron 11 procesos, Planeacion Estratégica, Control de Gestion, Gestion
Ambiental, Produccién de Agua Potable, Saneamiento Basico, Gestion Comercial,
Gestion Ambiente Fisico, Gestion Humana, Gestién Tecnoldgica, Gestion Juridica v
Gestion Financiera, siguiendo la metodologia del Decreto reglamentario N°. 2641 de
2012, reglamentario del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011- Anticorrupcion, con el apoyo
del Grupo Asesor de Planeacion quien le correspondié consolidar la informacién para la
estructuracion.

El segundo componente, corresponde a la Estrategia Antitramites; la empresa facilita el
acceso a los servicios, simplificando, optimizando y automatizando los tramites
e O
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existentes, también busca acercar a los clientes. Por lo que cuenta con la pagina Web
IBAL.gov.co, cumpliendo con lo exigido por Gobierno en Linea, esta cuenta con el
proceso servicio al cliente, como las peticiones, quejas y reclamos, vy la encuesta
satisfaccion al cliente.

Dentro del tercer componente se encuentra, el de Rendiciéon de Cuentas, como control
social, en aras de afianzar la relacién con los clientes- usuarios del servicios de
acueducto y alcantarillado se consolido la informacion de la gestion realizada por la
Empresa, y el dia 28 de Abril de la presente vigencia; la Alcaldia Municipal de lbagué, la
divulgo a la ciudadania. El programa Alcalde Amigo Ibal en su Comuna lo realizaran
después de la Ley de Garantias

El cuarto componente, estd relacionado con Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano; busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que
presta el IBAL; la finalidad es dar respuestas oportunas y éfectivas; se cuenta con la
instalacion de los buzones de sugerencias y reclamos, y se encuentra en proceso de
implementacién de la ventanilla Gnica, a través de la Empresa Camaledn.

No obstante es de anotar, que el acto administrativo, de implementacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el afio de 2014, no se describen los
doce (12) procesos que tiene establecide la Empresa, dejando de incluir el
correspondiente al de Comunicaciones y Responsabilidad Social, ademas menciona el
dentro de los procesos de direccionamiento, Mejoramiento Continuo, cuando realmente
corresponde al de Control de Gestion.

La estrategia correspondiente al Mapa de Riesgos de Corrupcién, contiene once (11)
procesos, cuando el mapa institucional tiene determinado doce (12), tipificaron riesgos
gue no corresponden a determinado proceso, como el proceso Planeacion Estratégica,
Gestion Ambiental, Saneam:ento Bésuco

Dentro de la verificacién de la elaboracién, el seguimiento y €l control, a las acciones
realizadas a 30 de Abril de 2014, en cada uno de los componentes se evidencio:

Planeacion estratégica: no ha realizado acciones/actividades para mitigar los riesgos a los
nros. 1,4y 6, y Gestion Ambiental: no mitigo los riesgos alas  acciones nros. 1y el 4,
respectivamente.

El proceso, Gestion Tecnologica, no mostro avances a la accion del riesgo determinado,
desde el mes de Enero de 2014, debido a que empez6 a operar el Programa Gestor de la
empresa comercial Presea.
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Recomendaciones

Se recomienda incluir en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del IBAL, los doce (12)
pProcesos.

Se sugiere, al Gestion Tecnoldgica, realizar la accién propuesta al riesgo determinado

Se recomienda revisar y actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Empresa,
que realmente sean tipificados los riesgos de corrupciéon que correspondan a cada
proceso,

' : S %
OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA
Jefe Aseshr Control Interno

e O
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