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.m.
_mz._._gp_u“ EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.
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! i Publicacion Actividades Realizadas
Estrategia Procesos Actividades Responsables Anotaciones Oficina de Control
Enero 31/15 Abril 30/15 Agosto 31/15 Diciembre 30 /15
En el seguimiento realizado por esta Oficina, al Plan Anticorrupcion de
No se evidenciaron documentos soportes Atencion al Ciudadano del IBAL; se verifico |a ejecucion de las
B : i _ o : y tividad los Li 1 : ici
= " proc s .N.m-oa”“““nmmnmuﬁnﬁnnﬂcon::o nﬂ““__._“ua” Haeonariamn averces = o actvidad Norsaiea e i ettt ] e WM._...__ ades porlos Lideres de los Proceosos; a 30 de Diciembre de
PLANEACION ESTRATEGICA las actividades que se llevana | o = oo necesidad para el periodo de propuesta relacionada con la periodo de Septiembre a Diciembre de Dl 1
cabo en el proceso | seguimiento de la accion relacionada con la estandenzacion de los procedimientos 2015
suscripcion de contratos
Asignar responsabilidad Mediante el registro en el libro radicador  {Continuan registrando las respuesta de
teniendo en cuenta el manual de |Hacen control a los oficios que reciben, delverifican desde el ingreso de las peticiones |las peticiones en el libro radicador, Jefe - Ofici Aeproo s
funciones de cada persona, asi |acuerdoc con folio. 109 del libro radicador|{hasta las resoluciones dadas a los como se evidencia en los regisiros v_n”nwnmo-_—n_:w
como vigilar el cumplimiento de |exhibido de 2015 peticionarios, como las evidenciadas a folios |sopories de Diciembre 2, 3, 4, y9de
las mismas 146 y 190, de Junio y Agosto de 2015. 2015,
Planificar el SGC de Ila
organizacion hacia el logro de
la misién institucional,
mediante Ia formulacion de la!
politica y objetivos de calidad,’ Mediante Resolucion nro. 288 de Abril 16 ek . : L
planes, programas . = - S L le de 2015, y acla de posicion de la misma No, mo_u_wzmq_a:‘m.‘m“nuu u__n actividad No, n,u:a.m:”u_ma; mowoum M_._ 5 _m_u__mqn ﬁ.uan_:m >mnmnnv..m ,am
proyectos con el fin de pervi: personal del drea ¢ . esignaron al nuevo Jefe Asesor de|ProPUeSta relacionada con la cumplimiento para el periodo de laneacion, ireccion

garantizar la mejora continua
prestacién  de los

publicos de
acueducto y alcantarillado de

la Oficina de Planeacién

estanc

de los pi

Septiembre a Diciembre de 2015.

Administrativa

prestando apoyo a |a Direccion

vigentes.

tecnoldgicas-Backus de
seguridad periddicos.

registro denominado Copias de Respaldo,
codigo:GT-R-MA-005 version: 00

Sistema de copias de Seguridad - LBROO1 y)|
LBR002 de Agosto 25 de 2015

2015,

del mes de Noviembre y Diciembre de

acuerdo a la normatividad,
igent fi .
il Gestionaron, la disponibilidad de ser |Aplican en el contenido de la R: ion
oy hidrosanitarios, D.S.H. N°.046 de Abril 22{N°.0481 de Mayo 7 de 2013, eltema No, evidenciaron soporte en s
icacn na fa nonasy. de 2015, para la empresa Cemex|relacionado con los Certificados de Servicio |cumplimiento para el periodo de jlefe Owﬂﬂﬂmﬂ.““oﬂ ge
=g Colombia, icando para el caso lalHidronatarios, aprobacion de disefios y Septi a Diciembre de 2015.
normatividad legal vigente, Recibo de redes hidrasanitanias (...)
pA ol Se realiza la supervision y el seguimiento|Cada vez que allegan los informes de Se continua realizazando la supervision
wﬁhﬂm_um M_me__._ﬂ_mzo 2198 | cada vez que el grupo auditor entrega los|auditoria, se supervisaya la vez el y seguimiento a los infomres de las Jefe Oficina de Control Intemo
informes de los procesos auditados. seguimiento. auditorias, cada vez que los radican.
CONTROL DE GESTION:
Realizar evaluacion,
|seguimiento y control a la|
|gestidn institucional a través 8 3 En cumplimi a la accion propuesta, para|Se evi i0 en el softy del Grupo - :
de verificaciones periodicas, Utiizagheramientas el periodo de seguimiento se evidencio el|Tecnalogico, Unidad de al miantny | |0, coRware” se evidencia los bakupstl < ol ol miantol Garidad

Agua

Tramitar la adquisicién de
archivos con llaves de
seguridad.

Se encuentra en tramite ante la Seccion
de Almacén y Compras del IBAL, el
suministo de un (1) folderama con
seguridad, de acuerdo con el Registro de

ici de Materiales de Abrl 29 de
2015, evidenciado

A través del oficio 110-0065 de Agosto 27
de 2015, reiteran al Jefe Almacen del

Emp la solicitud de un
seguridad.

con

de seguridad,
Compras con oficio 110-00114 de
Diciembre 15 de 2015.

Reiteran, la necesidad de un folderama
a la Seccion Aimacen y

Jefe Control Disciplinario
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ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.

ANO:2015

Estrategia

Procesos

Actividades

Publicacion

Actividades Realizadas

Enero 31/15 Abril 30/15

Agosto 31/15

Diciembre 30 /15

Anotaciones Oficina de Control

GESTION AMBIENTAL:

cer las

v
planes, programas y proyectos
que conduzcan a la
sostenibilidad ambiental de la
empresa, con el fin de
contribuir a la optimizacién de
los procesos, produclos vy
servicios  desarollados  a
través de la evaluacidn, la
prevencién y la mitigacion de
los impactos generados.

Solicitar presupuesto con el fin
de crear mecanismos de
comunicacion entre la empresa y,
la.comunidad

Teniendo en cuenta lo manifestado por la
jefe, para el periodo de control ]|
seguimiento a la accion propuesta , no se
tramito presupuesto, razon por la cual no
existen avances.

La Empresa suscribio el Convenio N°.0002
de Marzo 13 de 2015, con el Objeto de *
Aunar esfuerzos técnicos, economicos y
humanos para la realizacion de una campana

iva de cambio climati eficiente
del agua (...) Elaboraron: Logo y
slogan de la campafia H20, Mensaje 1
Campana Tana, "Te invila a: usar la
lavadora con carga completa (...) Verificary
reparar filtraciones Al lavar la loza ne
mantengamos el gripo abiero (...), Entrega
de sckers de cobro con recibos del IBAL,
Stikers de Tana en Diferente horas de
Ibagué , retablo de Tana Oficinas de la 15,
pendondes por marchas de la ciudad como
la del primero de Mayo de 2015.

Educacion Ambiernal

Grupo Voluntarios de la Fundacion
Bolivar el 21/11/2015.

Teniendo como base el Programa de

le realizaron las
siguientes actividades:Dia Civico del Rio
Combeima el 02/10/15, el dia del arbol
14/10/15 y la capacitacion Ambiental al

Gestion Ambiental- Oficina de
Comunicaciones y -
responsabilidad Social

Estandarizar procedimientos de
las actividades que se llevan a
cabo en la seccitn

No exhibieron documentos que soporten|
avance a la accion propuesta para el
periodo de seguimiento.

Mediante escrito y el formato
estanderizaron la carectizacion de

|vertimiento, informan a los usuarios que el

IBAL, les presta el Servicio de Alcantarilado
clasificados en categoria tipo Comercial,
Industria, Oficial o especial , cuyos
inmuebles emitan residuos a fuentes
hidricas o alcantarillado, la obligacion de
cumplir en el Decreto 3930 de 2010, articulo
38 del Ministerio de Ambiente y Desarmollo
Sostenible (MASD)

. codigo: GA--CV-002, fecha

Vertimientos codige:GA-R-CV-002,

Se implemento a traves del Sistema de
Gestién de Calidad del Ibal, el Instrutivo
Informe Caracterizacion de Vertimientos

vigencia:2015-09-14, Version:00 y el de
formato denominado Caracterizacion de

fecha vigencia:2015-08-04, versioN.00

Gestion Ambiental

PRODUCCION DE AGUA
POTABLE:

Socializacion a la comunidad de
los procedimientos propios de la
Oficina

Se evidencio el oficio 520-0461 de Abril 21
de 2015, anexo planila de supervisores,
formato de solicitud de independizacion /
cambio de acometida domiciliaria de

Con oficios dirigidos a clientes extemos nros.
520-0681, 0826 y 912 de Mayo 25, Junio

19y Julio 6 de 2015, dan parametros para

que realicen independizacion, acometidas

acueducto, const
Acometida domi

<

ria de >n:mn£-no.

de 1/2 pulgada respectivamente.

Octubre de 2015, en el que dan a
conoce a la comunidad los

para la construccion/reposicion de

Se evidencio el oficio 520-1585 de 15 de

procedimientos y tramites necesarios

acometidas dom

2015.

rias. lguaimente
con el oficio 520-1768 de Diciembre 3 de

Producir agua potable con los
estandares de calidad
nacionales, con confinuidad,
medicién de los consumos vy
una coberfura del 100% del
perimetro  hidrdulico en la
ciudad de Ibagué

Estandarizar los procedimientos
para las diferentes actividades
que realice el grupo.

Se evidencio el oficio 520-0461 de Abril 21
de 2015, anexo planila de ta supervisores,
formato de solicitud de independizacion /
cambio de acometida dom|

Con oficios dirigidos a clientes extemos nros.
520-0681, 0826 y 912 de Mayo 25, Junio
19yJulio§ de 2015, dan parametros para

lacueducto, constancia ir jion y
Acometida domiciliaria de Acueducto, E21

que realicen indep lon, acometidas

de 1/2 pulgada respectivamente.

Octubre de 2015, en el que dana
conoce a la comunidad los

para la construccion/reposicion de
acomelidas dom

2015,

Se evidencio el oficio 520-1595 de 15 de

procedimientos y tramites necesarios

rias. lgualmente
con el oficio 520-1768 de Diciembre 3 de

Jefe Grupo Técnico de
Jefe Grupe Técnico de
Acueducto
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ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.

en campo por parte del
profesional asignado,

almacén de Enero, Febrero y Marzo de
2015

Bis- B/San Antonio-cbra terminda y Mza
GyF,jyk-B/lLas Palmas

Realizan control de material - Salidas de
Almacén como:Rejilla Sumidero,
Arotapa,

contratos , 030, 068, 074, 103, 108
y 109 de 2015.

E.S.P. OFICIAL ANO:2015
Publicacian Actividades Realizadas
Estrategia Procesos Actividades Resp bl Anotaciones Oficina de Control
Enero 31/15 Abril 30/15 Agosto 31/15 Diciembre 30/15
Estandarizar los procedimientos S soporte ‘Qm s g a<EE..cE < MQMM_M”“”“MM_”HMQMQH Me“ﬂ__”hg -
para otorgar licencias, permisos |registro denominado Actas Comité codigo:|No, se evidenciaron anmm_z.vu como evidencia codigo: PE-R-EG-024, de Noviembre 12 Jefe Grupo Técnico de
disponibilidades ’ i _u.m.m.mo.o.wa_ de ..»u.a_ SceieiISTicCcs oel almakeacanidella actividad de ME.u donde n_mm_d._._ tramites a artetici
¢ dieron tramites a treinta y dos (32) casos J
cuarenta y dos (42) casos
Se evidencio el oficio 520-1595 de 15 de
Se evidencio el oficio 520-0461 de Abril 21 Octubre de 2015, en el que dan a
e ertrarioe dimientos de 2015, n:mx.m_ .nﬁ_._w_m n.m ta m_._vw.gm.o:mw. conoce a la comunidad los
Fars oz difecantes Bcivitades aqsm._a an salicitud de independizacion /|No, se evidenciaron registros como evidencia|pr fos y tramites necesari Jefo: Grupo  Técnico  de
que realice el gripo, e d c de|delar de la actividad =p de
acueducto, constancia inscripcion y rias, Igualmente
A id: iciliaria de Acueducto, con el oficio 520-1768 de Diciembre 3 de
2015.
Enviar respuesta a quien|Controlan las entradas de las solicitudes Se evidencio el libro radicador del
|solicita; establecer un control por|por medic del radicador donde cada|Se evidencio el libro radicador del proceso, |proceso, control de la comrespondencia et G Técni d
SANEAMIENTO BASICO: parte de quien entrega y/o|funcionario recibe y firma, como se|control de la correspondencia de los meses |de la que se tomo una de los .a R0 creo S
direcciona la comespondencialevid los registros de los meses de|de Mayo, Junio, Julio y Agosto de 2015 meses de Octubre, Noviembre y =
dentro del grupa Enero, Febrero, Marzo y Mayo de 2015. Diciembre de 2015
Se evidencio el registro denominado
Actas de Visita de Obra, Codigo:SB-R-
CN-055, fecha vigencia:2014-11-25,
. . ; version: 01, en el que consta la Se evidencio el informe de la
Realizar el control mediante [a|Verifican entregas de material para las|inopo rion de los metros repuestos en lainterventoria externa del IBAL, la
corroboracion de la obra ajobras en las diferentes Comunas de la 3 3 = »
: o la i on|Cludad) de| Ibagise; segln las saidas de mza, 60 B.w:_m a Chipalo en ia 0.._m_ E.m__no mmu..__a_.mao dela Jefe .mEvo Técnico  de|
= recuperacion de anden, CI61Cra15 |ejecucion de las actividades de los  [Alcantarillado
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cronograma de contratos

los contratistas y establecen un porcentaje
de ejecucion de avances .

avances de la revision al cronograma de
contratos

por valor de $112.831.370,00, 3 por §

8.268.454,00y la 4, por
$138.028,840,00. Estas a cargo del
Contrato 68 de Junio 1° de 2015,

Alcantarillado

Revisién constante de los
procesos en conira de la entidad
3 Vigilancia y control por parte
del supervisor del contrato .

Realizaron visitas a obras el dia 24 de Abil
de 2015

Se e gestion r da con el
estudio de necedidad, codige: GJ-R-GC-001,
fecha  vigencia:2014-05-02,  version:03,
elaborada Julio 1de 2015, Objeto:
"Reposicion de alcantarillado tramo entre
manzana A y E aguas residuales y aguas
lluvias entre la manzana B y el parque del
Barrio el Dorado en el Municipio de Ibague”
Solicitud y Cerfificado sin fecha y oficio 1573
de Julio 10/2015 remisorio a la Secretana
General De acuerdo con el oficio
530-1605 de Julio 16/2015, envian a la
Secretaria General, el estudio de Ila
necesidad para la " Reposicion de las redes

Con la entrega de material por parte de

la Seccion del Almacen y Compras

Jefe Grupo Técnico de
Alcantariliado ; Control Intemno!
de la entidad.

E.S.P. OFICIAL ANO:2015
; Publicacion Actividades Realizadas
Estrategia Procesos Actividades Responsables Anotaciones Oficina de Control
Enero 31/15 Abril 30/15 Agosto 31/15 Diciembre 30 /15
Se evidencio gestion relacionada con el
estudio de necedidad, codigo: GJ-R-GC-001,
fecha vigencia:2014-05-02, version:03,
elaborada : Julio 1de 2015, Objeto:
Realizaron estudic de necesidad, de .HM%MW_MBM.HM :M“”W.H““o wﬂm:qw“:@?«um
servicio de mantenimi impieza 9 = L
uﬁmnm_:._u e h_m.nh.”ﬂ:n__._.nuu_onmq zﬂ__m._hwmﬂa MM_ lluvias entre la manzana B y el parque del  [Con el oficio 530-2293 de octubre 23 de
2015, oficio 530-691 de Marzo 27 de 2015 Barrio el Dorado en el Municipio de Ibague® |2015, anexan el estudio de necesidad
Valoracion  objetiva de Ia m.._sm._._ a Sacretaria General dell IBAL m._ Solicitud y Cerfificade sin fecha y oficio 1573 | para adicionar el contrato nro. 103 de
presentacion de la propuesta : . pend de Julio 10/2015 remisorio a la Secretaria  |2015, con el 530-2684 de Diciembre y
4 S estudio de la necesidad construccion muro - x 2 Jefe Grupo Técnico de
mas favorable e idoneidad dell .~ ey Algusto: Medina:. Lyiia General De acuerdo con el oficio  |14/2015 adjuntan el estudio de Alcantarillack
proponente Revisién por parie solicitud de la disponibilidad y el E._n.mo 530.|330-1605 de Julio 16/2015, envian a la necesidad para adicionar el contrato nro. CAANTAn
del comité de contratacion . 0706 de Marzo 30 de 2015, dirigido a la Secretaria General, el estudio de la 068 de 2015. estos oficios son
F e S R n:.._tamm o “mnm_umn.ﬂa _,..__n.._“ _wn__. ﬂanvon_n.o: n.un__mm_ redes u__._n_nnmonnnﬁ a la Secretaria General
anexaron el estudio de necesidad de _amm nmmm:“amnm”»”_ aoow. wm—»ﬂn“”_“m_ _“m esien |del IBAL.
CONIRI0Ide emerge( ak et 20 L Conforme al oficio 530-1569 de Ju
9/2015, envian a la Secrelana General,
Estudio de Necesidad para la " Reposicion
Red de Alcantarillado de la Calle 44 entre:
carmera 6B y 7 del B/Villa Marlen *
Realizar leccion i ¥
tratamienio de las aguas
,wn_”%%h_h_ﬂnon uho WHMM” n“.m_ Presentacion; de, informes. de De acuerdo conel oficio §30-2789 de
e A T gestién por parte del contratista|Mediante el registro denominado Soportes Diciembre 30 de 2015; relacionan
m‘mnﬂ.onn_“_w 2 . mm para expedir conceplo favorable| Documentales para el Acta Final codigo: GJ{No se evidencio registros que soporten cuentas que estan en tramite para
mn atividad, P o para realizar los  pagos;|R-GC-050, version:00, el 21 de Abrl de|avances de informes por parte de pago, como son las actas numeros 2 Jefe Grupo Técnico de
nh::n zn_u”.m.qwnw_hou P _._mm presentacién de los soportes|2015 enviaron Secretaria General del Ibal|contratistas, esto teniendo lo informado por | por valor de $112.831.370,00, 3 por § |Alcantariliado
§ aqw-a :.n:.n-h comespondientes para el pago. ;|los soportes del contrate N°.0010 della delegada del Proceso 8.268.454,00'y la 4, por
e ; Verificar que cada mes se|Febrero 12 de 2013 $138.028.840,00. Estas a cargo del
cumpla con esta obligacion. Contrato 74 de Junio 10 d= 2015
De acuerdo con el oficio 530-2789 de
Con el registo denominado Control y] W__M““”:woon“ﬂ:wnhw..“_Mﬂaam:
- Seguimiento de Obras, Codigo:SB-R-IR- idenci B
Revisar  constantemente el om%.ﬁ&@..:oo. describen los ma_._.__uam il Joizeisikiencio Pulaime;qTe scportey pago, como son las actas numeros 2 |Jefe  Grupo  Técnico de
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que permita abtener informacion
completa de la matricula.

2 y 3. A la fecha no se han realizado
ordenes para suspensiones, en razon que
estas actividades se encuentran suscritas
en el Contrato 078 de Noviembre 26 de
2014, con Proactiva Soluciones.

realizadas para suspensiones del servicio

3. En el mismo oficio, se observa descrito
que " De acuerdo al sistema Solin , de las
matriculas a las que suspendieron el servicio
(387) 342 pagaron el servicio. para el mes
de Mayo de 2015.

Para el Junio/2015, suspendieron 583, de los
cuales pagaron los 583 usuario. Mes de
cio plan 1000, en el que

fiendo morosos.

E.S.P. OFICIAL ANO:2015
Publicacian Actividades Realizadas
Estrategia Procesos Actividades Responsables Anotaciones Oficina de Control
Enero 31/15 Abril 3015 Agosto 31/15 Diciembre 30 /15
de alcantarillado de fas aguas residuales en
los Barrio Pacande y San Caros (..)
Conforme al oficio 530-1568 de Julio
9/2015, envian a la Secretaria General,
Estudio de N idad para la " Reposici
Red de Alcantarillado de la Calle 44 entre
isia came 7 del B/Vilia Marien * = c
quco.M“ua_._m o%oo””ﬁ.—nan _uauzm n_MM (REE Y Los supervisores ejerzan en los|Jefe Grupo Técnico de
_uSm._m:n_m y control por _um:m, cantratos vigilancia y control, conforme|Alcantariliado; Secretaria
del siiparvisordalicontrat: el Manual de Interventoria General
1. Se evidencio la realizacion de 1. Se evidencio el registro denominado
capacitacion por parte de la Asistencia a Reunion intema, codigo:GH-
Superintendencia de Servicios Publicos , ala |R-PB-037, Vers.03, en el que consta la
cual asistieron personal de Proactiva asistencia de personal operario ala
Soluciones S. A, Interventoria EXGEN SAS |capacitacion : Enfasis en realizacion de
y Area Comercial, de acuerdo con la Circular|visitas en temenoa reales y concisa en
N°. 550-011 de Mayo 25 de 2015, y el Noviembre 10/15. 2.
registro de Asistencia a Capacitacion codigo: |3. Con el contrato nro. 009, de 2014
GH-R-PB-030, fecha vigencia:2010-11-25,  |objeto: Adquicision de producto de
version:02, de Junio 11 de 2015 | software intergrado, denominado SOLIN,
i 4 2. De acuerdo con lo evidenciado en el oficio a Gestion Tecnologica los
1. Salicitaron mendiante el oficio uwm%um.m ~|550-0606 de Julio 24 de 2015, el jefe Grupo  |permisos que se requieren para obtener
”w_u# shiniz il ZAl R mﬁ.m, _m Ge OraCion| servicio al Cliente, solicita a la Jefe informacion de las matriculas, como el
el cronograma de capacitacion al jefe defp, .\ heracion Cartera, informacion que se evidencio No. 550-0867 de
1) Implementar programas defatencion al cliente y PQR, para el personall 1 cionada con las visitas a terreno, Noviembre 5 de 2015,
capacitacion. 2) Realizar visitas|de visita de tereno y analistas; con el oficio matriculas de los predios a quienes se les
a temeno para verificar las|552-0074 de Abril 21 de 2015, en presta el servicio; esta da respuesta
diciones de los predios alr ta el cr para los " e
GES CIAL [zt e P bl mediante el oficio 551-1006 de Agosto 21
BICRICOMER quienes se les presta el servicio.|meses de mayo y Junio de 2015 de las|;, 2015, en el que informa las visitas )
3) Contar con un sistema idoneo [capacitaciones a realizar.
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|E.S.P. OFICIAL ANO:2015

Publicacion Actividades Realizadas

Estrategia Procesos Actividades Resp bl Anotaciones Oficina de Control
Enero 31/15 Abril 30/15 Agosto 31/15 Diciembre 30 /15
A traves del Procesc Tecnoligico del
IBAL, suscribieron el contrato 070 de
20185, Objeto: Suministro de un portal
Web interactivo con lineamiento de de
gobiemo en linea bajp el dominio
o ot incion del Contrato 'www.ibal.gov.co. A la oficina de
7 L ion al cliente e feron link
de Publicidad N°. 075 de Junio 22 de 2015, 2 g
A traves del oficia 550-0338 de 21 de Abril|con el Gbjeto * Contratar con [a emisora w::mﬂh__n__wu“ﬁ_mﬂnwﬂ“whﬁmeeo:
now_ ucw_m. 50 _o_<~m.mu= a _m....n._u_.._.m_zm .M_m Mhnma auA_wmm“..__ﬂ_..__awo .._.r:..umB la m«_.__m_ua.._ notificaciones PQR.,de conformidad a Ia
e, - ) Social, 1] Ir 3 W =5
“hmn_w“,n_“_m_mnuhoawn_“ _M_.mjammm la publicacion en Ia pagina Web del IBAL, *|con la prestacion del servicio (...) Waﬂum_mﬁ 620-227 de Diciembre 10 de
. Qm__m i _”w _.Mﬂ_.”m“._mm ¥ |Mediante oficio 550-0511 de Julio 27 de 2015 3 Jefe Grupo  Recuperacion
2 recuisitos n_unc_.:r_..._uu e mm. Con la circular N°.550-005, de Febrero 26|solicita al C: ista: Jose Rene Rodrig Cartera, Jefe P.Q.R. y Atencion
9 LAp i de 2015, solicitaron a los procesos, Grupa|Saenz, publicar durante tres (3) semanas " al Cliente

deben allegar para realizar unalr, . alcantarillado, Acueducto, Control|Sefior usuario recuerde que los tramites por

reclamacidn. Perdidas y Aseguramiento Calidad de Agua,|PQR {peticiones, quejas y reclamos)
informar sabre los productos y servicios que|presentados de manera verbal o escrita, y
ofrece cada jefatura. =)
No, socializaron a través de la pagina web de
la empresa
1. Mapa de
Riesgos
Comercializar el seqvicio de
acueducto y alcantarillado de -
los usuarios que se beneficien
de los servicios que presia la
Empresa, garantizando una Se conlinua, aplicando dentro del Sistema de
eficiante'y efectiva facturacion Gestion de Calidad, el Instructivo

Con el registro denominado Respuesta
Radicados Derechos de Peticion inicial
de Octubre 19, Noviembre 20y
Diciembre 15 de 2015 y los anexos

denominado Responsabilidades Analistas
PQ.R.codigo:GC-I-PQ-003, fecha vigencia
2014-10-01, version:03 y los registros,

que aumente la satisfaccion Dar respuesta al usuario dentro|El proceso comercial, tiene implementado
del cliente. de los términos de ley|el instructivo y registro de seguimiento y
establecidos a los diferentes|control terminos de PQR radicados en el

Jefe Grupos  Recuperaci
Cartera, Jefe P.Q.R. y Atencion

Respuesta radicados derechos de peticion % : al Cliente
R Bl inicial, codigo:CG-R-PQ-017, Q_nnm__uu” para o A L T
icacion personal codigo: GC-R-PQ-013 y BRptssc
nolificacion personal, codigo:GC-R-PQ-012.
Los coordinares de |os puntos de pago
PAS, vy el supervisor del convenio de
recaudo-de Seapto, verifican diariamente el Realizaron verificacion de la informacion
1. Diarfamente se verifica la|archivo plano con las consignaciones de los saldos segun formato de
informacién reportada con los|bancarias realizadas por el contratista, se|El Coordinador del Punto de Pago de la i de caja evidenciados para
4 saldos consignados en las|anexan los documentos soportes a esta|Calle 15, realiza la verificacion de los los meses de Septiembre, octubre, Jefe Grupo Servicio al Cliente
cuentas que se asignaron para|actividad El|saldos i ionados en las Noviembe y Diciembre de 2015y copias
tal fin. coordinario realiza a los cajeros de los de los registros de arqueo de caja y
puntos de pago, los respectivos arqueos de cupones,

caja y los registo en el formato
denominado Arqueo Caja y Cupones.
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E.S.P. OFICIAL

ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.

ANO:2015

Estrategia

Procesos

Publicacion

Actividades Realizadas

Actividades

Enero 31/15 Abril 30/15

Agosto 31115

Diciembre 30 /15

Anotaciones Oficina de Control

GESTION AMBIENTE FISICO:

Mantener control detallado de Ia
salida de todos los elementos de
la Empresa.

Realizan el control de salidas de los
elementos devolutivos, a traves del formato
denominado Autorizacion de salida de

versio.03 Evidenciandose en el
seguimiento, salidas de 26/01/15,
08/02/15, 24/03/15 y 27/04/15.

elemetos devolutivos, codigo: AF-R-AI-012,

Con el registro Autorizacion de salida de
elementos devoultivos codigo: AF-R-Al-012,
versio.03, mantienen el control de los
elementos, como evidenciaron con sopories
de Mayo 11/2015, Junio 16/2015, Julio 22
de 2015y Agosto 12/2015.

Se evidenciaron los registros de
autorizacion y salida de elementos
devolutivos de 04/09/2015, 09/10/15,
04/11/15 y 15/12/15, respectivamente
con los cuales dan cumplimiento con la
accion propuesta.

Jefe de Almacen y Compras

Revision  detallada de |a
documentacion por parte del
comité evaluador

Cesar Humberto Lopez Carillo y
Pedro Antomio Porras Gualtero.

El comité evaluador de los coniratos, realizo
evaluacion el 19 de Marzo de 2015, las
comespondientee propuestas de: Coestur-|
la de

Realizaron en reunion del comité evaluador
segun los registros evicenciados: Acta de
Evaluacion de Contratos codigo:GJ-R-GC-
034, fecha vigencia:2014-09-06,
version:01,celebradas el 29 de Mayo de

2015, p

P

para "Manter

preventivo, comectivo y ajuste, suministro
de repuestos (...) Contratista y Andia SAS y
la propuesta para "Contratar el
mantenimiento preventivo, correctivo del 23
de Julio/2015(...)Contratista: Purificacion y
Analisis y Fluidos Lida.

Con el acta de evaluacion de contratos
de Diciembre 18 de 2015, para confratar
el * Suministro de aros y tapas para
pozos de alcantanilado y rejilllas y
marcos fi y en poli
recicable (...) consta la revision
detallada de los registros para dicha
contratacion.

Jefe Grupo Ambiente Fisico y
Servicios Generales

Aplica

lo aprobado en el Plan Anual de
>a..__m.n.o_..¢m de 2015, uuﬂ el periodo no

No ordenar gastos sin el lieno de
los requisitos legales.

to, han do

electriciad y redes.

relacionada con el Servicio de Outsorcing,
comrespondencia y servicio mantenimiento

Continua el proceso, aplicando lo aprobado
en el Plan Anual de Adquisiciones de 2015,
en el sentido de expedir certificacion para las
compras,
evidenciados: el Suministro de materiales
electricos y el suministro y fabricacion de
accesoriso especiales en hierro ductil.

servicios, como los registros

De conformidad con la solicitud de
fecha 25/09/2015, allegada al comite
plan anual de adquisiciones, bienes,
obras y servicios del IBAL; expedidiron
el certificado de inclusion en el plan
anual de adquisiones para el objeto *
Contratar con el Instituto Colombiano de
normas lecnicas y cerlificacion
ICONTEC (...) dando cumplimiento con
la accion propuesta.

Jefe Grupo Ambiente Fisico vy,
Servicios Generales y almacen

Brindar servicios de apoyo logig

Seguimiento continuo a las
actividades y compras a realizar

2015,

tratamiento de agua potable del Ibal...

Con el contrato N°. 0015 de Febrero 18 de
realizazon el seguimiento al proceso
del suministro de cloro gaseoso como,
medio de desinfeccion en las planias de

Se evidencio el contrato N°.093 de 2015 de
Julio 14 de 2015, objeto”"Compra de 7000
ladrillos tolete para la construccion,
repasicion ¥ mantenimiento de pozos
{...)Contratista: Jose Remiro Garzon

Mediante el Contrato de suministro
No.133 de Noviembre 23 de 2015,
objeto: * Suministro de elementos de
seguridad industrial y salud ocupacional
para el personal administrativo (...), se
evidencia el seguimiento a las compras
de la empresa.

Jefe Grupo Ambiente Fisico y
Servicios Generales y almacen
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ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.

E.S.P. OFICIAL ANO:2015
. . Publicacion Actividades Realizadas
Estrategia Procesos Actividad Resp bl Anotaciones Oficina de Control
Enero 31/15 Abril 30/15 Agosto 31/15 Diciembre 30 /15

Mediante la circular 641-001, de Enero 15
de 2015, el jefe almacen, puso en 5 2 r . )
conocimiento la programacion para la|Con fa Circular N°. 641-007 de Agosto 26 de mn.usnnhns,h_m MnM__u.“ﬁnM _3-“\ Eutagcs

o o verificacion de inventarios.|2015, dan a conocer a los jefes de grupo de | 0 CoC90:AF-R-AR004, fecha

per te el z e > . 2 |vigencia: 2014-11-15, version:04 \

: fari n ios ‘segiin registros de|la empresa |a programacion para verificar los i \a oficina de C ; Jefe Almacén

A Exi ias en canlidad; de fechas|inventarios y traslados a realizar el segundo 3_” _qu..MMw._M .0 _n_._mN ? . o.....:M_.nmn_o_:w_m
2015/01/21, 2015/02/02, 2015/03/11 y|semestre de 2015 be b7 e sl

2015/04/21 y registro de inventario fisico
de la mismas fechas.

20/10/15

Realizar inventarios con el fin de
actualizar [a informacion que se
tiene registrada.

Realizaron inventarios segin registros de
Existencias en cantidades/costo de fechas|
2015/01/21, 2015/02/02, 2015/03/11 y|
2015/04/21 y registro de inventario fisico
de la mismas fechas.

Se evidenciaron los documentos que

|soportan la realizacion de inventarios de las

existencia, en el que describen la
referencia, nombre del elemento y las
cantidades (existencias) para los meses de
Julio y Agosto/2015, con items Detalle, saldo
i , entradas, salidas, saldo final y costo.

Se evidenciaron los registros de
Inventario Valorizado de fecha

Noviembre de 2015,

Septiembre 11 de 2015, Octubre 2 y 23

Jefe Almacén

lecer capaci

No se evi i ist lacionado con

constantes en
normatividad de empresas de

materia  de|sclicitud de capacitaci ; el ditad
informo que sclicitaran capacitacion en el
én. |segundo ire de la actual vigencia

servicios publicos y ion.

Se evidencio certificacion y cumplido del
Centro Nacional ara ef Desarrollo de la
Administracion Publica de personal asdcrito
al Grupo Servicies Generales de Emp

Ne se evidenciaron doct

que realizo seminario "Actualizacion en
procedimientos para el manejo del almacén
e inventarios”, los dias 11, 12 y 13 de Junio
de 2015.

sopories en capacitaciones.

Jefe Grupo Ambiente Fisico y|
Servicios Generales, almacen |
grupo administrativo

GESTION HUMANA:

Cumplimiento de los requisitos
del Manual Especifico de
Funciones a nivel Organizacional

Mediante la Resolucion N°. 288 y Acta de
Posesion de Abril 16 de 2015, en la que

Con el Acuerdo de Junta Directiva N°.002 de |
Mayo 11 de 2015, en el que “Actualiza,
modifica, ajusta y se establece el Manual

asignaron posesionaron al nuevo Jefe
Asesor Oficina de Planeacion del Ibal, dan|
cumplemiento con la accion propuesta.

pecifico de Funciones y de Competencias
Laborales para la Planta de Personal de la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado”, estan establecidos los
requisitos.

11 de 2015, en el que "Actualiza,
modifica, ajusta y se eslablece el

de Acueducto y Alcantarillade”, estan
establecidos los requisitos.

Continuan aplicando el N°.002 de Mayo

Manual Especifico de Funciones yde
Competencias Laborales para la Planta
de Personal de la Empresa |Ibaguerefa

Jefe Grupo Administrativo y de
Talento Humano
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E.S.P. OFICIAL

ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.

ANO:2015

Estrategia

Procesos

Actividad

Publicacion

Actividades Realizadas

Diciembre 30 /15

Responsables

Anotaciones Oficina de Control

‘Gestionar |a relacion laboral de|
los  servidores
privados del IBAL SA ESP|
OFICIAL en el desarrolio de las|

actividades  Administrativas,
Comerciales y Operativas,
garantizando que la

administracién del servicio sea
eficiente y eficaz

Capacitar en Estudios (técnicos
y juridicos) previos a cualquier|
modificacion de la normatividad

funcionarios de conformidad con |Ia
|registros de asistencia de los meses de
Enero, Febrero, Marzo y Abrl de 2015,
evidenciados

Seminario-Gestion Financiera, Manejo de las
Finanzas Publicas en las Entidades
Termitoriales. 30, 31 de Julio y 1 de Agosto de
2015

Curso Basico Operativo Trabajo Seguro
enAlturas- Julio de 2015

Curso - Alencion y Servicio al Cliente Agosto-
5-215

Enero 31/15 Abril_30/15 Agosto 31115
Se evidi on registros relacionads
p a los que fi fos de la
Empresa asistieron:
|Seminario Taller Actualizacion Tributaria para
Realizaron capacitaciones a los|el Sector Publico- Julio, 2 y 3 de 2015 Asistieron a capacitacion relacionada

con la Elaboracion de Informes de
Gestidon en el Proceso de Empalme,

do por F & C Consult
Bogota, los dias 12, 13

Jefe Grupo Administrativo y de
Talento Humano
Gestion Juridca

publicoes |

Revisar estudios de cargas de
trabajo para determinar|
sobrecargas Cumplir politicas,
norma y procedimientos

Para el periodo de seguimiento la empresa
viene gestionanda la modificacion al Manual
de Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales; conforme al oficio
600-130 de Abril 21 de 2015 aportado.

Con la aprobacion del Acuerdo de Junta
Directiva N*.002 de Mayo 11 de 2015, en el
que "Aclualiza, modifica, ajusta y se

bl el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales
para la Planta de Personal de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado”™
determinaron las sobrecargas laborales.

[El proceso aplica el Acuerdo de Junta
Directiva N°.002 de Mayo 11 de 2015, en
el que "Actualiza, modifica, ajusta y se
establece el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias
Laborales para la Planta de Personal de
la Empresa Ibaguerenia de Acueducto y
Alcantarillado™

Jefe Grupo Administrativo y de
Talento Humano

Capacitacion a todo el personal
en norma y funciones

Realizaron capacitaciones a los
funcionarios de conformidad con |la
registros de asistencia de los meses de
Enero, Febrero, Marzo y Abrl de 2015,
|evidenciados

Se evidenciaron regi lacionad

pacitacis a los que ios de la
Empresa asislieron;
Seminario Taller Actualizacion Tributaria para
el Sector Publico- Julio, 2 y 3 de 2015
Seminario-Gestion Financiera, Manejo de las
Finanzas Publicas en las Entidades
Temitoriales. 30, 31 de Julio y 1 de Agosto de
2015
Curso Basico Operativo Trabajo Seguro

|enAlturas- Julio de 2015

Curso - Atencion y Servicio al Cliente Agosto-
5215

De acuedo con el registro de Asistencia
a Capacitacion realizaron la reinduccion
Personal Planta el 23 de Noviembre de
2015,

Jefe Grupo Administrativo y de
Talento Humano
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ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA.

E.S.P. OFICIAL ANO:2015
) i Publicacian Actividades Realizadas ]
Estrategia Procesos Actividades Responsables Anotaciones Oficina de Control
Enero 31/15 Abril 30/15 Agosto 31/15 Diciembre 30 /15
Con la circular nro. 620-210 de
El sistema de informacion de la empresa;|Mediante Circular N°. 620-093 de Maya 26 | Noviembre 11 de 2015, reiteran a los
. _|permite que el usuario cambie la clave|de 2015, socializaron a los Directores, Jefes |directores, jefes de grupo y tesorero la

ﬂmn“m_mq_nomnwma _m_ﬂzmnm_mm_.n“““ cuando a bien tenga. Se|de Grupo y Tesorero, el controly necesidad de socializar con los

Cambios qua)sa/han hechalenil maneja en el si de idad por, el grupo de Sistemas y estos funcionarios de la empresa, la Jefe Grupo Tecnologico
GESTION TECNOLOGICA S grupos y de estos parametrizan usuarios,|socialk alos i ios del IBAL, la |importancia del riesgo el prestamo de
Garantizar el efectivo apoyo conforme a los grupos estos ejecutan,|importancia a tener cuenta el riesgo de perfil usuario. Como tambien mediante

ogico a las dif . eliminan , modifican y adici prest de perfil de usuarios. Spark de fecha 12 de Noviembre de

dreas del [BAL SA ESP 2015.
OFICIAL, mediante la

asignacién de recursos
tecnolégicos apropiados y el

e
del Software requerido

GESTION JURIDICA:

Brindar, orientar y apoyar
juridicamente a la entidad, en
el cumplimientc de sus
actividades  misionales )|
administrativas, asi como en la
representacién  juridica en
procesos judiciales en los
cuales sea parte.

Circularizar a las dependencias
de la Empresa, respecio de la
importancia que tiene el
aclualizar las carpetas de la
|secretaria

. |determinaron el

En cumplimiento a la acclon propuesta, para
el pericdo de seguimiento , mediante la
cirucular N°.002 de Enero 16 de 2015,
cror de

A traves de la circular la Secretaria General,
de Mayo 11 de 2015, informo a funcionarios
del IBAL, que confinuaba con la

Sy das relaci =

ion relacionado con la elab

Capacitar a las dep ias de
la empresa en el contenido del
manual de interventoria |
manual de contratacion de la

entidad.

de Analisis de Conveniencia, Manual de
Interventoria y supervisoria , a partir del 28
de Enero de 2015.

p p
con analisis de y el manual de
interventoria y supervision y el registro de
asistencia a Reunion Externa de Mayo 14 y
15 de 2015 .

Realizan acompafiamiento a cada una
de las dependencia, para que apliquen
los principios de la contratacion estatal.

Secretaria General

Publicar en la pag. Web de [a
empresa, los témrminos de
referencia de todos y cada uno
de los procesos de contratacion
que no sean bajo la modalidad
oferente dnico.

Se evidencio que los meses de Marzo y)|
Abril /2015 publicados en la pagina web -

El Praceso continua, aplicando lo estipulado
en el Manual de Contratacion del [BAL,
adoptado en Abril de 2014, en cuanto

Aplican los principio de Publicidad 'y

link contratacion- contratacion en tramite,
los contratos que la empresa ha celebrado
excepto los de modalidad de oferente Unico.

...pniom1.<1<am1:.:;<
transparencia en los procesos de
contratacion que se encuentran en tramite
segln soportes de los meses de Junio,

Julio y Agosto de 2015.

Transp
web, www.ibal.gov.co en el link

ia, publican en la pagina

contratacion ~contratacion en tramite

Secrelana General

|establecidas en

Cumplir con las polificas
materia de
conciliacion.

En las actas del comité de conciliacion han
aplicado  las  politicas  establecidas,
quedando garantizados los actos que
sometidos a conciliacion

Mediante las actas de Comité de
Conciliacién numeros 007, 009 y 010 de
MayoS5, Junio 23 y Julio 10 de 2015, dan
cumpliento a la Politica establecida conforme
a la Norma Legal Vigente.

El Comité de Conciliacion aplica las
politicas, estas se evidencian en las
actas respectivas.

Secretaria General

Crear y establecer unas politicas
de defensa judicial que
garanticen una eficaz defensa a
los intereses de la entidad,
acordes a la normalividad y

|procedimientos vigentes, para
ello la secretaria general
convocara a los abogados

asesores extermos a mesas de
trabajo para el disefio de las
mismas.

El comité tecnico de conciliacion, adopto
las politicas de defensa judicial el 17 de
Marzo de 2015.

El proceso, continua aplicando las Politicas
de defensa judicial

judiciales

Los asesores extemos, que hacen parte
del comité de conciliacion aplican las
politicas adoptadas para los procesos

Secretaria  General Abogados
asesores extemos
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ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.

GESTION FINANCIERA:

Realizar politicas y procesos
de control que nos permita
evitar los riesgos de corrupcion!
en nuesira entidad y mdaxime
en el manejo de los recursos
publicos.

consulta que realizo el Tesorero de la
Empresa.

Impresion diaria de la ejecucion
presupuestal del sistema Solin.

Imprimen  diaramente la  ejecucidn
presupuestal de gastos de la Empresa,
como las evidenciadas para los dias 27 y 29
de Abril de 2015

Se evidencio la Resolucidn N°. 0819 de
Agosto 26 de 2015 * Por la cual se realiza
una adicion al presupuesto de Ingresos y

Gastos de la aclual vigencia (...)

Con la impresién de la Ejecucion
Presupuestal de Gastos del IBAL, del 9y
18 de Diciembre de 2015, cumplen con
la accion propuesta

Jefe Grupo Financiero

Revision de cada cuenta de los
contratistas gque cuenta con la

Reali certif para pagos el 17

inter a la

Se evidenciaron registros sopories de la

A traves de la cerfificacion como

interactivo qu cumpla con lineamiento de
Gobiemo en Linea ..

objeto del Contrate N°.070 de Junio 2
de 2015.

2 certificaciones para pagos de : supervisores parala EmpresaR&H Jefe Grupo Financiero y
de M 20 de Abrl de 2015, : e wo o :
divisién o seccidn, con el fin %.Buunnﬂ_“..:m.ﬂ.ﬁ - _._naaaﬁ de la Ei Sandra Milena Ramirez Lopez, de los A S.A.S de Di bre 24 de S C i e
delectar fallas o faltantes, para R&H Asesores S.A.S L meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto de 2015, cumplen con la revision a impuestos
poder emitir la certificacion)| R 2015 contratistas.
respectiva de pago.
M”n:oﬁ”wm:.e }Qaumninn“_” _.Mm_ Dieron cumplimienlo de acuerdo con los
mﬁ.ﬂmco e tablokean ralbin. da] 2omP de 1 nros, 54, de|Se evidenciaron documentos soportes del Con los soportes del libro auxiliar de
avllarderrores |y Iograriice iEa 01/ 30/15, 97, de 20/02/15, 286 de|Auxiliar de Balance de los meses de Mayo, |Balance cumplen con la accion Jefe Contabilidad e Impuestos
i Samnu_.a 12| 14/0415 ¥ con las ordenes de pago 221 Junio, Jullo y Agosto de 2015 propuesta,
B L Dkt ® ParE 1) 4o Marzo 17115, 321 de Abril 14 de 2015,
i i 9% d : 5 3 ’ " . : - Sl st :
Creacion de rubros con nombres "smmm_m_.;m iz 2kl IESDS 1 doitebrer Se evidencio copia de la Ejecucion Se evidencio copia de la Ejecucion Jefe Grupo Financiero y
b - il 7 e 2015, la empresa creo unos rubros y, : s 2 :
identificables, identificacion del| . . Presupuestal de Gastos de Enero a Julio de |Presupuestal de Gastos de Diciembre 9 |Seccién Contabilidad e
z adicionaron uns recursos presupuestales y 3
origen de los recursos. Btros 2015. y 18 de 2015 impuestos
En la esitrategia anti trdmiles, se encuenitra en gestion, el proceso
precontractual *Disefic y desamcllo de un portal web interactivo con Y. :
lineamientos de gebiemo en linea bajo el dominio www.ibal.gov.co Se suscribio el Contrato N°.070 de Junio 2|Fue entregada la pagina web, el 9 de
de 2015, Objeto * Diseno de un portal web|Diciembre de 2015, en desamullo del 5 &
Gestion Tecnologica

2. Estrategia Antitramites

El Comité Anti tramites y de Gobierno en Linea, verifico y diligencio la matriz|
de auto diagnostico en cumplimiento con la Ley de Transparencia y de|
Acceso a la Informacion N°. 1712 de Marzo 6 de 2014, asi mismo, esta

io ante el Depar de la Funcion Publica-DAFP, capacitacién
en racionalizacion de trdmites y Gobiemo en Linea

No se evidencio registros que soporien
avances en capacitacion en racionalizacion
de tramites y Gobiemno en Linea

No, evidenciaron soporte en

a Diciembre de 2015.

cumplimiento para el periodo de|Gestidn Tecnoldgica

La pagina web de la empresa, www.ibal.gov.co. Se encuenira publicada
informacion cor iente, a la organizaci , talento
humano, ion, planes progi

al, presup
tramites y servicios.

Se encuentran en proceso de
implementacion el nuevo portal web del ibal,
de acuerdo con manifestado por el Jefe
Grupo.

Fue eniregada la pagina web, el 9 de
Diciembre de 2015, en desarollo del
objeto del Contrato N°.070 de Junio 2
de 2015.

Gestion Tecnoldgica
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Se evidenciaron los saldos que refieja, el

Verificacdn: de- | d d portal electronico del Banco Occidente la

nu._“_ n..“m“nom nM“EH_mc“ _mm cuenta nro. 30007736-9, hora 9-50. AM y|Verifican los saldos de Cajay Bancos Con la evidencia del Boletin de Tesoreria

nu___ mﬂmonnm existentes _con|S) 4 Davivienda cuenta 168034328-4,conforme a los soportes de movimientos de [nro. 181 de 30/9/2015, cumplen con la | Tescrero

sy hora 9.50 AM,, Abril 30 de 2015, por|de MayoyJunio de 2015 e s
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3. Rendicion de Cuentas

pedagogicas e informacion del
servicio

para el primer trimestre de 2015, debido a
que Semestral

la factura del Ibal de mensajes sobre el uso
eficiente del agua

soporie acciones pedagogicas en la
factura.

Responsabilidad Social

Actualizacion en la pagina web)
de la informacion relacionada

La informacion relacionada con planes y
programas de interes de la empresa, se
encuentra divulgadas a traves de la pagina
web oficial, esta informacion puede ser|
commoborada a ftraves del link directo
dispuestc para que toda la comunidad

Gestion Tecnologica: Se suscribio el
Contrato N°.071 de Junio de 2015, Objeto ™|
Disefio de un portal web interactivo qu

Gestion Tecnoldgica, en la pagina web|
del |bal se encuentra actualizada

visita a estudiantes plantas de
tratamiento)

ideas por el agua, divulgada mediante
Rueda de Prensa en Mayo de 2015, la
premiacion fue realizada el 17 de Julio de
2015 de conformidad folografias anexas.

con indicadores, servicios que|iNteresada en los misos acceda con cumpla con los lineamiento de Gobierno en|C icaci y Resp bilidad|Gestian Tecnoldgica,
ofrece la empresa, planes|facilidad. Linea" Social :Se evidencia la lizacion de|Comunicacl ¥
programas de inleres general, Comunicaciones y Responsabilidad Sociak:|la pagina wet, con i de|R bilidad Social
rendicion de cuentas, plan Se evidencio el soporte de la publicacion|noticias de fecha 22, 27, 29, de
anticorrupcion sobre el corte de agua que afecto los Barrios| Diciembre/2015
del Sur de |a Cjudad de Ibagué
No se evidencio avances a la accién
|propuesta para el periodo evaluado, en
razon 2 que determinaron realizar
actividades semestramente
Se evidenciaron los registros que sopotan la
lizacion de fias pedagogicas de
Campafias pedagégicas de uso acuerdo con el Informe del Convenio 0002 de >
eficiente y ahorro del agua (| Marzo de 2015, tales como: Concurso de Sl e Draide o D1 dal Gestion Ambiental,

capacitacion acerca de la importancia
del recurso hidrico

Aseguramiento de Calidad

Campafas Ibal toca a tu puerta

No se evidencio avances a fa accién|
propuesta para el pericdo evaluado, en
razon a que determinaron realizar|
aclividades semestramente

Conforme al oficio 120-38 de Agosto 27 de
2015, implementaran una nueva estrategia
de acercamiento con la comunidad,
denominada: * IBAL CAMINA SU BARRIO" a
realizarios los sabados.

Se realizaron las camparias para los
meses de Septiembre y Octubre de
2015,

Comunicaciones Y
Respansabilidad Social

No se evidencio avances a la accion
propuesta para el periodo evaluado, en

razon a que d realizar
de manera anual

Campafia intema para p

cddigo de éfica y principio de
anticorrupcion y transparencia

Se evidencio la Resolucion N°. 0743 de Julio
22 de 2015, " Por medio de la cual se
reglamenta el otorgamiento de viaticos y
gaslos de viajes para los funcionarios de
Empresa |baguerefia de Acueductoy
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

A traves del contrato N°.018 de Febrero
18 de 2015, objeto " Contratar la
prestacion de servicios profesionales
para el asescramiento enla
elaboracion del mapa de

riesgos

y el asesoramiento en la generacion de
programas para la adecuada seleccién,
manltenimiento y desarrollo de los
trabajadores de planta de la empresa
ibaguereiia de acueducto y
alcantariliado IBAL SA ESP OFICIAL

Gestion Administrativa y de
Talento Humano

E.S.P. OFICIAL AND:2015
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2 A Durante el seguimiento, a las acciones|La oficina de Comunicaciones, apoyo ala 2 =
Registraren |a\factura acciones) - 0o 8o foa avidaneisron! sopories|Saceion Caston Ambientalliconjelanasnieni|s s s oencaronidoctimentos qualii - o SRS y
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del IBAL, en ANDESCO, los dias 24, 25y 26
de Junio de 2015.

dias 9, 10, 11 de Sepliembre de
2015.

Divulgar proyectos y obras de
alto impacto en medios masivos
de comunicacian

La empresa, no ha divuigado proyectos
para el pericdo de seguimiente, conforme a
lo informade.

Se evidenciaron boletines de prensa: lbal
participara en la segunda feria del usuario y
del vocal de control, Ibal ejecutara
mantenimiento a tanque cerro gordo de Julio
de 2015, Ibal ejecutara tercera fase en la
calle 12, Agosto 26/2015

Enviaron boletines de prensa a los
medios de comunicacién, Septiembre
y Diciembre de 2015.

Responsabilidad Social

Comunicaciones Yy

Mediante invitacion formal a los gremios y
grupos de interes y a traves de las redes
sociales y medio telefonico la Comunidad
tuvo conocimiento previamente de |la
Rendicion de Cuentas del IBAL

Realizar rendicién de cuentas
del IBAL

L diente a las ividad Lt /

e indicadores de la vigencia fiscal de 2014;
la actividad fue realizada el 26 de Marzo de|
2015, conforme al registro denominado
Axistencia a Reunion Externa, evidenciado.

La empresa tiene planificado realizar la
actividad relacionada con [a Rendicion de
Cuentas , dentro del Cumpleafios 17 del

IBAL para el segundo semestre de 2015

La Empresa realiza la rendicion de
Cuenias el dia 30 de Noviembre de
2015.

Gerencia

al Ciudadano

Instalar buzon de sugerencias y
reclamos

Mediante acta de 2015, se abrio

el buzon

Se evidencio el registro demonido Actas
Codigo:PE-R-EG-024, Facha vigencia,2008-
04-08, Version:00, en el que describen la
|aperiura del buzon el 20 de Agosto de 2015

Revisaron el buzon de sugerencias, de
acuerdo con los registro denominado
Actas codigo. Pe-r-eg-024 de Agosto 28
y Noviemnbre 30 de 2015

Gastion Comercial

4.Mecanismos para Mejorar la Atencipon|

Estrategias de formacion vy
capacitacion que contribuyan a
fortalecer el desempefio taboral
logrando  prestar un servicio
eficiente a la comunidad

A la fecha del seguimiente, se estan
formando y actualizando personal en
|conocimiento en atencion al cliente con el
Sena

Se evidenciaron los oficios 550-0499, 0552
de Junio 30y Julio 10 de 2015, asi mismo
registros de Asistencia a Capacitacion
codigo: GH-R-PB-030, Fecha Vigencia:2010-
11-25, version:02 de 3, 15 de Julio de 2015;
estos documentos como estralegias de
formacion .

En Octubre 2 de 2015, realizaron la
capacitacion relacionada con

actualizacion de ptos juridicos ente
otros (...) y en Diciembre 2 de 2015,
capacitaron en Ley Estatutaria 1755 de
2015 (derechos de peticion).

Gestion Comercial
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Las realizaran una vez Andesco y Acodal,
informe a la empresa las respectivas fechas
de inscripcion . : : 2
Se evidencio el registro denominad Informe | o) 150 pariicipo en el 58 Congreso
|2 B L Internacional, Agua, Saneamiento o s
Participar en congresos Vigencia:2010-11-25, Version:00, en el que Sy mnm mm.. ACODAL _n..m Gestion Administrativa y de
secloriales describen la Participacion de Funcionarios e ’ Talento Humano
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La empresa puso en funcionamiento el
punto de atencion prioritario, para personas
con movilidad restringida, estatyra baja y|
adultos mayores el cual funciona en ellgf proceso Comercial, atraves del Convenio
PAS, el cual funciona la Avenida 15 N°.6-48 N1.001 de 2014, suscrito con la Empresa
Seapic-G Gana, para el mes de TR 20
Julio/2015 autorizo la ubicacion de un N e Do 1
iculo movil en las afueras del PAS de fa [OC 201> @nuncian a los usuanos e : :
Canal Presencial s : traslado de la ventanilla unica y el Gestion Comercial
15, para prestar un servicio eficiente y :
5 ‘ punto de usuaric a la cra, 3 N° 6-94
evitar las filas por los usuarios.; de acuerdo 5
: Barrio la Pala
con el registro de informe de recuado y las
fotos del vehiculo evidenciados como
soportes.
Cargo: Teécnico Manejo
: .5 Control Intemo
Consolidadcion del e - i :
Eaetimento Nombre: Luz Marina
Torres Ruiz
Firma:

Seguimiento de la
Estrategica

Cargo: Jefe Asesor
Control Interno

Nombre: Oscar Eduardo
Castro Merea

Firma:
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