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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC y MAPA DE
_ RIESGOS DE CORRUPCION
SEGUNDO CUATREMESTRE DE 2019

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
: ~OFICIAL.

1. Objetlvo Reallzar segwmlento a [os avances de las actividades establecidas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciuidadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcién de
la Empresa lbaguerena de Acueducto yAIcantartIIado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, para la
'vsgenc:la de 2019 R :

2. Alcance: Verificar el c':"umpllrﬁi'eh"tb'dé: las actividades reportadas en cada componente
“del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano como también las deE Mapa de Riesgos
de Corrupcién al' segundo’ cuatrlmestre del afno 201 9

3 'Criterio Ley 87 de 1993,y el anecma 17 del Decreto 648 de 2017 que modifico el art.
2.2.21.5.3 del Decreto’ 1083 de 2015 Ley 1474 de 2019, articulos: 73,76 y 78. Décreto
124 de 2016 y la “Estrategla para la Construccwn del Plan Anticorrupcion y Atencién al
'_:Cludadano VerSIon 2"y Resolucaon N° 0073 de 30/01/2019.

4, Resuitado del Segulm:ento

El proceso del segmmlento al segundo cuatrlmestre de 2019, del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano yal Mapa de Rlesgos de Corrupcién, con corte de avance desde
el mes de mayo hasta el 30de. agosto de 2019; se inicio con la solicitud - de las evidencias
_que soportan las actuamones para dar cumpilmzento a las actlwdades en las fechas
- programadas mediante la Clrcu!ar nro 130 006 de 27/08/2019, de la Oficina Asesora de
_-Contro! Interno de Ia Empresa

"Ei proceso de segmmzento al Plan Anticorrupcmn y Atencién al Cludadano y al Mapa de
‘Riesgos de Corrupmon se desarrollo en: cumphmtento del Plan Anual de Auditoria de la
" Ofi cina ‘Asesora de Control Enterno de la actual vigencia, para lo cual se Verlflcaron las
_actlwdades en la estrateg:a arrOJando !os .swguuentes resultados.
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El PAAC del IBAL, cuenta con 58 act1v1dades programadas en la estrategia del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano para Ia V|genc1a de 2019; con avances al
segundo cuatrimestre asi: o

Componente | - Gestion del Rlesgo de Corrupc;lon— Mapa de Rlesgos de Corrupmon le
programaron 7 actividades de:las cuales se encuentran terminadas 4 con nivel de
ejecucion del TOO% 3 con avance de cumpllmlento del 66 67% respectivamente

Componente Il - Ramonahzamon de: Tramltes no presenta avance, por lo que Ia medncnon
es del 0%. S R

Componente lli - Rendicién de Cuentas de Ias 7 actlwdades esta finalizada 1, al 100%,
4 con cumplimiento de avance del 66, 67% _1 con e! 50% de e]ecucmn y 1 sin avance con
medicién del 0%, respectwamente SRR Y g T :

Componente IV Mecanismos para Mejorar la Atenczon al Cfudadano de Ias 23 9
terminadas al 100%, 12 con avance del 66 67% 1 con. ejecuc:on del 50% y. 1 c;on nivel
de avance del 33,33%, respectﬁvamente

Componente V Mecanismos para Ia Transparencna y Acceso a. la informacmn y
Componente, de las 9 actividades programadas estan fmahzadas 6 al 100% y. 3 con
avance del 66,67%, respectivamente. - :

Componente VI Iniciativas Adicionales, Ie determ:naron 3 actividades las se encuentran,
2 con avance de ejecucion del 50% y 1 con e! 33 33% de avance, respectlvamente

En relacién con el Mapa de Riesgos. de Corrupcnon publlcado en Ia pagina web se cuenta
con 34 actividades de control, de las cuales se hallan 27 con.avance del 66, 67% y7
finalizadas en el 100%, al segundo cuatrlmestre de 20‘19 Ver anexos

5. Conclusiones

La oficina de Control Interno, realizé segulmlento aI segundo cuatrlmestre de 2019 al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - 'PAAC'y al Mapa de Riesgos de Corrupcmn
formulados para la empresa Ibaguerefia’ de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E S.P.
OFICIAL. El cual consistid en verificar Ias evidencias que soportan el avance en la
realizacién de las actividades determinadas - en los 6 componentes: Componente |-
Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Rlesgos de Corrupcion, Componente i -
Racionalizacion de Tramites, Componente ;- Rendtclon de Cuentas, Componente v
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano Componente V. Mecamsmos parala
Transparencia y Acceso a la Informacion Y Componente VI Iniciativas Ad:c:onales asi
mismo al Mapa de Riesgos de Corrupcién.
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En cuanto  se observan oportunidades de mejora en lo referente a la gjecucion de
acciones para el Segundo Componente - Racionalizacién de Tramites determinadas en
la Resoluciéon 0073 de 30 de enero de 2019, toda vez que no se han evidenciado los
soportes de avance de estas durante los 2 seguimientos realizados. En el Componente
Ill.-Rendicién de Cuentas-Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de Ia
rendicion de cuentas: su nivel de cumplimiento se encuentra en 0%, respectivamente.

Mientras que el Mapa de Riesgoébdr précesos, refleja un avance al segundo cuatrimestre
de 2019 del 66,67% de ejecucién en las actividades de control propuestas para la
vigencia de 2019. .

6. Recomendaciones

Sé sugiere, continuar con la ejeé'u:c:_i(')'h 6é’las actividades conforme a las fechas y tiempos
programados tanto en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano como en la Matriz
de Riesgos de Corrupcion de la'vigencia de 2019

Frente al Segundo Comp'o"nenté'_-# 'i"\’:'acji.ozhéli"zacién de Tramites; se recomienda determinar
tanto el responsable de ‘ejecutar las actividades que estan descritas dentro de la
Estrategia de 2019 y decidan que'_'ftrah'i'itesvan a ser racionalizados.

Se recomienda re‘a'lizar'"_'la aCti\_'/idéd"_3;;5_r'_c_3;juésta en el Componente lll. Rendicion de
Cuentas-Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas

OSCAR EDUARDO\CASTRO MORERA
Jefe Oficina Aseésora Controf Intemo -~ =

Proyecto: Luz Marina Torres Ruiz R
Técnico en Manejode C.I. - o
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Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL 8.A, E.5.P OFICIAL

Vigencia: 2019
09/09/2019

Fecha de publicacion

Plan Anticorupcicn y Atencion al Ciudadano - 2019: Gestion del Riesgo dé Corrpucion - Mapa de Riesgos dé Corrupcion,Racionalizacion deé Tramites, Rendicion
de Cuentas; Mecanismos para Mejorar la Atencion af Ciudadano; Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

.Ooauc:ma.m....

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Chservaciones

Seguimiento 02 OCI
Generar un informe del seguimiento que se realice a las| o Cen esle informe de seguimienta se da cumplimiento)
diferentes . actividades  propuestas... en. el... primer Se verificaron los registros gue soportan la qmm_nmaa_ de. .. a6 g7o - |2 1A actividad al segundo cuatrimestre de 2019

compotiéents ( Gestion' del riesgo- Mapa de' Rlesgos de|las actividades con los lidéres de los procesos. ' i
Corrupcién)

5. Seguimiento. -

Componente Il Racionalizacién de Tramites

xmacoomo: de :m_._._vo am nc_,mn_o: tlel ﬁ::;m Reduscion de nmmom en _m réa Nmn_n: a.m _ow §3_8m TR
Optiniizar los procesds o prodedimisntos internos relacioriados con los iramites .- ) S Umﬁ.m.
conocer al isiiario el prinda de atericion ao:qm ucmam Bm__wm_._om :m_.s_nmm : . :

“supone . 1. 7 [AIseguimients del segutido cuatrimestre de 2018,

Estandarization de framiites o formularios: . ;- : :
establece tramifes o qo_.ac_m:om mn::..m_mm nms_m a E&m:m_ozmm mm_.:__m:mm n:@ ncmqm Emmm_._ﬂmﬂ una _umao:m ante .. [ . 0% .- |continua sin definir los responsables para realizar
diferentes mc,oqamnmm Formuiarios d ma:n_mnom ST adctividad, .

en linga: . m=<_o am documentos Eleclronicos:
gmnmaw:m_.:om de’ mmu:_:.__mao al mﬂmno e.a_ #m:.__.m Tramite en
tinea
Componente 11l Rendiclén de Cuentas
1.1 Refroalimentar a los funcionarios del IBAL los criterios {€n la Estrategia Rendicion de Cuentas, la empresa La actividad esta programada a ser desarrollarse
que se deben lener en cuenta para generar la informacién jdeterma los criterios de fa infarmacion dirigida a la durante 1a vigencia de 2019
que se va a brindar a la comunidad relacionada con la Comunidad.
gestion de la Empresa. 100%
La infarmacién debe cumplir con los E__._n__u_om am calidad,
disponibilidad y oportunidad para liegar a teda la
comunidad.
1.2 Realizar programas especiales “IBAL SOCIAL", que  [Se verifico mediante los regisiros que la empresa Se evidenciaron los regisiros que soportan el avance
den cuenta del avance de un proyecto de impacto para las [desarrollo ef Programa "IBAL SOCIALY de [a actividad para segundo cualrimestre de 2019
» . . {comunidades. Barric Canlabria, 02/05/2019. Barrio ef Arado,
1. Informacién de calidad y en fenguaje 24/05/2019; brindo atenclon personalizada a los usuarios 66.67%
comprensible del sector en temas lales como: PQRs, realizaron acuerdos ’

de pagos, faciuracion y micromedicion entre ofros

El Proceso Comunicaciones y Relaciones Pubiicas, apoya Se evidenciaron los registros que soporian el avance
cubriendo en el sitio que determina fa empresa y difunde de ia aclividad para segundo cuatrimestre de 2019
. . . lainformacion a los usuarios tanto intemos coemo
1.3 Publicar en Redes So ajes sobre . .
N Redes Sociales mensaj re lo exlernos, mediante comunicados, a traves de Grupos 66,67%

festiltados alcanzados por la empresa en sus programas WhatsAPP, Pagina Web, Facebook-lbalito, endre otros
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Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQ IBAL 5.A. E.S.P OFIGIAL

Vigencia: 2019

09/09/2019

Fecha de publicacion

Componente:

Plan Anticofrupcion y Atencion al Ciudadans - 2019: Gestion del Riesgode oo:u:o_o: _smum de x_mmaom am oo:.:nnuo_._ Racionalizacion de ...E:.;mm. Rendicion
dé Cuentas, Mécanismos para Mejorar _m Atencion al Ciudadario;’ gmnm:ﬁ..:om vmqm la Transparencia < Acceso a la Informacion e Iniciativas >n_n_o=m_mm.

estralégico

1. Estructura administrativa y Direccionamientoy:

- | Recaude ; mes presents y Gestion Cartera- ¢artera mes:

presénte: conisolidddo que corresponds al mes de Junio de
2019

66,67%.

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 02 OCI
1.2 Forlalecer |la dependencia que liders la 30?3 del| Se evidencio avances del Plan de Acclon de 2019;
serviclo al cludadano al interior de la empresa detallados en uria Malriz de Seguimiento y Contral dela
Gestion de 1a Direccion Comerclal ¥ los subprocesos: o .
Gestlon Atencion af Cliente-PQRs, Gestion Facturacion y Se evidencio avance de la actividad, al segundo

cuatrimesire de 2019

1.3 Incorporar- recursos: en. el Emmcﬂ:mﬂo para- &
desarrolio a.o __.__o_m__<mm n:m Em_oaa m_ mm:%_o m_
n_cnmnm_._o g

Ge svidencio el registro, I, 002 de 2771213015, Por el
cual’ prieba el Presupuesto de Ingresos ¥ Gaslos

: ..“_oo__xu:

Se encuenira ejecutada la accicn conforme a la facha
programado primer semesire de 2019

,: mm,mzmnmﬂ FiEcanismos, am noS::_nmna: . ecta
enfre; [as argas de senvicio al ciudadano. y. la Geréncla
para: facilitar la’ toma de amo_m_ozmw < m_ ammm.._.e__o am

Se evidenchiro [as actas de fos col
los respectivos _.mm_m:.om am mm_zm:n_m m :.E:_o_._
AUMEros;. :

08 de ﬁ___om.ﬁim

mm mSam_._n_a avarice de [a mnzsn_mn m_ mmocsao

2. Fortalecimiento de dos canales de atencién

Eﬁ_mz,.mm mm smwo«m. NERBN e
18/05/2019: 10 de: mm.mw”\.n._ _ [cuafrimestre de 2019,
0i/o6i301e . 11 de
21/08/2019 . L

2.1 Procesos y procedimientos documentados Se verifico el Procedimiento para «mm__.mm_. nolificacion de
los actos administrativos de caracter parlicular y concreto g6y | S€ evidencio avance de la actividad, al segundo
Codigo:GC-P-AC-001 I cuatrimestre de 2019

2.2 _v:w_wam.ﬂ. en la pagina web la informacién relacionadaizgy, publicada la informacion relacienada con la atencion

con la atencion al ciudadano. al ciudadano en |a pagina web en el Link. ceg7y iLaactividad esta programada a desarrallarse
VWww,ibal.gov.cofindex./phpiarifas-de-acuaducloy - 2% ldurante la vigencia de 2019
alcantarillado-subsidios

2.3 Forlalecer los medios de informacidn que faciliten al{En ia pagina web de la empresa, existe & Menu Atencion

usuario conocer ios pasos a seguir a pariir del momentofal Usuario Link Sislema Inlegrado de Gestion -Manual .

enque realiza su reclamacion escrita o verbal, PQR, esla publicado el Contratc de Gondiciones 100% Se encuenira ejecutada fa actividad, conferme a la
Unifermes. verificacion de los regisiros

2.4 Implementar mecanismos para revisar la consislencia|En la pagina web de la empresa, existe el Menu Alencion]

e fa infermacion qie se enfrega al ciudadano a través delal Usuario Link Sistema Integrade de' Geslion - esta

los diferentes canales de atencidn. publicade los Manuales Calidad, Cordialidad y Atencion al . .
Usuarioy el Manual PQR, 100% Se encuentra efecutada la actividad, conforme a la

verificacion de los registros
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Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA UE AGUEDUGTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.5.P OFICIAL

Vigencia:

2019

Fecha de publicacion.

09/09/2019

.O.om._uozmg.mw )

Plan r.:.mnu.._.q:vao: y Atencioi al Ciudadano - 2019+ Géstidn del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuéntas, Mecanisimos para Mejorar la Atencion al Ciudadario;, Mecanismos para la Transparencia y Acceso ala Informacion e Iniciativas Adicionales.

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

mmm:.:.__mio 0z OcCl

1a gestidn de las peticiones, quejas y reclamos.

4.1 Implementar y/o fortalecer un raglamento intemo para|-

"{Reclariios Codige:

Se’ m<_nm=n_o el Manual de Zm:n_o: _umzn_o:mm Dcm_mm <

100%

Se encuenira ejecutada la actividad, conforme a la
verificacion de los registros

identificar: avozcamamamw de Bm_oﬂm en qm Emm“mn_o: am
[os servicios

4.2. Elaborar periedicamente ifformes de PQR, paraj

-t |Reclamaciones al mes de ju

86 avidencia m.._..mmm_mgd de Esiadistica Peficiones Quejas y
ds 2019

66,67%

Presenta avance de jecucion de la actividad al
segundeo cuatrimestre de 2019.

13- Em::m_n.mﬂ.... documentar y. .ouzs_wm_.‘ s procesos

procedimiéntos adrministrativos

interhos: . para’. la. . gestion. de log: trdmifes. y. olfos).

Se evidencio et Procedimiento para realizar notificacior de

Oc&ma GC- uu AC- oo*

los: actos: admirilstrativos ‘de caracter um:_nc_mq < na:ﬁm,o :

- EEY%

a..u_...w.m.m:,w avance de ejecucion de la actividad al
sequndo cuatfimestre de 2019.

4, Normativo y procedimental

4.4|:
mmm__Nm.. campafias Sazsm_r_mw sobre la responsabilidad
de los servidores plblicos frente a los derechos de los
ciudadanos, -

Con el apoyo del Proceso Control Disciplinasio realizo
cagacitacion seguin el registro de Asistencia a
Capacitacion Cédigo: GH-R-004,Tema: Codige Control
Discigfinario en las fechas; 27 de junio. 3, 9, 11 de jukof19
y agosto B de 2019, respectivamente

100%

Se dio cumplimiento a la aclividad conforme a fa
fecha programada

4.5 Implementar y divulgar una politica de proteccion de
datos personales.

la Pol

La empresa determino y estable
de datos perscnales,

100%

Se cumplic con la realizacicn de la actividad
propuesta

4.6 Definir e implementar elementos de apoyo para la
Interaccion con los ciudadanos, como los registros para
recepcion de peticiones inlerpuestas de manera verbal,

e} subproceso atencion al ciudadano y FQOR , tiene
registros tales como el de Contro visias PQR codigo; GC-R
AC-010 Y Respuela radicados Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios Codigo: GC-R-AC-019
entre otros

66,67%

Presenta avance de ejecucion de Ja actividad al
segundo cuatrimestre de 2019,

5.1 Clasificar a los usuarios /suscriplores y revisar ia
pertinencia de la oferta;, canales, mecanismos de
Informacién y comunicacién empleados por el IBAL,

Se evidencio el registro en ef que soportan la clasificacion
de los ustarios por cicto, periodo, mes, uso y esirato.

33,33%

Esta actividad no le corresponde al subproceso
facturacion, en razon a que al Subproceso Matricutas,
es quien clasifica a los usuarios; esto teniendo en
cuenta lo informado en este seguimiento, por &

Subproceso Facluracion.
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|Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia; 2019
. 09/09/2019

Fecha de publicacién

_u._.m:”>:m.wmq.q:u.&o: < Atencion al Cludadano'- 2019: Gestidn del Emmmo.mm.nowqucnam “Mapa de Emw.mo.m..nw. no.:..._u.nmo:_mmnmo:.n_mum.&o.: nm.._....ﬂ.::mw_ Rendicicn
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar [a Atencion al Cludadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informiacion e Iniciativas Adicionales.

|fa informacién

los lineamientos del Programa de Gestion Documental, £s
decir, [a informacion incluida en los tres (3) instrumentos
arriba. anotados, debe:: ser: ientificada, .

pracedimientos,: lineamientos,.

msm__c oz_amqo

gestionada, |
clasificada; ofganizada 'y conservadd de acuerdo’ con-los|::
valoracién- y tiempos|
definidos en ef Programa de Gestién Documental dal

Actividades Programadas- Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 62 OCI
o ) ) Se evidencio e Programa de Gestion Dacumental-PGD Y
3. Elaboracién los Instrumentos de Gestion dejAricular los instrumentos de gestion de informacion con|el Plan Institucional de Archive 100%

4 Criterio Diférencial de Accesi

. a Damsmﬁ _om mecanismos v U.Smamn
fermatos: ‘altémativos: comprerisibles: Es. decir;

informiacion vca__om permita. sU’ vistalizacién o no:mc__m
para los grupes- élnicos y culturales del :E:a_u_o < nt
_mw umao:mm en m_Emna: nm n_mom_um _nmu

:F::mo_,o:.m: =
ol ‘que’ lajf:
2o foriags tamana.: o modo. et la que se; Emmm:_m la

,_.:.n__.amn_o: & fornatos ‘comprensibigs que le permite a
fos’ grupos. etnicos manipular, acceder a los tramiies,
s ¥ a las noticias de la gestion de la empresa

En _m vmm_zm imc ¥ en qmnmm wonmmdmm_ 8 a.::_um IETEEEDE P
 B6.67%

Esta programada a ejécutarse en el mes de junio de
209 :

42 Adecusr fos medios electronicos para permilic la
dad a poblacion en situacién de discapacidad,

La pagina web de la empresa, contiene en el Menu
Noliclas, Link Progamas radio, para que los usuarios
accedan,

66,67%

La actividad esla programada a desarrolfarse
durante la vigencia de 20189

5. Monitoreo  del Acceso a

|informacion Plblica

5.1. Seguimiento al acceso a informacion pablica,
generando un informe de solicitudes de acceso a
la Informacion.

Se evidencio el informe - relacion de vencidos o sin
respuesia en el Sistema camaleon correspondiente al
primer semastre de 2019, difigido a los lideres de fos
procesos mediante oficio 620-045 de 27/06/2019

G6,67%

Se dio cumplimiento conforme a la fecha programada

Componente VI: lniciativas Adlclonales

1.1 El IBAL adelantara jornadas para la revision de los
valores y principios de la Enlidad, programara jormadas
periddicas para socializar a los funcionarfos dicho cadigo,

El Codigo de Integridad de la empresa fue publicado en fa pagina
web el 30/05/2019 de acuardo con el cficio 610-1487 dirigido al
proceso Gestion Tecnofogica. . Lo estan
socializado a traves de un abanice ef cual describe 5 principios:
Honeslidad, Respeto, Compromise, Diligencta y Juslicia y con
proceso comunicacionss via spark y el Bolalin semanal " Asi
Vamos"

50%

Se evidencio avance de la aclividad, al segundo
cuatrimestre de 2019
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Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Giudadano - 2019: Mapa de

iesgos de Corrupcion

Entidad: EMPRESA IBAGUEREfIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2019 L
Fecha de publicacion 09/08/2019

Gestion Atenclon al Cllente y PQR:Desarrolar los procesos
da recepcién, iramite, respuesia y nofificacion de las

1.-Revisidn de los conceptos técnico smitidos y

Se verifice  [a trazabllidad de los registros :
Tramite verbal inicial con radicado 94866 de
27105/2818, con respuesta de 4308976 el 13/06/1%;
fecwrso de apacacion radicado 1650 del

Se evidenclaron los registres que soporian el

Gastion Atencion al Cliente y PQR:

dacumentos correspondientes at iramite

traves dal aclo administrative 430007333 de
.I__om__mcﬂw

alich ; - » .
Mm%m%uﬂw Mﬂm_wwcﬁﬁ ﬂﬂ_ﬂ_nwﬂhmuu_m% Mm:mm_w:w_ﬂwwﬂown%”wam_ respussia & los ramites 19/06/2019 ¥ respussta final con el acto 66,67% |avance de la actividad para segunde
salisfaccitn del Clente en nE:w_ﬁ_.am:.dc de los requisitos m%._.s_m:m_zo .k_uowmm & 21/0712019. cualimestre de 2019
jegales. Radicado eswilo 7681 de 23/04/12 y la respuesla a
) traves del aclo administrativo 430007333 de
14/05/2019
Se verificaron los registros de la realizacion de la
. actividad: Se evidenciaron fos regisiros que sopomtan e
Soporlar las respusstas a lrdmiles con 0s|p yeodo ocento 7681 de 23104119 y Ia respuesta a favance de la aclvidad parasegundo

66,67%

cuatrimesire de 2019

vanmmow Gestion >ncma:o_o >_0mam ado, >_mao_a: m_
Cliente y PQR i ; o

_m cﬂn_am asesora de - Oo:,_.c_
&l funcionario .-

Comunicar ~a
U_mn_n._:m_._a la faita nzm come

:|2018; no so :m Eazm_.ao >oﬂo= de og:mm

A fecha de segu m_:a al mmmzsno o_._m,:_:mm,m nm

©'BB,67% |No'se ha malerializado el fiesgo.

Gesticn Humana

M. -

Secializar el cddigo de integridad

"'HGeslion Tecnelogica. -

El Cadigo de Integridad de Ja empresa fue
publicado en fa pagina web el 30/05/2019 de..: ;.
acuerdo con el oficio B10- 1487, di rigido uaommo

. Lo estan |
socializado a frayes daun mvm_._ac el cual describe
§ principiss: Honeslidad, Respsto, Compremise,
Diligencia y Justicia "y con proceso nos_._:_nmo_o.._mm
via spark y al Boletin semanal " Asi Vamos"

...mm..m.,_x_

-::| 8o -evidenciaron los registros que soportan el

Jeualimestre de 2019

avance de |a aclvidad para segundo

Evaluacion Independiente:Realizar asesoria, evaluacién y
seguimiento y control a fa geslién institucional a través de
varificaciones periddicas, preslando apoyo a la Direccion en
la toma de decisiones y cumplimiento de objetivas
institucionales y legales

Capacitar y astualizar a
gastion

los auditores intemos de

Se evidenciaron fos regisiros comrespondientes a
capacitaciones: . Taller
de Gobierno COMPASS.El contro! intemna faciitato
de la gobemanza y eficiencia empresaria. BID, 29 Y
30 de agosto de 2019, Clerre Exitoso de
Gobiemos Terilorialas, 30 de Agosio de 2019-
Direccion Nacienat Subsireccion de Allo Gobierno,

86,67%

Se evidenciaron fos regisiros gue soportan el
avance de la aclividad para segundo
cualrimestre de 2019
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Entidad: EMPRESA [BAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2019 o
Fecha de publicacién 09/05/2019

Componente:

Pian Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2019: gmtm de x_mmmom de oozﬁun_o:

Comunicar a la oficina asesora de Conlro!
Disciplinario fa falta que comelié ef funcionario

A fecha de seguimiento al segundo cuatrimeste de
2019; no g8 ha requerido la Accion de Cenligencia.

100%

Ne se ha malerializado ef riesgo.

Geslion Tecnologica

Sacializar mediante pagina web los pasos a seguir
para realizacion de trémitas

En la pagina Web de la empresa en el Menu
Tramites y Servicios, describe en que consiste
{os documenios y a la vez ¢l costo de estos,

66,67%

Se evidenciaron los registros gue soporian al
avance da |a acfividad para segundo
cuatrimesire da 2019

Gestion Atenclon al Cliente y PQR:Desarrolar los Procesos
de recepcion, tramite, respuesta y nolificacion de las
peliciones, qusjas y reclamos, asaciadas a la u_.mm,mn_oa de| -
servicio de Acueducto y Alcantariffado, encaminados a la
salisfaccion del Clienle en cumplimiento de los Bn..__m__om
fagales.

Evaluar y ajustar qnm zm_n_uom en _nm que se m__m:am a

mam :m:mzom

En el Menu; Tramites y Servicios, se
encuentran 103 requisitos para gue los
usuarios realicen. A
traves de procedimientos como: de mmvm:cm
Nofificacion factura parcial , Manual de. .

. B “|Cordialidad, Manual de Atencion de
| Peticiones, Quejas y Reclamos .

66,67%

Se evidenciaron los registros que soportan
avance de |a actividad para mmmcmno
ncm__._amm_ﬂo de mcﬂm

g mm—m!m”o.m;nm:nmm. para [a recepeitn de iramiles g

o :~|En la pagina <<mv. mn”_.m mﬂvmmmm”..m.q._..mw..gm:c i

Tramites y Servicios esta determinado &
implementado las _uo__:amm para que _nm
cm:m_._n.m qmnm_un_o;m: “om :.m_.;_zwm CRRR

$B6.57%"

. mm mSnmnn_mS: los Bm.m_qom qua manonmz e
-{avance de la aclividad para mmm::no
i n:mESmm_:w am Mo‘_ 9

Comunicar a fa oficina asesora de Conirol
Disciplinario la falta que comeiio el funcionario

A fecha de seguimiento al segunde cuatrimeste de
2019, no e ha requeride Accion de Cenligencia,

100%

No se ha malerializado el riesgo.

_|asegurando un ficil acceso a “m _aaz.:mgu: < visi

Comunicaclones y relaclones publicas . Planeary
ejecutar esiralegias de comunicacion en los niveles intemo y
externo del IBAL. ESP OFICIAL para contribuir a fa proyecclon
da la imagen institucional, garantizando el cumpkmiento de lo
establecido en el Sistama Integrado de Geslién ¥ el MEC

los procesos

§.- Publicar en los sitics de atencion al usuaro
informacién relacicnada con et proceso pars realizar|
framites

Via grupos WhatsApp. Facehbook. Yoluber, pagina
web de la empresa entre ofros medies el proceso
publica la informacion en ,msmm de _om tramites a los
usuarios

66,67%

Se evidenciaron los registros que soporian e
avance de la aclividad para segundo
cuatrimestire de 2019
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[Componente-

: ..b.n:&nmm. 5 “u.w

Entidad: EMPRESA |IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2019 S

Fecha de publicacién 09/09/2019

Component Ptan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2019: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Lideres Procesos
Direccion Comerciat
Geslion Atencion al

Establecer confroles con refacién a fa :cﬂﬂ,\mgn‘_: de
fos diferentes frémite

A fraves del indicador:Calidad Alenclon ai

Se evidenciaron los registzos qua saporfan el

Lideres Frocesos
Diraccion Comercial
Gastion Alencion at Cliente y PQR.

Lider del Proceso Gestlon Jurldica:Brindar, erientar y apoyar
juridicamente a la entidad, er: o} cumplimiento de sus
actividades misionales y administrativas, asi como en la
‘Jrepresentacion juridica en Eanmmom __.a_n_m_mw en mo.,.v n:m_mm
Jsea parte : : :

.- | Disciptinario la falta que comatié el funcionario

1 7+|2019; na se ha requeride Accion.de Conligencia. .

Ciudadano, refleja  la medicion det {iempo 68,67% [avance de la aclividad para segundo
de espera de los usuarios. cualimestre de 2019
Comunicar & la oficina asesora de Conteol A facha de seguimiento al segundo cuatrimesle de o - .
Disciplinaric |a falta que cometid e funsionaria 2018; no se ha requaride Accion de Conligercia. 100%  |No se ha malerializade o fiesgo.
Se avidencio 8l estudio de nacesidad con el cbjelo
“Conltratar los servicios de un prefesiona junio 2 en
ingenteria para €l apeyo a las labores de
. ) ! seguimiento a las obras, y actividades tecnicas
7.- Verificar el buen funclonameiento de los canales [administralivas y operalivas def grupo alcantarilado® o
da comunicacion elaborado en el mes de mayo de 2019 Se avidenciarcn los regisiros que soportan el
Realizar |a revision juridica de los estudios de - S 66,67% |avance da la aclividad para segundo
necesidad cen los soporles requeridos de acuerdo al cualimastre de 2019
’ manual de contratacion
‘st comunicar ala oficing asesorade Gontrol " |A fecha de seguimiento al sequnde cualdmeste de

“100%

Secretaria General!l m::nmﬁ orientar y muﬁ.m:;:aﬁmam:_m a
ia entidad, en &l cur
administralivas, asi como en la representacion juridica en
pracesas judiciales en los cuales sea parte.

» 3]8.- Manual de contratacion implementado con
~.|pardmelros iécnicos y financieros para cada tipo de
;- leantralacidn, formalizado en procedimienta

Comité Evaluador

Difusion y capacitacion a todos los funcionarios de
los procasos

Comunicar a la oficina asesora de Conlrol
Disciplinario {z falta que cometié el funclenario

'ISe evidencio el Aciterdo No. 001 de Abril mm :

da 2014, el cual establece ef Manual am

Contratacion de la Empresa. Se

{evidencio el Acta Evaluacion Propuesias

Invitacion No. 080 de 2019, suscrita el
20/06/2019 y [a 109 ammm.aq:m.
respectivamente.

Mediante ta circufar nro, cmm nm ._m_.cm__mcﬂw
dan direclires a fos lideres de [os procesos a
supervisores e interventores, en el tema
relacionado ceon la actividad contractual.

66,67%

Se evidenciaren las registros que
sopoertan el avance de la actividad para
segundo cuatimestre de 2019

A fecha de seguimiento al segundo cuatimesle de
2019; no s8 ha requerido Accion de Conligencia.

66,67%

No se ha materializado el rigsgo.
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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL $.A. E.S.P OFICIAL

Entidad:
Vigencia; 2019
Fecha de publicacion 09/09/2019

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2019: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Lideres de los Procesos

10.-Formar y entrenar personal de acuerdo a las
cempalencias establecidas en ef Manual de
funicicnes y competencias laborates.

Establecer e implementar los controls necesarios que
se requieran en las aclividades

Geostion Humana: Seminario Tecnicas de
Innovacion para aito desempefio de
Secretarias Asistente y Tecnicos-CENDAP
LTDA,- mayo 9 AL 11 de 2019

Curso de acueductos comunitarios y
sustentabilidad territeria -Universidad de los
Andes - junio 10 al 15 de 2019.

Gestlon Documental:Se evidencio el registro,
Asistencia a Capacitacion codigo: GH-R-004,
en el cual describen la inducclon realizada a
personal nueve en el tema induccio software
gestion documental y el Sistemna SOLIN, el
12/08/201%

66,67%

No se ha malenizglizado ef riasgo.

Cargo: Jefe Oficina Asesora Control Intemo

Nembre;Qscar gduardo Castro Morera
Firma: %
A Al







