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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTOQ Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.SP. OFICIAL
COMPONENTE Il RENDICION DE CUENTAS
INFORME DE SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE

PERIODO ENERO A JUNIO DE 2017

Corresponde a fa Oficina Asesora de Control Interno, en su rol de evaluacién y seguimiento, efectuar
control a la implementacion y a los avances de las actividades determinadas tanto en la Resolucion
N°0061 de enero 31 de 2017, como a la Estrategia para la Rendicién de Cuentas codigo:PE-1-004.

En cumplimiento a la estrategia que sefiala el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de
2012 y el Decreto 124 de 2016, la Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL, a través de la Resolucion N° 0061 de enero 31 de 2017 “Adopta el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para el afio de 20177 ta cual establece compromisos en el
Componente [ll: Rendicion de Cuentas, Planificando las actividades para la desarrollarlas durante
esta vigencia.

OBJETIVOQ: Efectuar seguimiento al cumplimiento de actividades propuestas sobre el Componente
lIi: Rendicién de Cuentas de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P.
OFICIAL.

ALCANCE: Verificar avance de las actividades determinadas en |a Estrategia Rendicion de Cuentas
de la Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.P. OFICIAL,; al mes de junio de
2017

METODOLOGIA: La Oficina de Control Interno, procedio a efectuar el seguimiento y control a las
acciones determinadas en la Estrategia para la Rendicion de Cuentas; Solicitando a los responsables
o a sus delegados la informacion con la cual se evidencio el avance de las acciones conforme a la
meta/producto o a la periodicidad.

EVALUACION COMPONTE RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con lo que establece el Decreto  N° 124 de enero 26 de 2016, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “, se procede a verificar el avance en el cumplimiento de
las actividades propuestas en el Tercer Componente para la Rendicion de Cuentas de la Empresa

para la vigencia de 2017:
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Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible: Se dio cumplimiento en
cuanto la empresa determino la Estrategia para la Rendicién de Cuentas, asi como |a ejecucién de
las actividades/ acciones propuestos conforme a la periodicidad programada para este componente
de informacién. Ver anexo

Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: La empresa
con cargo a la Audiencia de la Rendicién de Cuentas programada a  ejecutarse en el mes de
diciembre de 2017, mediante el “Programa IBAL SOCIAL" ha realizado las actividades establecidas,
teniendo en cuenta los registros verificados en cumplimiento a la meta/producto y  periodicidad. Ver
anexo.

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la Rendicién de Cuentas: La empresa,
adelanta la proyeccién del acto administrativo “Para adoptar y desarrollar el programa de estimulos y
reconocimiento a los servidores plblicos de la empresa’; el cual se encuentra en la respectiva
revisién por parte de los directivos competentes. Ver anexo.

Subcomponente 4. Evaluacién y realimentacién a la gestién institucional: |a Oficina de Control
Interno, da cumplimiento, a [a norma y a las especificaciones de los actos administrativos internos de
[a empresa a través de este informe.

CONCLUSION: La Oficina de Control Interno de la Empresa |baguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. Efectué el respectivo seguimiento y control a 1a ejecucion
de avance de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente Ili Rendicién de Cuentas -2017; evidencidndose los correspondientes registros soportes
can cumplimiento asi:

El componente de Rendicién de Cuentas conforme a la Resolucién N°.0061 de enero 31 de 2017, le
determinaron seis (6) actividades para los subcomponentes: Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible Una (1). Dialogo de doble via con la ciudadanfa y sus organizaciones dos (2).
Incentivos para motivar la cultura de la Rendicién de Cuentas, dos (2). Evaluacion y realimentacion a
la gestién institucional, una {1). Mientras que ia Estrategia

Acciones en proceso
Componentes Acciones Propuestas | Acciones cumplidas de cumplimiento
1. Informacion 1 1
2. Didlogo 2 1 1
3. Incentivos 2
4, Evaluacién 1 1
Subtotales 3 3
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| Totales

6

Fuente: Resoluciéon Nro. 0061 de 2017

Segin la Estrategia para la Rendicidon de Cuentas especifica veintiocho (28) acciones. Para el
componente 1 -Informacién para la Rendicién de Cuentas, diez (10). Componente 2 - Dialogo para la
Rendicion de Cuentas, cinco (5). Componente 4 - incentivos para la Rendicion de Cuentas, ocho (8).

Acciones en proceso

Componentes Acciones Propuestas | Acciones cumplidas de cumplimiento
5. Informacion 10 10
6. Didlego 5 3 2
7. Criterios 5 5
8. Incentivos 8 1 7

Subtotal 19 9

Total 28 28

Fuente: Estrategia para la Rendiciéon de Cuentas

Las acciones en proceso de cumplimiento; en razdon a que se encuentran determinadas a
desarrollarse en el segundo semestre de 2017, complementarias a la audiencia de la rendicién de
Cuentas para el mes de diciembre de 2017.

Recomendacion: Se recomienda continuar con la ejecucién de las actividades/ acciones conforme a

las fechas programadas.

U\

OSCAR EDUARDO CASTRO MOREJRA
Jefe Oficina\Asaedpra Contrdl Interno

Proyecto: Luz Marina Torres Ruiz
Técnico en Manegjo Control Interno




Verificacion con corte a junio de 2017 de las acciones determinadas en la de la Resolucion
N° 0061 de enero 31 de 2017 “Adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
para el afio de 2017" la cual establece compromisos en el Componente lll: Rendicion de
Cuentas en la Empresa Ibaguerefia Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

Subcomponentes/Procesos

Actividades

Observaciones

1. Informacién de calidad y
en lenguaje
comprensible

1.1. Dar a conocer a los funcionarios
del IBAL los criterios que se deben
tener en cuenta para generar la
informacién que se va a brindar a la
comunidad relacionada con la gestion
de fa Empresa.

La informacion debe cumplir con los
principios de calidad, disponibilidad y
oportunidad para llegar a toda la
comunidad

La Empresa, determlno e
implemento la “Estrategia para la
Rendicion de Cuentas”

2. Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1 Teniendo en cuenta el programa
‘“IBAL SOCIAL", se brindara a Ila
comunidad la oportunidad de presentar
sus inquietudes, sugerencias, a las
cuales se les brindard explicaciones y
sustentacion por medio del dialogo.

Las sugerencias recibidas seran
analizadas por la empresa y serviran
como insumo para el mejoramiento
continuo y minimizar [a corrupcion

la empresa realiza con Ia
comunidad reuniones en la que
tratan la problematica de
acueducto vy alcantarillado como
los soportan los documentos y
registros  fotograficos en los
siguientes Barrios:

La granja, los Parrales, Hipédromo
y Belcalzar.

2.2. Presentar a la comunidad en
general y a los funcionarios de la
empresa las actividades disefiadas por
el IBAL para la implementacion de
“IBAL SOCIAL" y otros mecanismos
gque permitan el didlogo con los
usuarios.

Se evidencio el listado de
asistencia y la socializaron a
través de la pagina Wh del IBAL y
redes sociales.

3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién de
cuentas

3.1 Disefiar un plan de incentivos y
controles para los  funcionarios,
encaminados a reforzar el proceso de
Rendicién de Cuentas.

A fecha del seguimiento el IBAL

tiene el proyecto del acto
administrativo * Para adoptar y
desarrollar el programa de

estimulos y reconocimiento a los
servidores publicos de la empresa’;
el cual se encuentra en la
respectiva revisién por parte de los
directivos competentes.




3.2 Programar y realizar jornadas al
interior de la empresa relacionada con

‘la cultura de rendicidn de cuentas.

Realizar capacitaciones,
acompafiamiento y reconocimiento.

Internamente, la empresa no ha
capacitaciones relacionadas en
motivar la cultura de la rendicion de
cuentas.

4 Evaluacién y retroalimentacién
a la gestion institucional

4.1 Programar y realizar auditorias
sobre el cumplimiento de las acciones
planteadas para el desarrolio de la

politica de rendicion de cuentas,
evidenciado la efectividad de las
acciones.

Dar a conocer el resultado de la
auditoria a los funcionarios
responsables de liderar el proceso de
Rendicién de Cuentas.

A fecha de este seguimiento se da
cumplimiento conforme a la fecha

programada, pues se realizd el
correspondiente  seguimiento vy
contral a la ejecucion de las
acciones propuestas el
componente 1l Rendicidn de
Cuentas.

Verificaciéon

de las acciones determinadas y ejecutadas

determinadas en la Estrategia para la Rendicién de Cuentas.

al mes de junio de 2017,

Componente 1- Informacién

Acciones Medio Responsable Periodicidad Observaciones

. A fecha del seguimiento no se
Presentar y publicar - evidencio el documento publicado
de la  estrategia Documento Oficina de Anual
general de Rendicion Publicado Comunicaciones
de Cuentas
Elaborar documento )
"Caracterizacion  de Representante de La empresa aplico la encuesta de
usuAanos de la Documento la Direccion, con el “Identificacion de requisitos ¥y
Empresa Ibaguereia Publicado apoyo de los Anual necesidades del cliente externo “la
de  Acueducto y lideres de los cual se encuentra en proceso de
Alcantarilado  IBAL Procesos. tabulacién, graficacion y analisis de
S.A. E.SP. OFICIAL la informacion.
Mantener actualizada Oficina de Los lideres de los procesos
la pagina web y las Comunicaciones verifican sus publicaciones con el
redes sociales de la Paginaweb | conelapoyodel | Permanente propositc respecto que sea de
Entidad con Grupo de Gestion actualidad en atencién a la circular
informacion relevante, Tecnologica 043 de 27/02/2017, de Grupo de
veraz y oportuna. Gestion Tecnolégica
Publicar L
constaptemente Ei?:ﬁ;::ﬁg Se evidencia publicaciones en
ccr:)en:;mcados Cgﬁ Publicado Oficina de Segun las la pagina web, sobre avances
ipnfornfacién sobre tos Redes chiales Comunicaciones necesidades Iogrps y eventos en que
avances y logros de ;Zgg’a participa la empresa
la_Entidad, asi cemo




los evenios en flos

gue participa.

Publican piezas gréficas,
Elaborar y disefiar | Pagina web infografias, banners, videos,
piezas comunicativas Documento Oficina de Segln las para informar sobre cambio de
publicitarias para dar Publicado Comunicaciones necesidades horarios, atencion al publico,
a congcer la Entidad. | Redes Sociales invitaciones, campaflas de

ahorro agua y energia  a través
de la Red Social y WhatsApp.

Mantener contacto
con la opinién plblica

Se suscribié el contrato nro. 041

a través de espacios Pagina web de marzo 29 de 2017, con
en medios de Documento Radio | Publiéacic‘)n
comunicacion masiva Publicado - . ‘ .
como television, | Redes Sociales Cor{'r?zﬁ;g:c?:nes ng:g;g;zzs perman(zjanctje en redles sociales y
internet,  radio v Radio comunidad genera
prensa y divulgar ios Prensa
mecanismos de Televisién
participacion
ciudadana
Publicar en ias ?;;t:rgas’ Oficina de . ) .
carteleras, intranet, y o s(/j ! Comunicaciones Seain | Realizan comunicaciones en le;s
los televi de |a | [EleVIsOres de | del egun las carteleras de la empresa y via
os televisores de la area de con el apoyo de necesidades
Entidad  informacion atencion al Grupo de Gestion spark.
institucional, ciudadzno Tecnoldgica

Chats
Brindar asesoria e!gc?z:gi?csos Todos los fqncsonar!os de la
respecto & trémites y Atencion Grupo de Gestion Segun las empresa, tienen el correo
servicios a través de telefénica Tecnologica necesidades instifucional
los medios existentes Atencion

personalizada

Mantener y mejorar el
canal de atencion de
Peticiones Quejas y
Reclamos,

Centros de Atencion al usuario
tales como:
Carrera 5 N° 39-30 B/Macarena

fortaleciendo la . . o
infraestructura Punto de G . lbague. Avenida 150N 6-
tecnologica y fisica | Atencion de erencia, . 35 Ibagué Carrera 3 N° 1-04
: T Direccion Segln las /La Pola Ibaqué
para _garantizar la Servicias - Administrativa necesidades : 9
trazabilidad la PAS nvay Linea 116
o . . Comercial ; : :
oporiunidad y mejorar Pagina web ventanilla.unica@ibaigov.co
los tiempos de
respuesta a los
usuarios, teniendo en
cuenta los términos
de ley.
Coadyuvar en la
gjecucién  de  las Oficina Asesors de La pagina Web de la empresa
gdiridadcats _gara diai Plan de P!aneaﬂépé:on el Bermm o tiene implementado informacion
implementacion e o apoyo del Grupo ermanen : ; :
mc?deio do  apertura Actividades S Sestion de interés para la Comunidad
de datos de Gobiemo Tecnologica
en Linea
Componente 2 - Dialogo
Foros -~ Grupos Oficina Asesora
focales Foro Virtual de Planeacidn y Diciembre

Realizar un Foro

el Grupo de

Esta programada a gjecutarse




Virtual sobre un
tema actual y
relevante para la
Entidad, donde se
generen espacio de
interaccidén con los
usuarios.

Gestidn
Tecnoldgica

en el mes de diciembre

La empresa realiza
encuentros con la

Mesa de trabajo ciudadanos , reuniones, e
tematicas - los cuales la empresa
Encuentros Mesas de Oficina Asesora adquiere compromisos en
regionales - trabajo de Planeacion, acueducto y alcantarillado y
Asamrt,)lltearis s terr;z:tt;cis,] a Profesional Permanentemente | les realiza control como se
comunitana dezarrélloedei Responsabilidad evidencio a través de oficio
Observatorios programa S‘fg'arlbtgifs 200-518 deJ“r?"’ 5 cije 2017,
ciudadanos — | "IBAL social’ P : la profesional de
Entrevista con los responsabilidad social, :
actores recuerda la Jefe de Grupo de !
Alcantarillado, los
relacionados con los Barrio
Protecho v Jordan 7 etapa.
Oficina Asesora
Audiencia  Publica Audiencia de Plane;acmn, Esta programada a gjecutarse
o o Profesional - en el mes de diciembre
Participativa - Pdblica i Diciembre
. Responsabilidad
Reuniones zonales . .
Social, Lideres
de procesos.
. Oficina Asesora
gespamosarﬁf;rrgsilgi Pagina web de Planeacion, En la pagina web de la
. P P Medios Profesional empresa, tiene en el link-
ciudadana - - o Permanentemente T
digitales y Responsabilidad Proyecto de participacion
Defensor del . . ) .
; escritos Social, Lideres ciudadana.
Ciudadano
de procesos.
Espacios de | Pagina web Grupo de En el Call Center de la
didlogo a traves de Chat Gestion Permanentemente empresa, esta habilitado un
nuevas TICs Video Chat Tecnoldgica chat interactivo
Componente 3 - Criterios
1. Veracidad

2. Confiabilidad
3.Transparencia
4, Oportunidad
5. Pertinencia

Los aplican en el desarrolio de
las actividades informativas
tanto internas como externas

Componente 4 - Incentivos

Socializacién y
Capacitacion a
servidores publicos y
a ciudadanos:

Es Ln espacio
académico, de
educacién continua vy

Jornadas de
Capacitacion y
Socializacion

Oficina Asesora de

Planeacion,
Profesional
Responsabilidad
Social, con &l
apoyo de la
Direccidn

Junio y Octubre

La empresa realiza
capacitaciones, conforme a
los registros, evidenciados

de Asistencia a




permanente, por
medio del cual |a
entidad refuerza su
capacidad de gestion
y conduce la
formacion de un
plblico idéneo en la
discusién  de los
temas naturales a su
misioén.

Administrativa —
Grupo Gestién
Administrativa y
Talento Humano

Capacitacién de los dias 27
y 28 de Junio de 2017.

Inclusion de Ia
tematica de
mecanismos de
participacion

ciudadana y RdC en
los procesos  de
induccion y re-
induccion © en la
Reuniones Generales
con el personal.

Jornadas de
Induccién y Re-
induccién

Direccidn
Administrativa -
Grupo Gestion
Administrativa y
Talento Humano

Junio y Octubre

Se evidenciaron los registros
relacionados con la
asistencia a jornadas de
induccién y reinduccién de
los dias 27 y 28 de junio de
2017

Encuestas de Clima y
Cultura

QOrganizacional y
difusién de
resultados; Con ellas
se determina la

Esta programado a ejecutarse
en el mes de julio

percepcion de las Julio
ersonas respecto at Direccion
glima y la Cullura CEl_ncueséasl de Administrativa —
Qrganizacional y la ima y Cultura Grupo Gestion
: Organizacional - .
percepcidn de la RdC. Administrativa y
éznto c::éltieslisprocegg Difusion de Talento Humano
resuitados debe resultados
existir la  wvoluntad
para  visibilizar y
difundir los mismos al
interior de la entidad,
asi como entre los
actores identificados y
los ciudadanes.
Direccion
Sfcr?eradér(‘j o de Acgﬂg’fgigﬁin_ Esta programado a
jones de mejora .
con base en las Acciones de Administrativay Agost ejecutarse en el mes de
encuestas de clima y mejora Talento Humano gosto agosto
cultura aplicadas a los con el apoyo de la
trabajadores. QOficina Asesora de
Planeacién.
Seleccion del
Trabajador
Ciudadano "Enlace Oficina Asesora de Est4 programado a
para RdC: Planeacion i [ 11
Es Ia figura en la que Drofasional ejecutarse en el || semestre
se seleccionan Responsabilidad del afio
tr.abajadores Y Jornadas o Social, con el Il Semestre del
cauda‘danos del mesas de apoyo de la o
comun. gue trabajo Diraccion ano

confribuyen a verificar
de manera aleatoria
las  acciones de
informacién y didloge
de los procescs de
R4dC.

Administrativa -
Grupo Gestién

Administrativa y

Talento Humano




Es la manera de
probar internamente
si los funcionarios
estdn realizande la
tarea. La idea
principal es

monitorear la calidad
del proceso y enviar
alertas tempranas en

caso de encontrar
acciones que
deberian ser
replanteadas. Los
“enlaces” deben

producir informes que
den cuenta de su
labor y del
seguimiento at
procese de RAC de la
entidad.

Femento de la
Participacion y
colaboracion abierta —
Programa IBAL
social,

Mediante esta accién
se convocard a la
ciudadania a
proponer  ideas ¥
soluciones a temas
concretos de la
gestion publica para
la rendicion de
cuentas a través de
una invitacidén abierta
por medic del usc de
nuevas tecnologias y
los espacios definidos
en el programa.

Jornadas de
trabajo IBAL
social

Oficina Asesora de
Planeacién,
Profesional

Responsabilidad
Sacial, con el
apoyo de la
Direccion
Administrativa —
Grupo Gestion
Administrativa y
Talento Humano

11 Semestre del
afio

Esta programado a
gjecutarse en el Il semestre
del afio

Concursos de
conocimiento de la
entidad:

Se generaran
espacios de interés
en la entidad a partir
de la realizacion de
ejercicios Como
concursos de
conocimiento de la
misma.

Se establecera un

cuestionario que
fomente la
invastigacion por
parte de los

ciudadanos y de los
trabajadores de la
entidad en sus
miltiples espacios de
informacion y dialogo.
Estabieciendo un tipo

de premio al
ciudadano o a los
frabajadores que

logren corttestar

Concurso de
Conocimientos

Direccidn
Administrativa -
Grupo Gestion
Administrativa y
Talento Humano
can el apayo dela
Oficina Asesora de
Planeacion.

Octubre

Esta programado a
ejecutarse en el mes de
octubre




acertadamente el
cuastionario.

Seguimiento a las
conclusiones Y
compromiscs de las
audiencias publicas,
mesas de trabajo

Seguimientos

Oficina Asesora de
Planeacién,
Profesional

Responsabilidad
Social, con &l
apoyo de la
Direccion
Administrativa -
Grupo Gestion
Administrativa y
Talento Humano

Segun la
necesidad

La audiencia publica esta
programada para el mes de
diciembre
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