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tbagué, 25 de septiembre de 2019

Ingeniero

ELVER FONSECA SOLANO :
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO [ (E)
GRUPO TECNOLOGICO Y DE SISTEMAS
IBAL S. A. E.S.P OFICIAL

Ciudad

Nit. 800.089.809-6

REF. Informe de peticiones, quejas y reclamos de acuerdo con la ley de trasparencia
1712/2014 y Resolucién 3564 del 2015

Cordial Saludo.

De conformidad al oficio 850-104 de! 9 Septlembre de 2019, referente a la actualizacion de
Pagina Web-MIPG- Indice de - trasparenma y acceso a la informacion- ITA, remitimos
informe de los dos trimestres del’ afio” 2019 de Peticiones, Quejas y Reclamos, en
cumplimiento a los criterios establecados en Ia Resolucion 3564 de 2015, que sefiala que
se debe publicar un informe dé la totalldad de Peticiones, Quejas, Reclamos , denuncias y

solicitudes de acceso'a la- lnformac:on reublda ‘el cual debe contener:

El nimero de solicitudes rec;bldas _
El nimero de solicitudes gue se trasiadaron a otra institucion
El tiempo de respuesta a cada sohmtud

El nimero de solicitudes en Ias que se nego el acceso a la informacion
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PRIMER S SOLICITUDES :Slﬁ];t:gii TOTAL
TRIMESTRE TIEMPO DE L TIEMPO DE TIEMPO DE TRASLADAS A SOLICITUDES
ENerOA | PETCIONES | pegpyesTas | QUEIAS | pespuestas | RECLAMOS | prcpuesTas OTRA NEGiﬁCESO POR
MARZO 2019 - y INSTITUCION INFORMACION TRIM?STRE
ENERO 217 10 dias 2. 110 dfas 1381 15 dias ¢ 0 1600
FEBRERO | 247 10dias | "0 [ 10dias | 1238 15 dias 0 0 1485
MARZO 269 10dias | 1 °[ ‘10dias | 1234 15 dfas 0 0 1504
TOTAL 733 3of 3853 0 0 4589

AGUA CON TODO EL CORAZON
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SEGUNDO MR RO SOLICITUDES ESS'LT;LJEESE TOTAL

TRIMESTRE TIEMPO DE . - TIEMPO DE TIEMPO DE | TRASLADAS A SOLICITUDES
ABRIL A PETICIONES RESPUESTAS QUEIAS 1 -'RESPUESTAS RECLAMOS RESPUESTAS OTRA NEGiﬁCESO POR

JUNIO 2019 o .- . INSTITUCION INFORMACIGN TREMESTRE
ABRIL 215 10 dfas 1. ‘i0dias | 1217 | 15dias 0 0 1433
MAYO 285 10 dias 4:-1 10dias | 1164 | 15dfas 0 0 1453
JUNIO 222 10 dfas 1 1 10 dfas 919 15 dias 0 0 1142
TOTAL 722 R 3300 0 0 4028

Como se puede apreciar para-el s’éQUhdb"tri'méstre del 2019, se presentd una disminucién
de 561 solicitudes, como producto del’ trabajo conjunto que se realiza con las areas de
acueducto, alcantarillado, ‘control perdldas ‘matriculas y facturacion, de anélisis de las

estadisticas de reclamacion por tlpoiogla orlentado a definir estrategias para disminuir el
volumen de reclamacion. :

Cordial saludo,
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