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Cordia[ Saludo
De conformldad ai oﬁc:|o 650 104 del 9 Septlembre de 2019, referente a la actualizacion de
F’agma Web—IVIEP'-' l.ndlce de trasparenma y acceso a la informacion- ITA, remitimos -
infor Tos."d imest AG: '2019 de F’e’uclones Quejas y- Reclamos en
- a Ei numero de sohcltudes reCIbldas
'bi E] ndmero de sohmtudes que se trasiadaron a otra institucién
' - El tiempo de respuesta a cada sol:cztud

Sod-El numero de scincntudes en las_que se_nego ei acceso a 1a mformacaon e

leeritedo i:omzén
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INFORME DE PET|C!0NES QUEJAS Y RECLAMOS RESOLUCION 3564 DE 2015
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Como se puede apremar para el segundo ’mmestre del 2019, se presentd una disminucion
de sot:cntudes con® respecto al trimestre del afio anterior, aungque no es muy representatlva

. Si debemos tener en cuenta que el numero de usuarios se ha incrementado en siete mil
(7 OOO) aprOXImadamente en los: penodos comparados y analizando las cifras en este
contexto podemos sefialar como relevante la disminucién, lo que muestra una actiwdad
|mportante onentada a la disminucién de las reclamaciones a través del andlisis de las
estadisticas de reclamamon yel trabajo conjunto gque se realiza con las areas de acueducto,
a!cantarlllado cont"ol perdldas matrlculas y facturac;on

Co'r'c_ji'él:_és:'aIIUdo,

AGUA CON TODO EL CORAZON
Sede Admcnlsu-au '3 Carrera 3 Noo 1{}4 BrLe Pdla = Phx (8) 2736000 - Fax:(2) 2615982 por

P.G.R: Carrera 5 No 3930 E/La Macarena EM@%@&F

‘LinEA CE TE'\JCIGN [1 15} Ebaguﬂ L |ohma // WRAYE gov.Co - sigtemas @al.gov,ce con todolel carazén




