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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.
INFORME OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO DE GESTION

SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO MAPA'Y PLANES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE CORRUPCION DE
2021

Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades determinadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos por Procesos de la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado

Alcance: Evaluar la ejecucion de las actividades determinadas en los componentes
del Plan Anticorrupcién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos por Procesos con corte a
31 diciembre de 2021

Criterios: Ley 1474 de 2011. Ley Anticorrupcion, articulo 73 y 76. Ley 1712 de 2014,
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Ley 1757 de
2015, Disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democrética - Rendicién de Cuentas. Decreto 1081 de 2015, Articulo
2.1.4.1 y siguientes, metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano; Estrategia para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Decreto 1083 de 2015, Articulos 2.2.22.1 y
siguientes, establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, hace parte
del Modelo de Planeacion-MIPG. Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015. Guia para la Gestidon del Riesgo de Corrupcion 2018, metodologia para
la construccion el mapa de riesgos de corrupcion. Decreto 943 de 2014, actualiza el
MECI. Decreto 612 de 2018, Directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Metodologia

La metodologia que realizo la Oficina de Control Interno de Gestion para desarrollar el
tercer seguimiento tanto al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano como al
Mapa de Riesgos de Corrupcion corresponde:

» Solicitud de la informaciéon a través de la Circular nro. 130-009 de diciembre 24
de 2021
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» Evaluacion de los registros allegados por los lideres de los procesos, a través del
correo electronico, en ocasion del trabajo remoto en casa; por la situacion
COVID-19

» Elaboracion del informe de seguimiento para su presentacion a la Alta Direccion,
Lideres de los Procesos y la respectiva publicacion en la pagina web
institucional conforme a la norma.

Resultado del Seguimiento

En cumplimiento a lo establecido en el decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6.
“‘Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo” y de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion 063 de 31 de enero de 2020, por medio del cual adopta el
Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto
y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P para la vigencia de 2020, estipula en el ARTICULO
TERCERO: “ El Jefe Asesor de Control Interno se encargara de realizar el seguimiento
al presente plan dentro de las fechas establecidas por la ley, con el apoyo del jefe de
la Direccion Planeacion.”

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos, de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, que se ejecutd en
la vigencia de 2021, lo integraron los seis (6) componentes: | Gestidn del Riesgo de
Corrupcién — Mapa de riesgos de Corrupcién. Il Racionalizacion de Tramites. Il
Rendicion de Cuentas. IV Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Componente V Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién. VI
Iniciativas Adicionales; independientes que cuentan con parametros y un soporte
normativo propio. Adicionalmente de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de
2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestibn — MIPG vy las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestién con
Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacion.

De la verificacidon de los registros arrojo el siguiente resultado:
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Componentes Actividades Actividades Actividades Actividades % Observacion
Programadas Ejecutadas Ejecutadas Pendientes Ejecucion
2021 100% Parcialmente | Ejecucién
I - Gestion del Se evidenciaron siete (7)
Riesgo de actividades ejecutadas al
Corrupcion- Mapa 8 7 1 0 86% 100% y una (1) de manera
de Riesgos de parcial.
Corrupcion
Il - Refleja avance
Racionalizacion de parcialmente una Q)
Tramites 3 0 1 2 0% actividades No fueron
ejecutadas dos (2)
Il - Rendicion de Se observan, cinco (5)
Cuentas actividades ejecutadas al
7 5 0 2 71% 100%.
Dos (2) actividades no
fueron realizadas
v Mecanismos
para Mejorar la
Atencion al 22 19 2 1 86% Ejecutaron diecinueve
Ciudadano (19) actividades al 100%.
Dos (2) actividades
realizadas parcialmente.
Un (1) no fue ejecutado.
\% Mecanismos
para la
Transparencia y 10 10 0 0 100% Realizaron las diez (10)
Acceso a la actividades programadas al
Informacién 100%
\! Iniciativa Ejecutaron las cuatro (4)
adicionales actividades programadas al
4 4 0 0 100% 100%
Total, de ejecucion del
PAAC a 31 de agosto de
Total 54 45 4 5 83% 2021 representa un 83%.

Fuente: PAAC - Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos de 2021
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En la anterior matriz se resume, las cincuenta y cuatro (54) actividades programadas a
ser desarrolladas durante la vigencia de 2021, para los 6 componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencio los registros de cuarenta y cinco (45)

actividades realizadas a los 100%, pertenecientes a los Componentes: I, Ill, IV, Vy VL.
Cuatro (4) actividades ejecutadas de manera parcial de los Componentes, I, Iy IV vy
sin ejecutar (5) de los componentes I, lll y IV, respectivamente.

De acuerdo con la verificacion realizada al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, de la vigencia de 2021, se evidencia que la empresa realizo actividades,
que le permiti6é tener un nivel de cumplimiento del 83%, ubicandola dentro del rango de
80% a 100% zona ALTA (Color VERDE) de acuerdo con los porcentajes establecidos
en el literal b del capitulo VII “Formato del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y su Seguimiento. Ver anexos

En cuanto al seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion por Procesos de la
empresa le determina dieciséis (14) riesgos a estos del analisis de los documentos a
corte 30 de diciembre de 2021, se observé el resultado de la ejecucion de la actividad
control, como sigue:

Actividades Actividades Actividades Nivel de
Programadas Ejecutadas ejecutadas cumplimiento
parcialmente

14 13 1 93%

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcién de 2020

De las 14 actividades programadas en el Mapa de Riesgos por Corrupcion por
Procesos del IBAL, los lideres ejecutaron 13 al 100% en términos porcentuales indica
un cumplimiento del 93%, ejecutando una (1) de manera parcial. Ver anexos

Conclusiones

En el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, de la Empresa Ibaguereiia de
Acueducto y Alcantarillado, para la vigencia de 2021, le determinaron en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, cincuenta y cuatro (54) actividades para los
seis (6) componentes | Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de
Corrupcién. 1l Racionalizacion de Tramites. Il Rendicion de Cuentas. IV Mecanismos
para Mejorar la Atenciébn al Ciudadano Componente V Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion. VI Iniciativas Adicionales; el cual presenta

88 @BAL # [ Qu

amseta


http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

IBAGUE VIBRA

Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
- Pbx: (8)2756000 - Fax: (8) 2618982
P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2

AT OO CANALES DE ATENCION (116) Ibagué — Tolima /
EMPRESA IBACUERERA DE www.ibal.gov.co — ventanilla.unica@ibal.gov.co

ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

un cumplimiento total del 83% ubicandola dentro del rango de
80% a 100% zona ALTA (Color VERDE) de acuerdo con los porcentajes establecidos
en el literal b del capitulo VII “Formato del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y su Seguimiento. Por lo que representa el cumplimiento del objetivo del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como herramienta para prevenir la
corrupcion y brindar espacios de participacion a los ciudadanos, generando confianza y
trasparencia en la gestion de la empresa.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion de 2021, de las catorce (14) actividades
de control se ejecutaron 13 al 100%, lo que indica un 93% de cumplimiento.

Recomendaciones

Considerar, la revision de las actividades desarrolladas  parcialmente y las no
ejecutadas, para sean tenidas en cuenta en la nueva estructura del Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano - Mapa de Riesgos de la vigencia de 2022.

Se sugiere, tener en cuenta en la nueva estructura del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano — Mapa de Riesgos para la vigencia de 2022, los posibles cambios del
Estado de Emergencia Sanitaria COVID-19.

Se recomienda, la importancia de detallar claramente el responsable de la realizacion
de las actividades que sean programadas tanto en los Componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — Mapa de Riesgos para la vigencia de 2022.
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OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA
Jefe Oficina Asesora Control Interno

Proyecto: Marly Gil Barbosa
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