Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2020
08/01/2021
Fecha de
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2020: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de C de Tramites, de Cuentas, Mecanismos para
Componente. Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas 9% Avance Observaciones

Seguimiento 03 OCI

Componente I: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos d

e Corrupcion

Verificar, ajustar y socializar al_interior del IBAL SA. ESP
OFICIAL, Ia politica de administracion de riesgos, dejando evidencia
de la efectividad de las estrategias que se implementaron para su

Mediante Acta N°. 004 de marzo 17 de 2020, fue revisada fa_Polilica
de Administracion de Riesgos vigente del IBAL, la cual una ez se
implemente los requisitos de Ia la Noma del Sistema de Gestion de

L2 actvdad fue realizada de acuerdo con 1a fechal
programada al primer timestre de 2020,

1. Poliica de Administracion del iesgo entendimiento. Seguidad y Salud en el Trabajo 450012018, sera ajustada y|  100%
socializada
2.1 Socializar la metodologa que se debe tener en cuenta para fa La actiidad fue realizada de acuerdo con la fechal
elaboracion del Mapa de Riesgos de Corupcion a los lideres de los programada que al mes de enero.de 2020,
procesos de la empresa. A tras de la Circular ndmero 200 -100 de Enero 7 de 2020,
citaron los Lideres de los Procesos ala Mesa de Trabajo, para) 100%
Socializar la metodologia de Ia elaboracion del Mapa de Riesgos
La actiidad fue realizada de acuerdo con la fechal
22 Uewar a cabo mesa de trabajo con cada lider de proceso, en el X programada que al mes de enero.de 2020
sl o resard 105 esgos idenifcados, sus causat, andiis y | |CON 13 Cireular 200-005 del 13 de febrero de 2020, se convocd a 100%
\eloracidn del mismo. los lideres de procesos para la implementacién.
2. Construccion del Mapa de Riesgos de Comupcion
2.3 Consolidar el Mapa de Riesgos de Comupcion Se evdencio la Resolucion 0,63 de 31 de enero de 2020, * Por La actiidad fue realizada de acuerdo con la fechal
medio de la cual se adopta el Plan de Anicomupcion y Atencion al| o [Programada que &l mes de enero de 2020,
Giudadano de la Empresa IBAL S.A. ESP. OFICIAL para el afio) Nivel de cumplimiento:100%
2020"
2.4 Realizar el sequimiento y acompanamiento a a implementacion Se da cumplimiento al segundo_ cuatrimestre de|
de las acciones y fomatos propuestos en la guia de administracien| e 2020, f Jzacos 1 . 2020
de riesgos actualizada en el mes de octubre de 2018 urante a vigencia de 2020, fueron realizados los. seguimientos y| o
acompanamientos
31 Socializar con los Lideres de Procesos para su conocimiento y|Mediante circular 200-005 del 18 de febrero de 2020, comocaron a La activdad fue realizada de acuerdo con la fecha
que se formulen sus propuestas. relacionadas con el Mapa. de|los lideres de procesos para la implementacion. 100%  [programada que al mes de enero de 2020
Riesgos de Corupcion. Nivel de cumplimiento:100%
3.2 Disponer de un LINK en la pagina Web de la Empresa, donde la| Direccion de Planeacion: Con el oficio 200-125 del 31 de enero de| La activdad fue realizada de acuerdo con la fecha
ciudadania y los extemos conozcan y realicen las sugerencias del[2020, solicito al drea Tecnologica y de Sistemas la publicacion del programada que al mes de enero_de 2020,
3.Consultay Divigacion Mapa de Riesgos de Corrupeion. PAAC y MRC Gestion Tecnologica,
y de Sistemas : En la pagina Web de la Empresa en el Link
ttp:/vww ibal.gov.cofotros-planes, se encuentra publicada el Plan|  100%
Anticorupcion Atencion al Ciudadano
v el Mapa de riesgos de corupeon de 2020.
Los lideres de 105 procesos deben revsar periodicamente el Mapa de| Durante la vigencia de 2020 los lideres de 105 procesos, no) Se cumple al segundo cuatrimestre de 2020.
4. Monitoreo y Revision Riesgos de Corupcion y si se requiere se deben hacer [0 ajustar el Mapa de Riesgos de Corupcion d 100%
necesarios al mismo.
Generar un informe el seguimiento que se realice a las dierentes| Con la eveluacion de los registios remitidos por los lideres de 10s| Se da cumplimiento de 2020
actiidades propuestas. en el primer componente ( Gestion del seda altercer 2020
5. Seguimiento
< Mapa de Riesgos de Comupcion) 1%
Componente II: Racionalizacion de Tramites.
FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
dentificar los trémites: La Empresa revisaré el inventario de tramites.
propuesto por el DAFP, y cargara al SUIT. Los tramites deben ser
registrados y actualizados de acuerdo al artculo 40 del Decreto-Ley 019
e 2012 (Para que un trémite o requisito sea oponible y exigible al
paticular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacion
e Tramites y Procedimientos).
dentificacion de Tramites: marzo 15 de 2020 Responsable: Direccion de
Planeacion y lideres de Procesos Laempresa tiene los irémiles registrados en el link 50% |Se cumple de manera parcial la actividad

Priorizacion de Tramites: EI IBAL analizaré las variables extemas e
internas que afectan los tramites y que le permiten establecer criterios de
intenencion para la mejora del mismo.

Racionalizacion de Tramites: EI IBAL busca implementar acciones que
permitan mejorar los tramites a través de la reduccion en los costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos, de
igual manera generar espacios o presenciales, utiizando pagina Web,
correos electrdnicos, que le permitan al usuario menores esfuerzos para la

htips




Il_Rendicion de Cuentas

1.1 Retroalimentar a los funcionarios del IBAL los ciiterios que se
deben tener en cuenta para generar la informacion que se va a brindar

Conforme a 105 registos remitioos. realizaron retroalimentacion a 10s
funcionarios: Listado de asistencia de la Induccion al SIG de la
empresa, donde se incluye la participacion y rendicion de cuentas,
de dos funcionarios aue ingresaron en los meses de

‘Actiidad con fecha programada: Primer semestre de
2020, la cual fue ejecutada.

a la comunidad relacionada con la gestion de la Empresa.|unio y agosto de 2020. 100%
La informacion debe cumplir con los principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad para llegar a tod fa comunidad
e acuerdo con 105 registios emiados ( evdencias folograicas) Se dio cumpimiento con Ia acthidad programada
empresa realizo actiidades relacionadas con la
cjecuto campanas y socializaciones de manera presencial con las
Comunidades que se encuentran denro del drea de afectacion del
12, Realizar programa especial “Promoviendo el Dialogo con I8 brovecto acueducto complementario en las zonas de Taneles de
Comuridad". que cree espacios de comunicacion y dialogo entre fa| Bodueron. Liertador. Crstalings, Cosllo Gocora 100%
. Informacién de caldady en lenguje comprensible Empresa y Ia Ciudadania Tiene la inea de Responsabildad Social para recibi todo tipo de.
Solicitudes de la comunidad 322.963-99-22.
De acuerdo Ias evdencias remitidas, el proceso de Comunicaciones
y Relaciones Publicas, hace Ia actualizacion en las redes sociales
12 puniar on s Soas e st s e o aomonode | toow |37, Gocumelminocon s g
prestacion del senicio de la empresa, tales como: seguimiento por
los ditctivos sobre avacen de las obras.
de acuerdo con I0s registos envados (evdencias folograicas) fa Se dlo cumpimiento con a actidad programaca
empresa realizo actiidadies relacionadas con la
cjecuto campanas y socializaciones de manera presencial con las
comunidadies que se encuentran dentro del drea de afectacion del
2.1 Teniendo en cuenta el programa “Promoviendo el Dialogo con la oy cers 5 reumero COMPIEMENIaro on as zonas de Tuneles de
. Boqueron, Libertador, Cristalinas, Coello Cécora
Comunidad', se bindaré a Ia ciudadania Ia oportunidad e presenar | o €1, R BT SO L e 100
sus inquietudes,  sugerencias, a las cuales se les bindara| oiic TG B B BENP BOCCL
explicaciones y sustentacion por medio del dialogo.
2. Didlogo de doble va con la ciudadania y sus organizaciones.
22 Prasatr I comtekial on DT ¥ 15 Rnchrais G o] Lo S oz Tomenerts b0 s pes 5o Vhsaon
empresa las aciiidades disefadas por el IBAL para_la|como tambien por otras redes diwigacion de espacios
mpemartacin da “Promeiends f Doy con a Comundad 3|y promoi e déas con 2 comosdades, st medo decardes | 100 [se dio cumplimiento con Ia actiidad programada
otros mecanismos que permitan el didlogo con los usuaris. diectos o digitales:
31 Programar y realizar jomadas al interior de la empresa
s cent ot culra de  renicion de cuent relacionada con la cultura de rendicion de cuentas. o remitieron soportes en of segundo cuatiimesire de 2020
Incentivos para motiar la cultura de la rendicion de cuentas. Reaisar capacitaciones. ncompaamiento y reconocimiento. o remitieron soportes en el segundo cuatrimestre de 0% |No fue realizada la actividad
4.1 Programar y realizar auditorias sobre el cumplimiento de Ias | Se realizaran las_audtorias para las fechas estipuladas en la|
acciones planteadas para el desarollo de Ia poliica de rendicion de Resolucion nro. 063 de 31 de enero de 2020, en la que Ia empresal
cuentas, evidenciado Ia efectiidad de las acciones adopto el Plan Anticomupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de fo cumpl
. Evaluacion  retoalimentacion a la geston institucional Dar a conocer el resultado de Ia auditoria a los. funcionarios Riesgos de Comupcion toos (S o Bumplmiento al segundo cualrmeste de
responsables de liderar el proceso de Rendicion de cuentas
Componente IV._Mecanismos Para Mejorar Ia Atencion al Crudadano
1.1 Formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia e
in I tom io al ciudadano al interior del .
. - 01y 02 de 21y 23 de enero de Ia actual vigencia.
institucionalidad formal para la gestion del senicio al ciudadano,
Formular planes de acci6n y asignacion de recursos.
Gestion Atencion al Cliente y PQR: A traves del
Oficio 43014021, solictan la_actualizacién del manual de cordiaidadt
y atencion al usuario. Plan de Accion:
continua con las actiidades decorreo para Ia notifcacion de los
actos administrativos mediante la implementacion del senicio
Certimail. Con el ofcio 430-15932 esta en gestion Ia renovacion del
1.2 Foralecer las reas que lideran la mejora del senvcio al contrato No. 47 con la empresa 472 culmina el 30 de enero de 2021
Fue revisada pagina web de Ia Empresa., con el Lider de Gestion
cludatano o rteror de & Empr Tecnologica; con la finalidad de evdenciar sila informacion 100%  [Dirton cumpiimiento con la actividad programada
Mejorar el ivel de desempefio del personal operativo de la Empresa :
enla pagina web, sea I nmaion e
2 empresa. estion
Canrs: Remiieron egistos e actedes y I fcha eoionce
1. Estructura administrativay Direccionamiento estratégico los indicadores: Rotacion cartera oficial, rotacion cartera particular .
de eficiencia procesos coativos
Gestion Facturacion : se ha dado cumplimiento a las actidades
establecidas en el Plan de Accion
remitieron Ia ficha tecnica del Indicador de Eficiencia de recaudo mes
presente de los meses de de mayo, junio y jullo de 2020
Se evdencio_ el Acuerdo o, 004 de diciembre 13 de 2019, Por el S una actiidad programada al primer semesire de
cual se expide el Presupuesto de Ingresos y Gastos de Ia Empresa 2020, al cualfue ejecutada conforme a los registros
Ibaguereta de Acueducto y Alcantarilado IBAL S.A. E.S.P. Ofical, evidenciados en el seguimiento del primer
para la vigencia fiscal del primero (1) de enero al 31 de diciembre de cuatrimesire de la presente vigencia.
2020,y se dictan otras disposiciones.” gualmente en Nivel de ejecucion: 100%
1.3 Incorporar recursos en el presupuesto para el desamollo de1a pégina Web de Ia empresa se evidencio el Plan Anual de 100%
iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano. Adquisiciones Codigo: AF-R-214, ¢l cual contempla los sumiistro,
Senicios y obras que Ios procesos requieren durante para Ia vigencia
de 2020
1.4 Establecer mecanismos de comunicacion drecta entre 1as areas | Se evidenciaron las actas numeros 001y 002 de Ia realizacion Es una actividad a ejecutarse durante 1
de senicio al ciudadano y Ia Gerencia para faciltar Ia toma de[de Comité de Gerencia los dias 21y 23 de enero de 2020. vigencia de 2020.
decisiones y el desarollo de iiciativas de mejora. 3%




Renitieron registros actualizados:Procedimiento Gestion Cartera
actualizado version 06 fecha: 01- 06-2020.

Procedimiento Facturacion version: 04 fecha: 16-06-2020
Procedimiento Critica y andlisis de consumos 103 fecha: 16-06-

pibica, ética y velores del senidor piblico, normatividad,
competencias v raiddes personales, gestion del cambio, lenguaje

claro. entre otros

deberes con los ciudadanos

2.1 Procesos y procedimientos documentados. 062020, Instructive Catasiro de Usuarics 03 focha: 16.06.2020 100% | Cumple con a activdade programada
Instructivo toma de lecturas y proceso de liquidacion V01 fecha: 16-
062020
Formatos: actualizados Gestion Atencion alCliente y PQR Fecha: 16
062020
Enla pagina web de la empresa_en el Menu Atenci6n al usuario- link
Quejas y reclamos esta publicado el contrato de condicones
22, Publicar en Ia pégina web Ia informacién relacionada con fa[uniformes, el Manual de atencion de peticiones, quejas y reclamos, 100% |Cumple con la meta producto programada
atencion al ciudadano, s Puncsdectecin o uuao il gl o producto prog
Link descargue su factura
nnp 1150 107.23.34:2091vebsolMisFactras/ Coneuter
2.3 Fortalecer los medios e informacion que facilien @l usuario| Gestion Atencion al Cliente y PQR cel 15 de octubre de 2020, se
conocer los pasos a seguir a partir del momento en que  realiza su| habilito el C.A.P (Centro de Atencion Personalizada) de la Cra 5 N41
reclamacion esciita o verbal 16, Edficio F25 Local 202, para la atencion presencial y
efoariens el ince ce prcepion e los suars en raztn a
que ede ci6n  inmediata el Front
Comunicacionesy Relaciones Publicas Publcacincn pagina
web os puntos de atencion: A través del portal web se
puede acceder a las redes sociales; atencion de PQR, el chat vitual
publicaciones a los canales de atencion que se tienen para los
o Gestion|  100% [Cumple con a activiade programada
Tecnologica:En la pagina web se encuentra el Menu Atencion al
uario el usuario puede consultar la informacion referente a
2. Fortalecimiento de los canales de atencion peticiones e el Link Quejas y reclamos y Link Preguntas|
recuentes, igualmente en el Menu Tramites y senvcios se encuentra
o Ink consur vamie Wbl govcolaeisyeclamos
/T bl gov.colpreguntas-frecuentes
hnp 11150107 5 Seamveamean
24 Impemertar mecansmos par eV s constencs o fGestion Alencion o Glente y PQR R la momacion @ 8
informacion que se entrega al ciudadano a trawés de los dierentes |pagina empresa sea consistente en el contenido como
canales de atencion. fbien e canelelas o la €30 y i 15 ericaniose e
consisten  con  la  informacion mpresa
Geton Tecnologca La esolucion N. 1113 1 28 de noiomtee 9
2016, st of esguema de publcacn de mlomacion o 8| cumpleconta meta  producto o seuro
empresa IBAL SA ESP OFICIAL y de 2020
cannene o Ilslade o los documenlos publicados en i pagina web,
a 1712 de 204
— i ucvcc/nodyem)
Stories/resolucion%201113-2018.
25 Continuar con los indicadores para medir el desempeio de 105,
canales de atencion, los tiempos de espera, tiempos de atencion y S evdencio la Ficha Tecnica de Indicadores, e los
cantidad de cludadanos ater correspondientes a Satisfaccion del Cliente, PQR Comercial y Lo |Pan cumplimeito en razon a que fue programada fa
Se deben llevar estadisticas de los resultados. Reclamaciones , elaborados para os meses de Septiembre, Octubre acthidad de manera timestral
¥ Noviembre de 2021
2.6 Implementar protocolos de senicio al ciudadano para garantizar|Continuan con la aplicacin cio del Manual Cordiaidad y Atencion al | 1000 | L L
la calidad y cordialidad en Ia atencién al ciudadano. Usuario por el personal que atiende en Front P prog
27 Realizar ol seguimiento a la efectivdad de las acciones|Con la evaluacion de los soportes evdencian la realizacion de las, Se cumple con la actiidad programada
planteadas para el dela estrategia de los porlos lideres de los procesos 100%
Para Mejorar la Atencion al Cludadano.
31 Foralecer las competencias de los senidores piblicos que|Segin ewdencias folograficas y rtegistio de  Asistencia a| Se cumple al segundo cuatrimestre de 2020
atienden directamente a los ciudadanos. apacitaciones entre los que se destacan: Optimizacion hidrauiica y
deberes conlos ciudadanos
100%
De forma virtual asistieron 60 trabajadores de la empresa a la
del Codigo de Integridad
3.2 Promover espacios de pera ortlecer el e # 100%  [Se dio cumplimiento conla actividad programada
de cultura al senicio al ciudadano al interior del IBAL.
. Tatento Humano
3.3, Fortalecer los procesos de ingreso y seleccion del personal
basado en competencias ofientadas al senicio. La empresa cuenta con el Manual de Policas de seleccion de| 1o, [Fue ejecutada a activdad,
ingresos y promoci6n y el Manual de Funciones Nivel de cumplimiento: 100%
3.4 Programar en el Plan Institucional de Capacitacion, tematicas,
relacionadas con el mejoramiento del senicio al ciudadano: cultura
de senicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias para l[Segin ewdencias folograficas y registio de  Asistencia  a|
desarolo eI ko de sevco, movcen en 1a admistacin| Capactaciones e 03 e se estacan Optmizacion Niauica | 100% | Se o cumplinientocon  actidad progrmaca




4.1 Implementar y/o fortalecer un reglamento intemo para la gestion

Aplicando los lineamiento del Manual de PQR codigo:GC-M-AC-

002y con el Oficio 430-14015-1 solictaron e capacitaciones ala 100% | Dieron cumplimiento
de las peliciones, quefas y reclamos. i ralemo homar
72 Elaborar_penbdicamente miomes de PQR para_identicar
oportunidades de mejora en la prestacion de los senicios Hicieron los _ informes mensuales por tipo de pelicion (Peticion,
quefa, o reclamo). Ditigidos a a Direccién comercial, segtn regisiros | 100% | Cumplen con la actiidad programada
soportes obsenados
2.3 Identifcar, documentar y optimizar los procesos intemos para a
gestion de los tramites y otros procedimientos admiistraiivos.
Subproceso Facuscion: Acuslzston (e 9 procadiments. dos
Se dio cumpiimiento con I meta producto al realizar
(@) instructivos y tes (3) registros confome a la Mal 100%
Ia actiidad
Caracterizacion y la iniranet.
[4 Normativo y procedimental. 4.4 Realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de los
senidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos Segin evidencias fotograficas y registro de Asistencia a
Se dio cumpiimiento con I meta producto al realizar
Capacitaciones entre los que se destacan: Opiimizacion hidraulicay | 100%
Ia actiidad
deberes con los ciudadanos
Director Comercial y Atencion al Ciudadano: Gestion Tecnologica y
de Sistemas: En la pagina web_de la empresa esta publicada la|
- ol icad on ce Policade Trataient deDatos Pensonses camo taien l Aol
implementar y diwigar una poliica de proteccion de datos
pmm“’a‘es ¥ diwlgar una pol P privacidad| 1003 | Actividad cumplida conforme a la fecha programada
pat
Proceso Comunicaciones y Relaciones Publicas:
4.6 Definir e implementar elementos de apoyo para fa interaccion
con s ciudadancs. como Io regisiros para ecepeion de petciones apican los ineamientos estabiecidos en manual paa a atencion de| 100
interpuestas de manera verbal.  Dieron cumplimiento
5.1 Clasificar a los usuarios /suscriptores y revsar la pertinencia de | Facturacion y Recauido: Los usuarios estan por: Uso:
la oferta, canales, mecanismos de informacion y comunicacion|Residencial, Industrial, Comercial, Oficial.
empleados por el IBAL. Estrato: 1 Bajo-Bajo, 2 Bajo, 3 Medio Bajo, 4 Medio ~ Medio, 5|  100% |Se cumple con la meta producto
Medio Alto, 6 Alto
5. Relacionamiento con el ciudadano 2 Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y accesibiidad de la oferta
institucional y el senvcio ecibido por persona de fiont e informar los [/ (% 91 010 4504400 e saitaron el dsefo y apIGaCion| 10004 | beron cumplimiento con la activdad programada
resultados a la alta direccion con el in de identificar oportunidades y
acciones de mejora
Componente V: Mecanismos para Ia Transparencia y Acceso a la Informacion
1 Publicar Ia informacion minma obligaloria sobre 1a estructural La empresa tiene publicada el organigrama en 1a pagina web k|
orgénica del IBAL. ttp:/vaw ibal.gov. coforganigrama asi mismo el mapa de procesos = oceso reaizo a actdad conome a a et
dela empresa 100%  [programada ejecucion|
R de cumplmieno-100%.
1.2 Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, | Gestion Tecnologico Sistemas: La resolucion N. 1113 del 28 de,
Senicios y funcionamiento de la Empresa IBAL. noviembre de 2018, adopta el esquema de publicacion de informacion
de la empresa IBAL SA ESP OFICIALy el Registro de
publicaciones contiene el listado de los documentos publicados en 1 Proceso reaizo o acided conome 1 e
Ia pagina web, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. 100%  [programada ejecucion|
It/ bal.gov co/notie/ 80 i de cumplmieno-100%.
Stories/resolucion%201113-2018.
Gestion Tecnologico y de Sistemas: En la pagina web de lal
empresa esta determinado e implementado el Menu Contratacion
ibal in
1 Lineamientos de Transparencia Actia 1.3 Publicar la informacion sobre contratacion piblica Gestion Juridica Contractual: Se evdencian en el SECOP,|  100% |Dieron cumplimiento con la actiidad programada
g parencia Act publicadios los procesos de contratacion corespondientes al segundo
cuatrimestre. (mayo-agosto de 2020),
1.4 Publicar y diwigar Ia informacion establecida en a Estrategia de| Gestion Sistemas: La pagina web del ibal www.ibal.govco esta] [Bieron cumplimiento a la actividad programada
Gobierno Digital disefiada de acuerdo con los lineamiento de gobiemo en linea ,
mediante la. resolucion N. 1113 del 28 de noviembre de 2018, laf
Empresa, adopta el esquema de publicacion de informacion como
instrumento y mecanismo para la gesti6n de la inffomacion publica, y|
el Registro de publicaciones contiene el istado de  los documentos
publicados los cuales se pueden consultar y  descargar
ttp:/uw. ibal.gov co/node/ 80 100%

stories/resolucion%201113-2018.paf.
Planeacion: Publicacién en pagina Web con lineamientos de
Gobiemo  Digital.  htps://www.ibal.gov.colfindex php/sistema-de-
gestion-decalidad

Politica de seguridad y privecidad de la informacion.




2.1 Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar]
costos adicionales a los de reproducci6n de la informacion.

En los casos en que el IBAL cobre por la reproduccion de
informacion, debera motivar en acto administrativo los costos.

aplicacion a lo establecido en la circular IBAL N° 015 del 11 de enero
e 2011 " Por medio de la cual se establece el costo por concepto de

Dieron cumplimiento conforme al tiempo programado)
nivel de avance :100%

i expeeklgn e cenicacinesyiocorsancies or paic o AL 100%
E.S.P OFICIAL, la cual la actualiza de acuerdo al Indice de
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva
prez:ms del consumidos-IPC.
3.1 Generar las polilicas de operacion para la Implementacion del| Se evdencio la Politica de Gestion Documental esta inmerso el Plan Se dio cumplimiento a Ia realizacion de la actidad|
registio o inventario de acthos de Informacion, el esquema de|Institucional de Archivo PINAR  codigo GD-O -001 de 2020. segin lo veriicado en el seguimiento al primer|
publicacion de informacion y el indice de Informacion Clasificada y cuatrimestie e 2020.
Resenada, diwigarlas e implementarias. Nivel de cumplimiento: 100%
3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion 3.2 Articular los instumentos de gestion de informacion con 05| Se evdencio el Programa de Gestion Documental- PGD y el Plan 100%
linearmientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, la|Institucional de Archivo. Resolucion 110 de 2017.
inormactén. nclida en 106 ires (3 inetrumentos arba anotados,
debe ser identifcada, gestionada,  clasificada,  organ
Conscrada de  scserdo conlos procedmientes, neamienos,
\aloracion y tiempos definidos en el Programa de  Gestion|
Documental del sujeto obligado
(4.1 Disefar Ios mecanismos y Divligar la informacion en formatos|
' les. E: [ taman
e ot € e e 8, S0 512 sty o s et s s o o e e o 4 e s & s
5 consuta paa 105 rpos éincos y cultasls el munciao  paa| 122 15 imégenes en o, o misice, es oogrfes ls|  100% |20, LLCRE (0 € PR !
” g v P0- Y P22 augios y un lenguaje sencilo que falictan los mensajes
las personas en situacion de discapacidad
La pagina web de Ia empresa www.ibal. gov.co a fecha del
. Ciitero Diferencial de Accesibildad sequiniento al segundo cuatrimestre de 2020, esta disefiada
teniendo encuenta todas las exigencias determinadas por el
M las TIC en | Linea, asi
4.2 Adecuar los medios electronicos para pemitr la accesibilidad a| Mi7IStENo 0@ 25 TIC en a estrategia de Gobiermo en Linea, asi como
pcblecién on ittt de dscapaciae cada uno de los componentes desciitos en el Manual Estrategia 100%  |Dieron cumpiimiento con la actividad programada
Gobiermo en Linea y con o estipulado por la Ley 1712 de 2014y la
Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015 Anexo 1 Esténdares
para publicacion y diwigacion de informacion, Anexo 2 Lineamientos
Sobre el formularo electronico para Ia recepeion de solcitudes de
informacion publica.
5.1 Seguimiento al acceso a informacion pubiica, generando un
informe de soliitudes de acceso a informacion. El proceso genero el informe de control de segumiento a la e ejecutada 1a actidad conome a la fechal
5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Pablica peticiones registradas en el Software CAMALEON, como vencidos y|  100% | % 4eeC
0 sin finalizar, segun oficio 620-041 de 25 de junio de 2020 Prod
Componente Vi- iniciativas Adicionales
EI Codigo de Integridad la empresa lo ha diwigado a traws de
1 IBAL adel [ Tos
princip) . prog K v P22 intemo de Informacion del Ibal que Vibra y con la pagina dedicadal " prog
Socializar a s funcionaros.
al codigo
i Faltas Discip 1 1712
12 ResiarJomas e capactacion o Funconanospscar | LG T, acn Coo OH| 106 |Se g cumpimiento
conocer el Codigo Unico Disciplinario Son 9 - o o
niciaives Adicionales Fue implemeniada la Uma de Transparencia del IBAL,
con un multicanal, incluida la pagina Web y buzon electronico, paral
que la comunidad denuncie actos indebidos asociados a fraude,
1.3 Implementacion de la URNA de TRANSPARENCIA comupcien o violacion de las poiticas de la empresa, provinientes de|  100%  [Se dio cumplimiento
los funcionarios directos o contratistas independientes (... , como
tambien del registro para presentar la queja por presuntos actos de
comupcion,
14 Segumiento a la URNA de TRANSPARENCIA Resizaron segmieno segin Aperra Acta e mes e ocbre
oficina s ubicadas s enla Calle
[y ¥ en la oficina 202 del edificio F 25.
100% Se dio cumplimiento
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