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Fecha de publicaciéon

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2020: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar

. la At ion al Ciudad paralaTr p y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Componente:
Sub ponentes/Pr Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 01 OCI
Componente I: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion
Verificar, ajustar y socializar al interior del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,[Mediante Acta N°. 004 de marzo 17 de 2020, fue revisada la Politica La actividad fue realizada de acuerdo con la fecha
la politica de administracion de riesgos, dejando evidencia de la|de Administracion de Riesgos vigente del IBAL, la cual una vez se programada que al primer trimestre de 2020.
efectividad de las estrategias que se i taron para suli los requisitos de la la Norma del Sistema de Gestion de Nivel de cumplimiento:100%
1. Politica de Administracién del riesgo entendimiento. Seguridad y Salud en el Trabajo 45001:2018, sera ajustada 'y 100%
socializada.
2.1 Socializar la metodologia que se debe tener en cuenta para la La actividad fue realizada de acuerdo con la fecha
elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion a los lideres de los. programada que al mes de enero de 2020.
procesos de la empresa. A través de la Circular numero 200 -100 de Enero 7 de 2020, Nivel de cumplimiento:100%
citaron los Lideres de los Procesos a la Mesa de Trabajo, para 100%
socializar la metodologia de la elaboracion del Mapa de Riesgos.
La actividad fue realizada de acuerdo con la fecha
2.2 Llevar a cabo mesa de trabajo con cada lider de proceso, en el . . programada que al mes de enero de 2020.
cual se revisara los riesgos identificados, sus causas, andlisis y (Eon fa Circular 200-005 del. 18de febrer.ol de 2020, se convocé a los 100% Nivel de cumplimiento:100%
valoracion del mismo. lideres de procesos para la implementacion.
2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
2.3 Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion. Se evidencio la Resolucion nro.63 de 31 de enero de 2020, " Por La actividad fue realizada de acuerdo con la fecha
medio de la cual se adopta el Plan de Anticorrupcion y Atencion al programada que al mes de enero de 2020.
. ~ 100% Nivel de cumplimiento:100%
Ciudadano de la Empresa IBAL S.A. ESP. OFICIAL para el afio
2020"
2.4 Realizar el seguimiento y acompafiamiento a la implementacién Se cumple con la fecha programada para realizar el
de las acciones y formatos propuestos en la guia de administracion|con |a evaluacion de los soportes evidencian la realizacion de las| primer seguimiento del informe de 2020.
de riesgos actualizada en el mes de octubre de 2018 aciones por lideres de los procesos y con la elaboracion de este 33%
informe se da cumplimiento en cuanto al primir cuatrimestre de 2020
3.1 Socializar con los Lideres de Procesos para su conocimiento y[Mediante circular 200-005 del 18 de febrero de 2020, convocaron a La actividad fue realizada de acuerdo con la fecha
que se formulen sus propuestas relacionadas con el Mapa de(los lideres de procesos para la implementacion. 100% programada que al mes de enero de 2020.
Riesgos de Corrupcion. Nivel de cumplimiento:100%
3.2 Disponer de un LINK en la pagina Web de la Empresa, donde la|Direccién de Planeacién: Con el oficio 200-125 del 31 de enero de La actividad fue realizada de acuerdo con la fecha
ciudadania y los externos conozcan y realicen las sugerencias del|2020, fue solicitada al area Tecnolégica y de Sistemas la programada que al mes de enero de 2020.
3.Consulta y Divulgacion Mapa de Riesgos de Corrupcion. pn{blicacizjjn del PAﬁ_\C y MRC ) Gestion Nivel de cumplimiento:100%
Técnologica y de Sistemas : En la pagina Web de la Empresa en el
Link : http://www.ibal.gov.col/otros-planes, se encuentra publicada el 100%
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
y el Mapa de riesgos de corrupcén de 2020.
Los lideres de los procesos deben revisar periodicamente el Mapa|A fecha de seguimiento los lideres de los procesos, no han requerido La actividad esta programada a desarrollarse
4. Monitoreo y Revision de Riesgos de Corrupcion y si se requiere se deben hacer los|cambios al Mapa de Riesgos de Corrupcion. 33% trimestralmente durante la vigencia de 2020
ajustes necesarios al mismo
Generar un informe del seguimiento que se realice a las diferentes|Con la evaluacion de los soportes evidencian la realizacion de las Se cumple con la fecha programada para realizar el
5. Seguimiento actividades propuestas en el primer componente ( Gestién del|aciones por lideres de los procesos y con la elaboracion de este 33% primer seguimiento del informe de 2020.
. b

riesgo- Mapa de Riesgos de Corrupcion)

informe se da cumplimiento en cuanto al primir cuatrimestre de 2020




Componente lI: Racionalizacion de Tramites

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Identificar los tramites: La Empresa revisara el inventario de tramites
propuesto por el DAFP, y cargara al SUIT. Los tramites deben ser
registrados y actualizados de acuerdo al articulo 40 del Decreto-Ley 019
de 2012 (Para que un tramite o requisito sea oponible y exigible al
particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites y Procedimientos).

Identificacion de Tramites: marzo 15 de 2020 Responsable: Direccion de
Planeacion y lideres de Procesos

Priorizacién de Tramites: El IBAL analizara las variables externas e

Para la priorizacion de los tramites a racionalizar reprogramararon las mesas de trabajo con los lideres de proceso, por lo que enviaran

No se cumplié con la fecha programada para la

internas que afectan los tramites y que le permiten establecer criterios de |las hojas de vida de los tramites con fin de que se realicen la actualizaciones, de conformidad a lo informado en el presente seguimiento . % ﬁ:gﬁzzﬁ:\e I';?::ggfj;d
intervencion para la mejora del mismo. P :
Racionalizacion de Tramites: El IBAL busca implementar acciones que
permitan mejorar los tramites a través de la reduccion en los costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos, de
igual manera generar espacios no presenciales, utilizando pagina Web,
correos electronicos, que le permitan al usuario menores esfuerzos para la
realizacion de los tramites.
Componente lll. Rendicién de Cuentas
La empresa realizo, induccion tanto al personal directivo que ingreso La actividad esta programada a finalizarse en el
1.1. Retroalimentar a los funcionarios del IBAL los criterios que se|€n €l mes de enero de 2020, como tambien a pasantes del Sena, primer semestre de 2020, al primer cuatrimestre del
deben tener en cuenta para generar la informacion que se va a|respectivamente seguimiento, presenta avance del 50%.
brindar a la comunidad relacionada con la gestién de la Empresa. 50%
La informacion debe cumplir con los principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad para llegar a toda la comunidad.
Se evidencio que propiciaron los espacios de integracion y Es una actividad a ejecutarse durante la vigencia de
participacion con la comunidad mediante el dialogo y con las 2020; Nivel de avance 33%, al primer cuatrimestre
) ) _ : 1.2. Realizar programa especial “Promoviendo el Dialogo con la|actividades ludicas orientadas a la poblacién Infantil, realizadas en de seguimiento de 2020.
1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible Comunidad”, que cree espacios de comunicacion y dialogo entre la[10 Barrios de la Ciudad entre los meses de febrero al 13 de marzo 33%
Empresa y la Ciudadania. de 2020, a partir del 16 marzo fueron suspendidas en razon a la
emergencia declarado por el Gobierno Nacional, en que prohibe la
aglomeracion de los ciudadamos.
1 " . . Se evidencio que para los meses de enero a abril de 2020 , Es una actividad a ejecutarse durante la vigencia de
.3 Publicar en Redes Sociales mensajes sobre los resultados " N o - o . !
semanalmente actualizan la gestion de la empresa semanal a 33% 2020; Nivel de avance 33%, al primer cuatrimestre
alcanzados por la empresa en sus programas ) P
traves de las redes sociales. de seguimiento de 2020.
. “ : " Mediante las listas de asistencia, Barrios: San Carlos, entre otros
2.1 Teniendo en cuenta el programa “Promoviendo el Dialogo con la N . N L . . -
I : . " B . y los registros fotograficos se evidencio el avance del programa Es una actividad a ejecutarse durante la vigencia de
Comunidad”, se brindara a la ciudadania la oportunidad de presentar|. Provi . - Py o, - o . 9
P N . . roviendo el Dialogo con la Comunidad"”, en el que le permitieron 33% 2020; Nivel de avance 33%, al primer cuatrimestre
sus inquietudes, sugerencias, a las cuales se les brindara L N . L
L e . . presentar las inquietudes y sugerencia acerca de los servicios que de seguimiento de 2020.
explicaciones y sustentacion por medio del dialogo.
” B B - ofrece la empresa
2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
2.2 Presentar a la comunidad en general y a los funcionarios de la|Se evidencio el avance, segun listados de asistencia y los registros
empresa Ia_s' actividades disefiadas por el IBAL para la fotografiggs. _ . . La Es una actividad a ejecutarse durante la vigencia de
implementacion de “Promoviendo e_I' Dialogo con la Comunidad” y|"Promocion de Dialogos con la Comunidad, lo ejecutaron con los 33% 2020; Nivel de avance 33%, al primer cuatrimestre
otros mecanismos que permitan el didlogo con los usuarios. grupos de WhatsApp, internos y otras redes de divulgacion de de seguimiento de 2020.
espacios a la comunidad en general
3.1 Programar y realizar jomnadas al interior de la empresa ", . )
" . L relacionada con la cultura de rendicion de cuentas. En el seguimiento informaron que a la fecha no hay avance de Es una " aej dura!\te la vig
3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion de cuentas Realizar capacitaciones, acompafiamiento y reconocimiento. esta actividad 0% de 2020; Nivel de avance 0%, al primer
cuatrimestre de seguimiento de 2020
4.1 Programar vy realizar auditorias sobre el cumplimiento de las|Se realizaran las auditorias para las fechas estipuladas en la
acciones planteadas para el desarrollo de la politica de rendicion de|Resolucion nro. 063 de 31 de enero de 2020, en la que la empresa
cuentas, evidenciado la efectividad de las acciones. adopto el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el Mapa de i
4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional Dar a conocer el resultado de la auditoria a los funcionarios 100% Las acfividades se cuentran programadas, para el

responsables de liderar el proceso de Rendicién de cuentas

Riesgos de Corrupcion

mes de junio y diciembre de 2020.

Componente IV. Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano




1.1 Formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia e
institucionalidad del tema de servicio al ciudadano al interior del

Enel imiento al primer ct de 2020, se evidenciaron

Es una actividad a ejecutarse durante la vigencia de

IBAL, reforzando el compromiso de la Gerencia, la existencia de una|las Actas de Comité de Gerencia, nimeros 01y 02 de 21y 23 de 33% 2020; Nivel de avance 33%, al primer cuatrimestre
institucionalidad formal para la gestion del servicio al ciudadano.|enero de la actual vigencia de seguimiento de 2020.
Formular planes de accion y asignacion de recursos.
Gestion Atencion al Cliente y PQR; El avance del plan de accion
. . . consisten en:solicitud de capacitaciones segun oficios 430-0657
1.2 Fortalecer las areas que lideran la mejora del servicio al - : ) ) La
ciudadano al interior de la Empresa. dlrg.ldo Telemo.Humano y 787 fa, Direccion comercial actividad esta programada a realizarce
3 . , . Getion Cartera: El Plan de Accion de 2020, esta conformado por 9 33% . ~ .
Mejorar el nivel de desemperio del personal operativo de la Empresa . trimestralmente durante el afio de 2020. Nivel de
etapas o componentes de los cuales 4 reflejan al mes de marzo de avance :33%
2020, avance real y 5 sin avance. :
. " " . . Gestion Facturacion : Se evidencia avances del plan de accion e
1. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico o . P
indicadores segun registro cédigo PE-R-212
Se evidencio el Acuerdo nro. 004 de diciembre 13 de 2019, " Por el Es una actividad pi fa al primer de
cual se expide el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Empresa 2020, al cual fue ejecutada conforme a los registros
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. Oficial, evidenciados en el seguimiento del primer
para la vigencia fiscal del primero (1) de enero al 31 de diciembre cuatrimestre de la presente vigencia.
1.3 Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de de 2020, y se dictan otras disposiciones." Igualmente " Nivel de ejecucién: 100%
iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano. en la pagina Web de la empresa se evidencio el Plan Anual de 100%
Adquisiciones Codigo: AF-R-214, el cual contempla los suministro,
servicios y obras que los procesos requieren durante para la
vigencia de 2020.
1.4 Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas|Se evidenciaron las actas numeros 001y 002 de la realizacion de
de servicio al ciudadano y la Gerencia para facilitar la toma de|Comité de Gerencia los dias 21y 23 de enero de 2020 Es una actividad a ejecutarse durante la vigencia de
decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora. 33% 2020; Nivel de avance 33%, al primer cuatrimestre
de seguimiento de 2020.
L Subproceso Facturacion: Matriz de Caracterizacion - o Es urTa a_ctlwdad a ejecutarse en _Ia vigencia de
2.1 Procesos y procedimientos documentados. S N s N 33% 2020; Nivel de avance 33%, al primer cuatrimestre
Procedimiento: GC-P-FR-004, Facturacion de Matriculas con de seguimiento de 2020
Totalizadores o Acumuladores de Consumo. .
Direccion Comercial y Atencion al Cliente: Gestion
Tecnologica: La empresa determino e implemento en la pagina web
el Menu Atencion al usuario- link Quejas y reclamos, aqui se - . .
" - . ) . visualizan publicados: el Contrato de Condicones Uniformes, el Enel segu!mlen_to al primer cuatrimestre de la
2.2. F_’ybhcar_ en la pagina web la informacion relacionada con la Manual de Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos, y Puntos de 33% pre_sgnle vigencia, se evidencio avance en las
atencion al ciudadano. atencion al usuario en hitp://www.ibal.gov.colquejas-y-reclamos af:tlwdades estas se encuentran _programadas a
Link descargue su factura ejecutarse durante toda la vigencia de 2020
http://190.107.23.34:8091/websolin/MisFacturas/Consultar,
respectivamente
2.3 Fortalecer los medios de informacion que faciliten al usuarioGestion Atencién al Cliente y PQR : El usuario o suscriptor consulta
conocer los pasos a seguir a partir del momento en que realiza su|tramites  Link  190.107.23.34:888/camaleon/ entre  otros
reclamacion escrita o verbal. Comunicaciones y Relaciones Publicas: Mediante el portal Web de
la empresa se accede tanto a la redes sociales, atencion PQR, chac
vitual y canales para atender a los  usuarios. En el seguimiento al primer cuatrimestre de la
Gestion Tecnologica: Se envidencia en la pagina web de la 33% pre_sgnle vigencia, se evidencio avance en las
empresa el Menu Atencion al usuario en este se consulta la actividades estas se encuentran programadas a
informacién referente a peticiones, Link Quejas y reclamos y el ejecutarse durante toda la vigencia de 2020
Link Preguntas frecuentes. En el Menu Tramites y servicios en el
link Consultar Tramite:  http://www.ibal.gov.co/quejas-y-reclamos
. L http://www.ibal.gov.co/preguntas-frecuentes
2. Fortalecimiento de los canales de atencién Luo.iann anzonns .
2.4 Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la|Gestion Atencion al Cliente y PQR :Revisaron la informacion de la
informacion que se entrega al ciudadano a través de los diferentes|pagina web de empresa sea consistente en el contenido como
canales de atencion. tanbien las carteleras de la cl 39 y cl 15 verificandose que es|
consisten con la informacion de la empresa
Gestion Tecnologica: La resolucion N. 1113 del 28 de noviembre de Gestion Tecnologica: Se evidencio avance de la
2018, adopta el de publicacion de ion de la actividad en el seguimiento correspondiente al
empresa IBAL SA ESP OFICIAL y el  Registro de publicaciones 50% primer cuatrimestre de 2020.

contiene el listado de los documentos publicados en la pagina web,
en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.
http://www.ibal.gov.co/node/980
http://www.ibal.gov.co/sites/default/files/ibal/sites/default/files/images
Istories/resolucion%201113-2018.

La actividad esta programada a ejecutarse en el
mes de Junio de 2020




2.5 Continuar con los indicadores para medir el desempefio de los
canales de atencion, los tiempos de espera, tiempos de atencion y|
cantidad de ciudadanos atendidos.

En la ficha de Indicadores, se evidenciaron los correspondientes

Es una actividad a ejecutarse trimestralmente en la

o " . N o R
Se deben llevar estadisticas de los resultados. Satisfaccion al Cliente, PQR Comercial Reclamacién Comercial 3% vigenaia de 2020 N'.Ve! de avance 33%, al primer
cuatrimestre de seguimiento de 2020.
2.6 Implementar protocolos de servicio al ciudadano para garantizar|Se evidencia la aplicaciéo del Manual Cordialidad y Atencion al La actividad esta p.rogramada a g]gcularse
" o P : . 50% semestralmente. Nivel de cumplimiento al
la calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano. Usuario . N . o
to del primer ct de 2020, 50%
2.7 Realizar el seguimiento a la efectividad de las acciones|Con la evaluacion de los soportes evidencian la realizacion de las Esta programada para realizar trimestralmente.
planteadas para el ct imiento de la ia de los i aciones por los lideres de los procesos 339% Nivel de seguimiento :33%
Para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
3.1 Fortalecer las competencias de los servidores publicos que e - ) . |
atienden directamente a los ciudadanos. i i ituci S una dad a ejecutarse tr te en la
El proceso d.elermlno e implemento el Plan Institucional de 33% vigencia de 2020; Nivel de avance 33%, al primer
Capacitacion vigencia 2020 9 P
P! 9 cuatrimestre de seguimiento de 2020.
3.2 Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer el[A fecha de seguimiento no han socializado en lo transcurrido del o, Es una efctlv_ldad a eJecutoarse dt_Jrante a vwgencla
. - . P . ) . N 0% de 2020; sin avance , 0%, al primer cuatrimestre de
liderazgo de cultura al servicio al ciudadano al interior del IBAL. priemer cuatrimestre el Codigo de Integridad -
seguimiento de 2020.
Tal " 3.3. Fortalecer los procesos de ingreso y seleccién del personal
3. Talento Humano basado en competencias orientadas al servicio. La empresa cuenta con el Manual de Poliicas de seleccion de| oo Fue ejecutada la actividad,
ingresos y promocién y el Manual de Funciones ° Nivel de cumplimiento:100%
3.4. Programar en el Plan itucional de C:
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano: cultura
de servicio al ci for imi de p \cias para el . . L ;
desarrollo de la labor de servicio, innovacién en la administracién El pr(.)ce.sf) determino e implento el Plan Institucional de 50% A.Cll\lld‘ad programa.da a desarrollarse Oduran(e la
plbica, ética y valores del servidor publico, normatividad, Capacitacion de 2020 vigencia de 2020, tiene avance del 50%
y ili gestion del cambio,
lenguaje claro, entre otros.
4.1 Implementar y/o fortalecer un reglamento interno para la gestién|Continuan aplicando los lineamiento del Manual de PQR o E_s una actividad a ej_ecutarse trimeslralmente_en a
" ) i 33% vigencia de 2020; Nivel de avance 33%, al primer
de las peticiones, quejas y reclamos. codigo:GC-M-AC-002 ! Vel
cuatrimestre de seguimiento de 2020.
4.2 Elaborar periédicamente informes de PQR para identificar|
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios Se evidencian la realizacion de informes mensuales por tipo de Es una actividad a ejecutarse trimestralmente en la
peticion (peticion, queja o reclamo), dirigidos a la Direccion 33% vigencia de 2020; Nivel de avance 33%, al primer
Comercial cuatrimestre de seguimiento de 2020.
4.3 Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos. Presentan avance los procesos en cuanto actualizaron registros:
Gestién Ambiental :CODIGO: GA-R-001 FORMATO
CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS MODIFICADO DE FECHA Es una actividad a ejecutarse en la vigencia de
2020-03-04 VERSION 04 Subproceso 33% 2020; Nivel de avance 33%, al primer cuatrimestre
Facturacion: Matriz de Caracterizacion - Procedimiento: GC-P-FR-| de seguimiento de 2020.
004, Facturacion de Matriculas con Totalizadores o Acumuladores de
Consumo.
4 Normativo y procedimental.
4.4 Realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos
En el seguimiento al primer cuatrimestre de 2020, no se 0% Esta prog a ej
evidenciaron soportes de avance a la actividad ° durante el afio de 2020.
Director Comercial y Atencion al Ciudadano: Gestién Técnologica Y|
de Sistemas: En la pagina web de la empresa esta publicada la
Politica de Tratamiento de Datos Perrsonales, como tambien el Aviso Conforme a la fecha programada fue cumplida la
4.5 Implementar y divulgar una politica de proteccién de datos de privacidad 100% actividad Nivel
o
personales. https://www.ibal.gov.co/sit iles/il i ilesi imi . o
ies/Politica%20de%20 %20de%20datos. pdf Cumplimiento: 100%
Proceso Comunicaciones y Relaciones Publicas:
4.6 Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccion|Cumplen aplicando los linemientos determinados en Manual para o . i .
con los ciudadanos, como los registros para recepcion de peticiones|Atencion del PQR. Es una actividad a ejecutarse en la vigencia de
interpuestas de manera verbal. 33% 2020; Nivel de avance 33%, al primer cuatrimestre
de seguimiento de 2020.
5.1 Clasificar a los usuarios /suscriptores y revisar la pertinencia de
la oferta, canales, ismos de i ion cc icacion|Facturacion y Recaudo: Los usuarios estan carcterizados por Uso: Es una actividad a ejecutarse durante la vigencia de
N s y
empleados por el IBAL. Residencial, Industrial, Comercial, Oficial. Estrato: 1 Bajo-Bajo, 2 33% 2020; Nivel de avance 33%, al primer cuatrimestre

Bajo, 3 Medio Bajo, 4 Medio — Medio, 5 Medio Alto, 6 Alto.

de seguimiento de 2020.




5. Relacionamiento con el ciudadano

5. 2 Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los.
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta

El subproceso Atencion al Cliente y PQR, realizo 300 encuestas de

La activit esta pr aej en el mes,

institucional y el servicio recibido por personal de front e informar los 8 " 50% .
" o " . Iy . la percepcion de los ciudadanos de Julio de 2020
resultados a la alta direccion con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.
C V: i parala Tr y Acceso a la Informacién
1.1 Publicar la informacién minima obligatoria sobre la estructuraLa empresa tiene publicada el organigrama en la pagina web link|
organica del IBAL. http://www.ibal.gov.co/organigrama asi mismo el mapa de El proceso realizo la actividad conforme a la fecha
procesos de la empresa 100% programada de ejecucion|
Nivel de cumplimiento:100%
1.2 Publicacién de informacion minima obligatoria de|Gestion Tecnolégico Sistemas: La resolucion N. 1113 del 28 de
procedimientos, servicios y funcionamiento de la Empresa IBAL. noviembre de 2018, adopta el esquema de publicacién de
informacién de la empresa IBAL SA ESP OFICIAL y el  Registro de
publicaciones contiene el listado de los documentos publicados en El Proceso realizo la actividad conforme a la fecha
la pagina web, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. 100% programada de ejecucion
http://www.ibal.gov.co/node/980 Nivel de cumplimiento:100%
http://www.ibal.gov.co/sites/default/files/ibal/sites/default/files/images
Istories/resolucion%201113-2018.
Gestion
Tecnolégico y de Sistemas: En la pagina web de la empresa esta
determinado e implementado el Menu Contratacion
1. Lineamientos de Transparencia Activa http://contratacion.ibal.gov.co/index.cphp/contratacion La actividad esta programada a desarrollarse
1.3 Publicar la informacién sobre contratacién publica Gestion Juridica Contractual: Se evidencian en el SECOP, los 33% tdurante la vigencia de 2020
procesos: 010 de 2020, publicado el 2020/02/25 Nivel de avance:33%
017 de 2020, publicado el 2020/03/26 018
de 2020, publicado el 2020/04/14
1.4 Publicar y divulgar la informacién establecida en la Estrategia de Gestion Sistemas: La pagina| La
Gobierno Digital web del ibal www.ibal.gov.co esta disefiada de acuerdo con los| esta pr a ejecutarse para el
lineamiento de gobierno en linea , mediante la resolucion N. 1113 primer semestre de 2020 . Cumplimiento a fecha
del 28 de noviembre de 2018, la Empresa, adopta el esquema de seguimiento primer cuatrimeste de 2020, 50%
publicacion de informacion como instrumento y mecanismo para la|
gestion de la infromacion publica, y el Registro de publicaciones| o
contiene el listado de los documentos publicados los cuales se| 50%
pueden consultar y descargar.
http://www.ibal.gov.co/node/980
http://www.ibal.gov.co/ files/i iles/images
Istories/resolucion%201113-2018.pdf
2.1 Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar| Dieron cumplimiento conforme al tiempo programado
costos adicionales a los de reproduccion de la i ion. ion a lo ido en la circular IBAL N° 015 del 11 de enero nivel de avance :100%
En los casos en que el IBAL cobre por la reproduccion de[de 2011 " Por medio de la cual se establece el costo por concepto
informacion, debera motivar en acto administrativo los costos. de la expedicion de certificaciones y/o constancias por parte del 100%
o

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, la cual la actualiza de acuerdo al Indice de
precios del consumidos-IPC.




3.1 Generar las politicas de operacion para la Implementacion del
registro o inventario de activos de Informacién, el esquema de:
publicacién de informacién y el indice de Informacién Clasificada y|
Reservada, divulgarlas e implementarlas.

Se evidencio la Politica de Gestion Documental esta inmerso el Plan
Institucional de Archivo PINAR codigo GD-O -001 de 2020.

3.2 Articular los instrumentos de gestion de informacién con los.

Se evidencio el Programa de Gestion Documental- PGD y el Plan

Se dio cumplimiento a la realizacién de la actividad
segun lo verificado en el seguimiento al primer
cuatrimestre de 2020,
Nivel de cumplimiento: 100%

" . e o
3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion lineamientos del Programa de Gestion Documental. Es decir, la|lInstitucional de Archivo. Resolucién 110 de 2017. 100%
informacion incluida en los tres (3) instrumentos arriba anotados,
debe ser identificada, gestionada, clasificada, organizada 'y
conservada de acuerdo con los procedimientos, lineamientos,
valoracién y tiempos definidos en el Programa de Gestion
Documental del sujeto obligado
4.1 Disenar los ismos y Divulgar la i ion en formatos
alternativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o modo - ) .
en la que se presenta la informacion publica, permita su|En los canales de la empresa, utilizan imagenes en movimiento, % En el seguimiento al primer cuatimestre de la
visualizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales del|musica, fotografias, audios y el lenguaje sencillo 50% presente vigencia, presente avancg esta actividad,
municipio, y para las en situacion de di ; esta programada para el mes de Junio de 2020.
L . o La pagina web de la empresa www.ibal.gov.co a fecha del
4. Criterio Diferencial de Accesibilidad seguimiento al primer cuatrimestre de 2020, esta disefiada teniendo
encuenta todas las exigencias determinadas por el Ministerio de las El proceso cumple con la actividad al primer
. . . S TIC en la estrategia de Gobierno en Linea, asi como cada uno de los P . P P
4.2 Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a componentes descritos en el Manual Estrategia Gobierno en Linea 33% cuatrimestre de 2020
poblacion en situacién de discapacidad. con g estipulado por la Ley 1712 de 2014 ygl,a Resolucion 3564 de\y N Esta programada esta actividad a desarrollarse la
31 de diciembre de 2015 Anexo 1 Estandares para publicacién y presente vigencia.
divulgacion de informacion, Anexo 2 Lineamientos sobre el
formulario electrénico para la recepcion de solicitudes de
informacion publica.
5.1 Seguimiento al acceso a informacion publica, generando un
informe de solicitudes de acceso a informacion. esta programada para realizar al primer semestre del
N " . ix " 124 I
5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica gzm:;:j::crlﬁel ?r:elsn;:rgr?er-o %‘262%'28 de vencidos en el Sistema 50% 2020.
Nivel de seguimiento :33%
Ci VI
1'.1 .EI. IBAL adelanta‘ra jornadas pararla‘ revision de !(?sbvalores Y1 En el boletin Internto Ibague Vibra nro. 6 de marzo 16 de 2020, se 50% Es. una Pr a el en el
principios de la Entidad, programara jornadas periddicas para visualiza la divulgacion del Codigo de Integridad, mediante frases o primero y segundo semestre de 2020
socializar a los funcionarios. 9 9 9 ! : Nivel de Cumplimiento: 50%
1.2 Realizar Jornadas de capacitacion a los Funcionarios para dar a En el seguimiento no se evidencio avance a la actividad 0% La ivi esta prog para i el
conocer el Cédigo Unico Disciplinario 9 primero y segundo semestre de 2020
o . Se encuentran en proceso de la determinacion e implementacion
Iniciativas Adicionales del procedimiento de la Urna de Transparencia del IBAL, como un
multicanal, incluida la pagina Web y buzon electronico, para que la
" comunidad denuncie actos indebidos asociados a fraude, o A fecha del seguimiento del primer cuatrimeste de|
1.3 Implementacién de la URNA de TRANSPARENCIA. corrupcién o violacion de las politicas de la empresa, provinientes de 50% 2020, presenta un avance del 50%
los funcionarios directos o contratistas independientes (...) , como
tambien del registro para presentar la queja por presuntos actos de
corrupcion.
guimeitnos -
Una vez, sea implementado el procedimiento que a fecha del 0% Actividad programada a desarroliarse durante la

seguimiento, se haran los se

vigencia de 2020.

Seguimiento de la
Estrategica

OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA
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