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INFORME

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — MAPA DE
— ~~ RIESGOS DE CORRUPCION

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
“ . OFICIAL.

Objeto: Verificar y evaluar la elaboracién, adopcién, seguimiento y control a las actividades
determinadas en el Plan Anticorrupcion 'y dé ‘Atencién al Ciudadano entre otros al Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL, con corte a 30 de abril de 2019 _

Alcance: ;\_/iéualizabiéh éﬁ el L-ink, -Iﬁ"s"ti'tu“é'iidné! ’_Nu'es’tr‘a Gestion Otros Planes y evaluacion
de los registros que soportan la gjecucion de'las actividades del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano — Mapa de Riesgos de Corrupcion de 2019.

El Plan de ‘Corrupcién y Atencion al Ciudadano- Mapa de Riesgos de Corrupcién para la
presente vigencia, esta elaborado de acuerdo con los lineamientos estipulados en la Ley
1474 de 2011, los Decretos: 2641 de 2012, 1081 de 2015, 124 de 2018, Estrategias para la
Construccion del Plan.Anticorrupcién y dé Atencién al Ciudadano - Version 2, Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Cornitroles en Entidades Publicas Versién 4 de
2018, los anteriores Planes Anticorriipcion y de Atencién al Ciudadano y la participacién de

los lideres de los Procesos de-ia 'e'ntidadj_-':'.:_'f-:-_:"':f ;

El Decreto 124 de enero 26 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan’ Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
establece en el Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La maxima autoridad de la
entidad u organismo velara de forma directa porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en los documentos de "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ‘Ciudadano = Versién 2" y Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas Versién 4 de 2018" . La consolidacién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadarno y del Mapa de Riesgos de Corrupcion -
estara a cargo de la Oficina de Planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes
ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo. Y el Articulo
2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.
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El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de: las:orientaciones y obligaciones derivadas
de los mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicara en la pagina web de la respectiva. entldad las actividades ejecutadas de
acuerdo con los parametros establecidos. Dicha estrategla determina seis (6) componentes,
al saber: Gestion del Riesgo - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites,
Rendicién de Cuentas, Mecanismos para:Mejorarla. Atencion al Ciudadano, Mecanismos
para la Transparencia y el Acceso a la Informac:on e Inlczatlvas AdlClonales

> Componente |:se refiere a la Gestion del Rlesgo de Corrupuon - Mapa de Rlesgos de
Corrupcién, esta herramienta le permite a la empresa, identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcidn, tanto internos. como externos y se
establecen las medidas orientadas a controlarlos i :

» Componente lll; Racionalizacion de Tramltes facmta eI acceso a los servicios- que
brinda la empresa y Ile permite S|mpi|f|car ‘estandarizar, - eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios prestados.

» Componente IV: aborda los elementos que deben lntegrar una estrategla de
Mecanismos de Atencion al Ciudadano, lndlcando la secuencia de actividades que
deben desarrollarse al interior de las empresas para mejorar la calidad y accesibilidad

de los framites y servicios que se ofrecen a Ios c1udadanos y: garantlzar su
satisfaccion. Sl SR

» Componente V; Mecanismos para la Transparenma y Acceso a Ea Informacién: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental-de acceso a la informacién
publica, segin el cual toda persona puede acceder ala informacion publica: en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados:de la ley, excepto la informacién y
los documentos considerados como Iegaimente reservados.

» Componente VI: Iniciativas Adicionales, se refiere: a las iniciativas part:culares de la
entidad que contribuyen a combatir y prevemr Ia corrupczon

La empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado : IBAL S.A. Oficial, a través. de . la
Direccion de Planeacion, elaboro y consolido la* Estrategla contra:la Corrupcion para la
vigencia de 2019; con la informacioén que solicito con.la circular 200-007 de 07/12/2018,. a los
lideres de los procesos la cual la incluyeron en cada uno- de los componentes del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y Mapa de . Rtesgos de: Corrupcién para el afo de
2019. Fue adoptada con ia Resolucién N° 0073 de 30 de enero de 2019; con el oﬂc;o 200-
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088 de 31 de enero de 2019, sol:cnto ia publlcacwn al Lider Grupo Tecnoldgico y de
Sistemas, por lo que la Oficina de Control [nterno verifico la publicacion en la pagina web de

fa empresa
Link:http://www.ibal.gov. co/lNST!TUCIONAL/NuestraGes‘tlon/OtrosPIanes/PIanAntlcorrupCIon
2019.pdf

y
hitp://www.ibal.ciov, co/lNST!TUCIONAL/NuestraGestlon/OtrosPIaneslMapadeRlesqoszm 9

Pdf.

Adjun‘td al" informe ‘se m'uestra ia matrlz que ‘contiene la compilacion de las
acciones/actividadés evaluadas como’ avance al “primeér cuatrimestre de la actual vigencia,
verificadas de manera documental, informac:[on que fue suministrada por los lideres de los
procesos responsables de evidenciarla meta/. ‘producto en los seis {6) componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion:al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto'y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P. OFICIAL.

Conclusién = -

El seguimiento con corte al 30 de abnl de 2019 evidencia que la empresa esta cumpliendo
con el cronograma ejecutando las acciones/actividades en los componentes; Gestién del
Riesgo - Mapa de Riesgos de Corrupcnon ‘Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién e
Iniciativas Adicionales; excepto en el componente Il Racionalizacion de Tramites, a pesar
que en la Estrategia contra la Corrupcaon -determina las fases de la Politica, para
racionalizarlos, los tiene identificados con el fin de generar acciones de mejora; implicando el .
uso de tecnologias; no - establece: expllcnamente quienes van a liderar, - tan relevante
componente en aras de buscar que la’ empresa sea mas eficiente y eficaz; lo que imposibilito
presentar el respectivo avance. '

En cuanto a la matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia de 2019, la empresa
identifico, analizo y determino actividades de control para los posibles hechos de corrupcién
tanto internos como externos que podrian suceder. El IBAL determino diez (10) riesgos, por
lo que los lideres de los os procesos evidenciaron los registros al primer cuatrimestre de la
actual vigencia, estos soportan el cumpllmiento de lo programado, avances que mitigan a que
no se materialicen. S
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Recomendacion

Se recomienda continuar la ejecucion d_e..ias_apciohé_s/actiyi_dades determinadas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — Mapa de Riesgos de Corrupcion de 2019,

Se sugiere, tener en cuenta los lineamientos de la. ‘Estrategias.para la: Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano - Version: 2"; por cuanto el Componente. |l
Racionalizacion de Tramites, se le debe dar el tratamiento e importancia que la norma exige,
es necesario que le determinen que lideres son los responsables de ejecutar las acciones
y/actividades, planteadas en la Resolucion N°.0073 de  enero de 2019, R

Se recomienda, a la Direccién de Planeacion y a los lideres de los procesos, revisar,
monitorear el Plan Anticorrupcién y Atencion al’ Ciudadano - Mapa de Riesgos de
Corrupcién de 2019; ajustarlo si es el caso a los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG. R -

OSCAREDUARDO CASTRO MORERA
Jefe Oficina Asesora Control Interno



Fecha de publicacidn

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2019
09/05/201%

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2019: Gestidn del Riesgo de Gorrpucion - Mapa de Riesgos de Cerrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informagion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 01 OCI

Componente [: Gestién del Rlesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcién

Verificar, ajustar y socializar ai interior del IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL, la politica de administracion de riesgos,
dejando evidencia de la efectividad de las estrategias que

Se evidencio a fecha del seguimiento, que fa Pofitica de
Administracion de Riesgos de la empresa, se encuentra en
proceso de aprabaciof.

De acuerde con la Resclucion 073 de 30 /0%/2019,
tiene fecha programada a realizarse durante el primer
frimestre.

2. Construccion del Mapa nm Riesgos de
ooﬁcun_o: )

proceso, en ef cual e revisara los riesgos ama_ﬂomaom
sus causas, andlisis < <m_o_.mo_a_._ nmm a_m_.:o

23 onim. .n_mﬂ.m_ _s..mmm. am.m_.mmuom. nm. no_.E_un_n...:. )

evidencio {a Resolucion 'nro.073 de 30/12/2019, -" Porj

“{medio de la cual:se adopta el Plan de >==nc_._.:un_c_._ Y
.| Atencion ‘al ‘Ciudadane ‘defa mavamm mm>_. m> mm_u =
- |OFICIAL para et afio 2019"

1. Politica de Administracion ded riesgo se implementaron para su entendimiento, 3%
2.1 Socializar la metodologia que se debe tener en cuenta|Se evidencio la Circular No.200-007 de 07/12/2018, en fa Fue realizada la activida en la fecha pregramada.
para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Oo::.un_c: afcual ‘solicito la informacion relacionada con el Plan
tos lideres de los procesos de ta empresa. -{Anticorrupcion y Eman_o... mm G_Emnmso a _8 _Emaw de los|-
{procesos. ~No
chservo en la carpeta [a lisla de mm_ﬂmsn_m umﬂm alf:
2.2 Llevar a cabo mesa de trabajo con cada fider do desarrollo de la mesa de trabajo. Sel 0w

"’J2.4 ‘Reatizar el : seguimiento .y -acompaiiamiento a fa

con

. fSe nm:._v_m con _m qmo:m _uammmsmam ﬂmﬂm el 30 am

4. Monitoreo y Revisién

deben hacer Jos ajustes necesarios al mismo.

_fimplementacion de las acciones y formates propueslos en la .m<m_:mn._.c= nm 8 movo;mu msam:n_m: _m S mu_‘ am mEm
[a guia de administracion de :mamo,q. mnEmm_Nmnm &n m_ mesleafizacion de las mn_o:mm por.lideres. nm _8 Eonmmom v iam R
de Detubre de 2018 con la m_maammﬁ_oz um mmnm S?Sm se da Esu_ﬁ__mzno :
3.1 ‘Socializar con los Lideres de Procesos para su _smn_m:”m _m w_.n_.__m.q. ' zo.ncc.coq n_e oﬂs&mo& Se cumple con la fecha programada dentro de la
conocimiento y que se formulen sus propueslas|requirieron a los lideres de fos proceso la ‘informacion paraf - Estralegia de Corrupcion 2019
relacicnadas con el Mapa de Riesgos de Corrupeion, determinar e implementar el Mapa de m_mmmom de 100%
o.u:.:nn_o: nw _m m_.:Emmm
3.Consulta y Divulgacion ~3.2|Ea el Hnk - _=m=Enmo:m— Nuestra Qmm:o: Otros v_msmm Se cumple con la fecha programada dentro de la
Disponer de un LINK en _m pagina <<ms de fa mSuzwmm se encuenira u:w_m.nmn_o.m_ Mapa de Riesgos de Carrupcion Estrategia de Corrupcion 2019
dende ia ciudadania y los externos conozcan y realicen|del IBAL, para la vigencia 2019 100%
las sugerencias del Mapa de Riesgos de Corrupclon. :
Los lideres de os procesos deben revisar periddicamente|A fecha de seguimiento los lideres de ¥os procesos, no han La actividad esta programada a desarrollarse
el Mapa de Riesgos de Corrupcion y si se requiere se|requerido cambios al Mapa de Riesgos de Cormrupcion. ) trimestralmente durande la vigencia de 2019
T L B san
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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUGTO Y ALCANTARILLADO IBAL 5.A. E.S.P OFICIAL

Entidad:
Vigencia: 2019
09/05/2019

Fecha de publicacion

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2019: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para [a Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

>ns<mnmn.mw Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Ohbservaciones

Seguimiento 01 QC|

2, Didlogo de doble via con ia ciudadania y sus
organizaciones

2,1 Teniendo en cuenta ef programa “IBAL SOCIAL", se
brindara a la comunidad la oportunidad de presentar sus
inquietudes, sugerencias, a las cuales se les brindara
explicaciones y sustentacion por medio del dialogo. :

en los Barrios Los Martires, atendio de manera
personalizada a los usuarios del sector en temas tales
como: PQRs, realizaron acuerdos de pagos, facturacion y
micromedicion entre olres

La empresa ha desarrollado el Programa "IBAL SOCIAL",

3%

[.a actividad esta programada a desarrollarse
durarle [a vigencia de 2019

22, Presentar & la comunidad en general y & los
funcionarios de la empresa las actividades diseftadas por
al IBAL para la impiementacién de “IBAL SOCIAL™ y otros|
mecanismos que permitan el dialogo con los usuarios.

l.a empresa presenta a la Comunidad - Usuarios y a los
funcionarios, con la Pagina Web-LinK - xmmuo:wm_u__amu
Sociai.

'33%

Lea actividad esta programada a desarsoilarse
durante la vigencia de 2019

Incentivos  para motivar la cc_EE de fa
qm:n_oﬂo; de n_..m_.zmm

) _.mno_._cn_:,_aune

3.1 Programar y realizar jomnadas al interier de la empresa
relacionada - con |a culura de rendicion - de .cuentas.
Realizar nmnmnzmn_czmw -.acompafiamiento, - "y

Enel .mmmc_.a__._mm:_o no se evidencio regisiros de
capacitacion con la Eaac_wmn_o: de _m S_EE de _m

:|avance esta actividad.
*{actividad esta programada a nmmm:o__mqmm n_._nmam
Sl smm:n_m nm mc._m

0%

Para el primer cualrimestre de 2019, no Emmmam
La

4, Evaluacién y refroalimentacion a la gestion
institucional

‘ipolitica -de

4.1 ‘Programar y am__.mm... auditerias sobre el cumplimiento| ;-

de Jlas -acciones -planteadas ..para et desamollo  de - la
‘rendicion . de o:m:.mm msamzn_mﬁc ]
efectividad de las acciones. - ..Dar.a conpce el
resultado de la auditoria a _ow E:Qoxm:om responsables
de liderar . el - proceso de Rendicion de . Cuenlas,
Dar a congcer el resultado -de {a “audiforia * a los
funcionarios rFesponsables - de -liderar: el ‘proceso de
Rendicion de cuertas T

Serealizaran las auditorias para ias fecha detemindas en
la Resolucion 0073 de 30 de enero de 2019, en la que

adpoto [a empresa la Eslrategia del Plan Anticorrupcion y
Adention af Cludadano - Mapa de mpmmmom de oomavn,o;
ﬁmﬂm ta vigencia de moﬂo )

100%

mes cie junio y diclenore de 2018

Componente [V, Mecanlsmos Para Mejorar |a

Atencion al Ciudadano’

1.1
Formular acciones que fortalezecan el nivel de importancial
& institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su
interior  del IBAL, reforzande el compromiso de la
Gerencia, [a existencia de una institucionalidad formal
para la gestisn del servicio al ciudadano,
Formular planes de accién y asignacion de recursos.

En el seguimiento, se verifica que mendiante las Actas
Comité de Gerencia, la empresa formula ac
fortacen aesta enla prestacion de los servicios a los
usuarios,

33%

La actividad esta programada a desarrollarse
durante la vigencia de 2019

Las actividades se encuentran programadas para ei]
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Fecha de publicacién

Entidad; EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y >rn>z._.>x=._|>00 _mbr S. > E. m P Om_n_>_-
Vigencia; 2019
09/05/2019

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2019: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de no:ﬁunmo:.Wmnmo:mzumomos.nm Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

SubcomponentesiProcesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 01 OCI

2.6 implementar protocolos de servicie af ciudadano para
garantizar la calidad y cordiafidad en la alencion al
ciudadano.

En la pagina web de la empresa, existe et Menu Atencion
al Usuario, esta publicado el Manual de atencion a las
peticicnes quejas y rectamos - PQR codigo: GH-M-AC-001
y el Manual de Cordialidad y calidad atencion al ciudadanc

100%

La aclividad esta programada a desarrollarse
duranie la vigencia de 2019

2.7 Realizar el seguimienlc a fa efectividad de las
acciones planteadas para el cumplimiento de la estrategia
de los Mecanismos Para Mejorar la Alencién al
Ciudadano,

Con el seguimiento a la realizacion de actividades
cenforme a [as fechas progrmadas se da cumplimiento

33%

La actividad esta programada a desarrollarse
timestrzlmente duranle la vigencia de 2019

_|3- Talenle Humano

3.1 Fortalecer las competencias de los servidores
publicos que atienden directamente a los ciudadanos,

|Resoiucion 234 de 14/03/2019 " Por medio del cual se

_|Servicio def IBAL"

Se evidencio ef registro, Plan Institucional de Capacitacion
codigo: GH-0-01 Se evidencio ta

adopta el Codigo de Integridad del Servidor Publico al

33%

{a aclividad esta programada a desarrollarse
durante la vigencia de 2019

3.2 muB_._._oE_. espacios de mm:m_w___wmn_cm para Enm_mnﬂ
la o:_”Em de mmz__n_o m_ _:”m:on n_m_ _m>_,

L uwk. s moo_mm_wm a zm...mw n_m_ m_um;

m“ ocn_no am _Emnmnwn am_ mm:._nE _ucc_mnc m_ Mmgo_c am_

~a3%

La mn:<_nmn_ esla Eom«mamam a ammmm.o:m_.mm
durante hm <_mm~._n_m n_m mo._m

: SRR ¥
_uo;m_mnmﬂ _om Eonmma_m nm wmmann_o_._ del umaczm_
basados en competencias orientadas m_ mm:..“o_o.

i Codigo:GH-P-001 -

Se svidencio & | registro, - Manual :
Procedimiento de m,.m_mno_o: e Hnamo am _um_.mc_._m_.

ds P nm<

i | :ila aclividad esta programada a desarrcilarse

durante fa vigencia de 2019

3.4 Programar en el Plan [nstitucional de Capacilacién,
tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio &
ciudadano:  cultura de ' servicia al  ciudadano,
fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la
labor de servicio, innovacion en fa administracion pdbica,
élica y wvalores del servidor piblico, nosmatividad,
competencias y habilidades personales,
cambio, lenguaje claro, entre otros.

gestion . del|

Se evidencio ef registro, Plan institucionat de Capacitacion
codigo: GH-0-G%1 y el cronograma codigo:GH-R-63

4 1lmplemeniar y/o forlalecer un reglamento interno para
la gestion de las peticiones, quejas y reclames.

Se evidencie, el Manual de Atencion Peticiones Quejas y
Reclamos Codigo:

100%

100%

Actividad programada para la vigencia de 2019

Actividad programada para fa vigencia de 2019

{los servicios

4.2 Elaborar periodicamente informes de PQR, parg
identificar cmc:::_nmamm de _.:m_oﬂm en _m Emm_mn_o: nm

mm evidencio m_ registro de mﬂma_m:nm m_m:n_o_._mm Dcm_mm b
Reclamaciones al primer trimestre de 20%9:

-133%

La mn:. dad esta programada a desarrollarse
trimestralmente durante |a vigencia de 2019
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Fecha de publicacion

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2019
09/05/2019

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2019: Gestidn del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion

de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. e Iniciativas Adicionales.

la informacién

los lineamientos del Programa de Gestidn Documental. Es
decir, la informacién incluida en los tres (3) instrumentios
armiba anotados, debe ser identificada, gestionada,
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos, valoracién y tiempos
definidos en el Programa de Geslion Documental del
sujefo obligado

Componente:
Subcomponentes/Procesos Acfividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 01 OCI|
1.2|Mediante la Circular No.200-007 de 07/12/2018,
_u..__u:nm.nﬂ: de _:.E.aq:mn_o: Sm:_.q_.._m obligaloria  dejrequirieron a los lideres de los proceso la informacion para |- . Se dio camplimiento a 12 acfividad al primer bimestre
procedimientos, senvicios y funcionramiento de la Empresa;ideterminar e implementar el Mapa de Riesgos de 100% de 2019
IBAE. Corrupcion de [a Empresa
1. Lineamientos de Transparencia Activa Se evidencio en la pagina web: Menu Confratacion -Link
Adjudicadas el contrato nr. 024 de 08/04/2019, Objeto :
Ejecutar, reposicion y rehabilitacicn de cbras para el La aciividad esta
- ; R . programada a desarrollarse
1.3 Publicar la informacién sobre conlratacién pibiica Sistema de Alcantariflado {...} 33% darante la vigencia de 2019
1.4 Publicar y divuigar la informacién mmgmv_mn_nm en mm Enr la pagina weh Menu Afencion ai Usuazio Link registro . La actividad esta programada a m_mn_.;mam al u:_.:m_,
mm:.mpmm_m de mnu_mq:o en Enmm de Publicaciones,en n_._:_ﬂrs_m:_o alaleyde ._._.mzmmmﬂm nmm : 50% mmamﬂa am mEm :
|y 2t Medelo Integrado de Planeacion-MIPG. O
R co i rh i ke Tesolucion 1015 de 2011, determina Em Costos ummm L mw dio n:.a m:,o a _m ma_qama al mes am marzo|
2.1 Aplicar ef principio de gratuidad ¥y, en consecuencia, Enan:o_w informacicn a fa que m_.__._m_ams_m sele mu_"nm 1.5 L |de 2018
. no cobrar costos ma_n_ozm_mm a _om de qmw«on:na_ns nm _m nm_ mm_m:o 3_:_3o _mmm_ ’ : BRI RS
]2. Li i de Transparencia Pasiva KN Infoermacién. : “i 4009
_:mms_maom. ¢ .._.q. nspar . _u.. ! . En [os casos en ncm m_ _mb_. 8_...3 tcw _m nmEon__._nn_n: de ,_o.oxa..
informacion, .debera 3o=<mq en. moa maa_:_m:m:e.o los| . .
costos.
3.1 .Generar. ‘las :polilicas . de pperacion . para - la|l.a Politica de Gestion Documental, se evidencio incluida el Se dio cumplimiento a la aclividad, aunque esia
Implementacién del regisiro .0 Inventario de . activos de|Plan Institucional de Archivo- PINAR , codige:GD-0-001 -|programa para la vigencia de 2019
Informacion, &l esquema de publicacion de informacion y] - AR B ’
el indice de Informacidn Clasificada vy Reservada,
divuigarlas e implementarias. )
. R - I - |Se evidenclo el Programa de Gastion Documental-PGD Y
3. Elaboracian los Instrumentos de Geslion defAriicular los instrumentos de gestian de informacién confel Plan Instiiucional de Archivo 100%
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Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALGANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2019

Fecha de publicacién 09/05/2019
Gomponente: Ptan Anticorrupcion y Atenclon al Ciudadano - 2019: Mapa de Riesgos de Corrupcton

.hnﬁ&nmnmw.n:.:.ﬁ: a

ividad de Control determinada; esla

Gasfion Alencion al Cliente y POR:Desarsolar los procesos

de recepcién, ramile, respuesta y nolificacién de fas 1.-Revisién de los conceplos técnico emifides y Sa ,m._\_n_mmﬁo @ .”%Mah_mn_m m:ha:u.oo..ﬁﬂ.ﬂﬂn 0 empo e ef ion enlre el
peliciones, quejas y reclamos, asociados aia prastacién del |respuesta a fos tramilas mﬂnm_w ., _mucmm_m a n_w _Mm n__.m. mwwwwo a 33% 01/G1H2018 2 311212019, para esire primer
serviclo de Acueducle y Alcantariltado, encaminados a la aw_.o.mwmzowmncamsa“:__mm“_wzcn"w__.wm_ radicado del cualimestre/i9, presenta avance de
f del Cliente en plimiento de los requisitos ' i
o 0 1AL 1572 DE 2410142019, iento de acuerdo con las registros

legales. . verificados.

La Actividad de Contro! dalerminada; esla
programada en llempo de ejecucion entre el

Geslion Alencion al Cliente y PQR: Soportar las respuestas a trdmiles con los|Se evidencls e registre, Aclo Adminisialive nra. a3% EB_.:E:@ a31/12/2019, para estre primer
documenlos camespondientes al ira 430-03078 ds 26/02/2019 cuatrimasire/19, presenla avance de
cumplimiento de acuerda con los regisiros
verificados.
Procesos Gestion Acueducto, Enm:_m: ada, Atencion al Comunicar a la oficina asesora de Control WMMM =”onwmmwmm__ﬁwﬂﬂ”“_Wﬂﬁwﬁ“”ﬁﬂ”“__” w_,_mo 9% La Acividad MM _Mﬂ__u-no_aﬂm_mzd_:mnm"h_m_ﬁ el
Ciienle y PQR i I i i "
y : Glecipinarc 2 faka que cometd el funclonaro .. - Lo na materia zado el fesgo. " o_a:ﬁ_a a3ti2i2019

Mediante |a Resolucion.234 de 14/03/2015, 1z "} La Actividad de Conlrol deteminada; esla

* [ampresa adopla e Codigo de Integridad det - o ) N :
12 | Servidor Publico af Serviclo del IBALEI cual para | ’ pregramada en fiempa de ejecucion enire el
g - J01/0142019 a 311 2/209, para eslre primer_

cualrimestce/19, presenia avance de
<cumplimiento de mn:m_du con _0m _.mEu__.o....
<ma,nmu0m

| Gestion Humana R B a el perioda del sequimiento se evidencio queel - f- ~.33%
A R . Proceso Comunleacicnes y Relaciones Publicas - N
esta sock _Nmsno _om u::n“n_aw via mnm:w m=_a

alros.

. - Soclalizar el cédige de integridad

arminada; asla

programada en tiempo de ejecucion entre el

Con el oficio da marzo 3 de 2019, se salicita

Capaclar y aclualizar a los auditores inlemos de capacitacion: ognamo Nacional en ef Modelo C/01//2019 a 31/12/2019, para esire primer
B JEUE . B b : - fintegrado de Planeacion y Geslion -MIPG- de la 0% n_._mﬂawm__.m._w sesenta avance de
Eyal . . Teoria a la Praclica, sin oblener Ja aularizacion ~ P
uacion Independiente:Realizar asasorla, evaliacidn y raspacliya C de acuardo con Jos regisiros

saguimienio y conlral a la gestion institucional a través de verificados.
verificaclones periodicas, prestando apoyo a la Direccion en
la toma de desisiones y Ea_u__amm:—n de oc_m__«.om

institucionales y [egales . . . " ;
Se evidencio el Acta de Reunton Codige: GH-R- La Actividad nm.nn_:s_ nmﬂ.ma:_:.mnm_ esta
033, en el cual describen la sccializacien del programada en tiempa de ejecucion entra el
Socializar el cédiga de &tica del auditor intemo de| " c:.o__...mﬁa a3112/2019, para eslre primer
Codigo de Effea Inferna e Geslion, realizada al 33% . B
geslién " . 19, presenta avance de
grupo auditor adscrita a la Oficina Asesora de cumplimiento de acusrdo con los regisiras
Caniro! Inteme dal IBAL, mpim q
verificades.
. A fecha de seguimlento al primer cualdmeste de La Aclividad da Confro} determinada; esla
Lider del Proceso Comunicar a lz oficina asesora de Conlrot 2019; no sa evidenche Acclien de Ooz._mmzn_m No 0% da en liampo da &ji jon anite el

c_._c.._._mgw adinzeoi1e

Dis i i i ia -
Isciplinaric la fafla que cometid el .E:ndo_._mﬂn 5 e 3m u_._mﬂm:m izado ol _._mwmo
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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A, m.m.m.. OFICIAL

Entidad:
Vigencia: 2019
Fecha de publicacion 09/05/2019

Componente:

Ptan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2019: Mapa de Riesgos de Corrupcion

1. MAPA DE RIESGOS DE
© GORRUPCION

Camunicar a la oficina asesera de Cenlrol

A fecha de imi

af primer i de

La Actividad de Controt deteminada; esla

Gasiion Hurana

Pracese Comunicaciones y Relaciones Publicas
esla soclalizando los principios via Spark, anlre
oiros,

: . P 2019, no se evidencio Accion de Conligencia. No 0% programadla en liempo de gjecucion entre et
Disciptinario Iz faita qua comelid el funcionario se ha malerializado ¢l riesgo. 0110142019 2 31122018
Comunicaciones y relaclones publicas . Planear y ejecular . .
esirategias de comaunicacién en los niveles intemo y exerno El procese, publica lainformacion en lemas de los _.h J“ﬁ.hwwamﬂm_ﬁmhz_wnﬂ__“Mwwacﬂwwumm”wwm_
del IBAL ESP OFICIAL para contribuic a la proyecciondela |5~ Publicar en los sitlos de alencion al usuaric[tramiles a fos usuarios tanto internes come “_..on.__._.mo._m a3 E_wa para eslr primer
imagen instilucional, garantizando el cumplimienlo de lo informacién relacionada con el procesa para realizar]exiomos en medios de las redes sociales : 3% cualimestre/io, ammu_m.&i fce de
establecida en ef Sislema Inlegrado de Geslidn y el MECI,  |tramites WhatsApp, Facebook, entre olros medios da las cumplimlanto ﬂ_mﬂnzmao con Jos reglslios
asegurando un ficil accese a la informacion y visibitizacién redes saclales, de videos enlre ofros veri "unmn.um
de los procesos y
Direccion Comercial:  Comercializar el servicio de Con el apoyo det Procase de Comunicaciones La Aclividad de Cenlrof delerminada; esta
acveduclo y alcantarillade de los usuarios que s bensficien infermaron a los usuarios que jos Iramites en la programadz en lismpe de ejecucion entze el
de fos servicios que prestala Empresa, garanlizando una  [Revisar y ajustar los controles qua axisten en fos|empresa no lienen costos, en semana sanla pague a2% 01401772019 & 511272019, para eslre primer
eficiente y efecliva facturacion a:m fa salisfageld i de informacion de Jos trdmiles su faclura vencida en los puntos autorizades; por cuatrimeslre/1$, presenta avance de
dsl cliente. - Geslion - o medio de redes come stm.pu? Facebook- cumplimiento de acusrdo con los regisiros
Alencion 3l Clienle y PQR ; . Ibalile enlrs ofros verificados, |
Zm&m_._um la mmma_:n_c: 234 de 14/03/2019, la . .
I}
.jempresa adoplo ef Codigo de Inlegridad del - L J““ﬁwwnmﬂﬂmﬂunﬂMﬂwﬁﬁwsmr”ﬂw &l
. : . Servidor Publico al Servicio del IBAL. Et cual para prog
Lider Gestion Hum : " I periodo del seguimientc se evidencio. que el wgy - [O1/O1I2049 331212015, para este primar
on ana . |Secializar el ¢odige de inlegridad . |l periodo del sequimients \dencic. que T el9, presenta avance de :
X L A X i L Procese Comunicacianes y Relacienas Publicas o de acuerto con los registras
L . MM._MM..@ m_iw Jos .u:an_..nmwm. c_m..m_um? m:.:.m N <m;mnmno.m. . e
. L o ‘|4 fecha de seguimisnto al primer cualimesto da La Aclividad de Conlrof delerminada; esta
WHMMH:)_M%U:_W”N_ ”u._m tey PQR M..mm_u::w:ﬁﬂwm_m o_.mm_m_._”%mMmoB de Sanlrol 2019; no s6 avidencio Accion de na:._ungm Mo 9% da en liempa de efecucion enire el
N At ney Heipinann 1a falka que com s& ha maleriaizado ol :mmmo E._i..._me_m a3112/2018
- [Revisar y sjustar los procedimientos relacionados
con trdmita
Sa eviden dos Procedimienios: L
AR . Lz Aclividad de Conlrel da; esla
da racepcién, i Gestion Alencion al Cliénte: Nalificacion de los programada en liempo de efecucion enlre el
fic . Actos Adminisiraiives de Carédcler Particular,
P » quejas y del Cadige: GC-P-AC-001 , facha vigencia:23/01/2019 |  zaw  |0VO12019 8 3371202015, para estra pdmer
servicio de Acueducto <>_nm_.__m_.__ do, encaminados ala mmmzuc_.“ Facturaci & " .M_.Enm. T s n:m.:..:mm_:w.:o presanta avance da
salisfaccion del Clienle en cumplimlenio de fos requisitos Codigo: mn.v.ﬂx.ccm_ . nw.m.m__o: » da acuerdo con los registros
legales. Cartera: Gestion Cartera Codigo:GC-P-GC-001 verilicados.
Sociatizar ef cédign de integridad :
M”uﬂuwom_.ﬂhﬂm_wﬂ_“\_MMMmMMMMM:__MJMMMWHM__m La Aclividad ds Conlrot delerminada; esta
pre P 9 g programada en liempo d¢ gjgcucion enlre el
Servidor Publico al Servicio del 1BAL. El cual para D1/0142019 2 3111242019, para 2sire primer
el periodo del saguimients se evidencio que ef 3% ¥

cualimesires18, presenta avance de
cumplimiento de acugrdo con fos registros
verificados.
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Entidad; EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL $.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia; 2019
Fecha de publicacion 08/05/201%

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadane - 2013: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Lider Proceso Geslion Financiera:Reallzar politicas y

Revision de asignacion y cenirol de rubros

Se avidenciaron las ejecuciones

La Actividad de Control determinada; esta
programada en lismpo de gjecucion enlre ef
01/01//2019 a 3112/2019, para esire primer

procesos de coptrol que nos permita e
cofrupcion en nuestra entidad y mAxime en el manejo de los  |presupuesiales presupuestales de los meses de enero a ¥k cualimestre/19, presenta avance de
recursos piiblicos. marzo da 2019 cumplimiento de acuerdo con los registros
verificados.
La Aciividad de Control deferminada; esta
En el saguimiento, infarmaron que los token, programada en iempo de sjecucion entre el
Tosoreda Cambio periodico de claves; cor que el mismao sistema los cambia 33% G$01/72019 a 31/12/2019, para eslre primer
mensuales constantemenie y los virtuales exigen su cualrimesire/{D, presenta avance de
cambio. cumplimianle de acuerdo con los regisiras
verificados.
L.a Aclividad de Conlrol ¢ Inada; esla
Geslion Tecnologica:Garantizar el efeclive apoye lecnolbgica Se avidencio el Instructivo Reguerimieto programada en tismpe de ejecucion enire el
a las diferentes dreas def IBAL SA ESP OFiCIAL, mediante la . - Soparte de Software Cedige:GT-1-004 y &l 01/0142019 a 31/112/2019, para estre primer
mw.u:maa: am —mnuaou {ecnolégicos apropiados < el Seguimiento al mantenimienla del soitaware Bm_w_m.__d Hadwareyfo moninm_.m Oo&no_m._ﬂm. e cualrimesire/19, presenia mv<m_.,nm de i
e imf del Software req 001 cumplimiento de acuerdo con los reglsiras.
: verificados.
: A fecha ﬁ_m segu E_maa al primer cualimeste de ‘|La Actividad de Contros esta
- {Lider Preceso. n.oa_.s“nmm m__m_o__."m =”mmwnwmo.“ﬂum_me==.a_ . y ﬁz de noa__nmau_m zn. 0% programada en fempo de m_macnaz ma_a el
: o aroTa [aTR Que OEED £ TANCIANG - - ss ha massria izago el riesgo.. T fesiotizoin aztrizizot
omm:o: Humana: Se m<_n_man. la relacion de
. - jcapacitacion al primer trimestre de 2019, en
“Jesle detallan tanto los funcionarios y : B
B S [|trabajadores oficiales a quiengs fa emprasa La Aclividad de Control detemiinada; esta p
10.-Fonmary enfrenar personal de acuerde a las {185 brindo capacilacion, en tamas como : da on tempo de ef enre o
ao_.%m_mzﬁ_mm mmﬂmwﬂaamm en & Manuai de “|Seminario Taker Claves para efaborar el Pian 010112019 a 31/1212019, para eslre primer
funciones y competencias lab de Accion, Taller Metadologia Tarifarias en 235 Muﬂznﬂwﬁ_ﬁw« ﬂwwwuwwu“ﬂ.nnwhmzsm
Acuedulo y Alcantarllado entre otros. . <mmh,.m%w
Establacer e fmplan los controls Gestion Documental:Se evidencio el registro, o
) que se requieran an as actividades Asistencia a Capacitacion codigo: GH-R-004,
Lideres de los Frocesos en el cual describen la induccion realizada a
parsonal nueve en el tema induccio software
geslion documental y ef Sistema SOLIN, en el
mes de abril de 2019
- A fecha de seguimiento al primer cua La Aclividad de Conlrol delerminada; esla
m_awﬂs“ﬁm%_w _.nm“m“ﬂwmnwﬂhum_%”_mmhmwrmao 2019; no se evidencio Accion de Conligencia. No 0% programada en lismpo de ejecucion enlre el
se ha malerafzado el fesgo. 01/0142019 5 3112/20%9
Jefe, Ofiipa Asesora Conlrol Intermne
5cal do Castro Morera







