Entidad:

EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL

| Accion de Contingenciatinicio de acciones
corectivas y diciplinarias frente al no cumplimiento

verificaron 11 actos adminisuativos ;a las anteriores le verificaron los
soportes ylas respuestas de los Tecnicos 3y los Progesionales

Vigencia: 2021
Fechade
Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2021: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 03 OCI
o » » ’ % de pservact
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas e Observaciones
L MAPA DR RIESGOS DR PLANEACION ESTRATEGCA
CORRUPCION
Nediante reuniones al personal del i interna el dia 161112021, en la
Deiirlas estategias orentadas porla Empresa | ¢ e istenciaa eu el1/2021, « cumple comple Ge manera parcia
OFICIAL para el logra de la misién initucional, o peion del
mediante la formulacion de planes, programas y
proyectos con el
prestacion de 03 senicios piblicos de acueductoy | ACCION CONTINGENCIA| . N Mo se ha presentado,ta accion de
Jrestacindo 0 Senicios pblcos de educo ) e a a s do Coro Ui asdilnals | Afecha e 0,10 5¢ 100 |Nosena e
fallacometida
Solictar mediante crculares a los asesores extemos
de Ia empresa. que realcen una gestion oporuna en
pro de la.defensa judicial de a entidad . a mismo
que menden en Ia secretada general . todas Ias
fchas g e audenias e sujan denso de s 19 e noviembre e 2521, conmearon o Profsones e cio cumplmiento ala aciidad convol
rovesos . remeserian -3 conbaa o Urerstaos dela SecTena Gorrl Seseres Eomes, para | 100s (380 cumplmienna1a s
acnaciones do oo abogados a tawes de oe socializarles el nuew direccionamiento estrategico de la empresa P P
registos GIR-035 y GIR054,  denominados
CONTROL  ACTUACIONES  APODERADOS
JUDICIALES INFORME  ACTMDADES
AB0GADOS respeciiamente.
La secretada general, verifcara que se cumplen con
:;:::Eﬂ":';‘i:i:g;"ﬂ:i;?m:?:f:?:" e | La conratacion de abogados extemos, se dio debido a la necesidad
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL que se garanice su idoneidad y expederda en la|°708 % SMPIES3. feron aplicados o5 crerios yrequisios que Loow, |5 o cumplmento a a acivdad conto
Orientar, asisiir, asesorar y defender a la Empresa defensa de l0s intereses publicos y con el apoyo de TP 1 ReSALCIOn ol 8 In¢ acthitades para garansan al evidenciarse el respeciivo sopore.
iguerea de fcuedctoy Acararlado BALSA|1ns profesionses unwersiarios el aen urica PSR 08 22T D ontol o achdades poa grantzar
Ofcial, en asuntos juridico-administr realizar sequimiento sobre los procesos a ellos "2 °PI92¢IoNeS conractuales
inamosy exeros de s compeienca. wiandode |t Se0uT
manera oportunay eficaz poros inereses de a misma,
51 mismo apoyar de manera integral los procesos de | ACCION oe CONTINGENCA|
conaaon que e adearen o acuerdoaias Inciar la invesiigacion discipinara o remiir a fas, 0.0 50 ha presentad Looss|No 5@ ha preseniado, I accion de-
dades do o instancias para el inicio de Ias contngencia
Corsttucin Polica a Coyy i normatnidad wgente en_|acciones a aue haya lugar
Realizarcapaciaciones para fortalecer el trabaio|
en equipo etar los waficos de influencias y| E‘H?ﬂf:‘r:"’:e"‘:'ﬁﬂeszoz‘l'm':sw‘m‘" a‘i“ P;“'esg‘g"frles . Loos | S¢ da cumplimiento al segundo
promover Ios valores insliudoneles de Ia eniidad. | UMVeTSItN0S de a Secretaria General y Asesores Extemos, para cuatimeste de 2021
e e e o igena [socialzares el nuevo direccionamiento estategico d a empresa
Realizar circulares yio capaitaciones pera unifcar | Atraves de la Circular No.071 de 01/12/2021, imparteron direcices
crerios en los procesos contractuales, con el generales a los diectores, jefes de oficina profesionales Il I, Looss|5° 9a cumptimiento al segundo
personal adscrio a Ia secretaria general y revisarla profesionales universiarios, asesores extemas para hacer controly cuatimeste de 202
\iabildad de adoptar pliegos esténdar. Sequimiento de los contratos que celebre a empresa
Accion oE CONTINGENCIA|
Inicar Ia investigacion disciplinaria o remitr a las . » 0 5¢ ha presentado, la accion de
instancias corespondientes para el nicio de las | A% 99! seha 100% | coningencia
acciones a que haya luga
Verificaren  tabla de audforta del software, que los
funcionarios esten renovando su conirasena
pericdicamente, Garaniizar que el sofware este|
registrando la informacion adecuada on Ia tbia de|
audioria, para que ésia pueda ser consulada por
ovas  aeas  de  la empresa
Verifcar que el sendor contolador del domini, || /$501Uco 0668 de 290712019, adopto a Poliica de Sequridad y e da cumplimieno al segundo
GESTION TECNOLOGICA emie as peiciones alas compuiadores para que los | P712Cidad de 2 normacion de a Empresa baguerenia de Acueducto | 100% | Cagimeste de 202
Brindar soporte yapoyo aas diferens areas de 1 | funcionados realcen el cambio de conrasena |YA0aNado BAL SA ESP. OFICIAL
mpresa, garanizando un buen funcionamiento enfa [0t o> ORICSN SO S SONBEE
administracion ymejora de los recursos tecnologicos 6@ |tonsecuencias. legales y Ias juidicas  de 1a
iahadware, sofwate yredes de comunicaciones | suplantacion de ideniidad y do la audilria aue se
realza Solo la_inomacion que e noiique sin
jusiiicacion o soport alguno.
clon o TINGENCY 0 5e ha presentado, la accion de
Comumicar s Ofina Urico Contrl G1epinant. | Afca del sequmiet, o s hiapesantada scon o conngencia | 1o0% |19 28 presentaco.
el comeida 9
AMBIENTERSICO Mediante reuniones al personal del proceso, ealzar
e evdencio el registo de la Asistencia a Reunion Intema, cfectuada A Sequndo cuatimeste se da
indarapor logitena odos oo pocesosque [ sansiimon - conseconcade | ¢ SAdEnEoelreqto e sstenaa Reunion e O
conforman el Sistema Integrado de Geston de la | materilizacion del riesgo
Empresa e SAESP
OFICIAL buscando estableces las necesidades de
suministro de bienes ysenvicios de estos procesos en_ | ACCION 0E CONTINGENCIA 1 focha el segquimiento del primer cuatrimestre, no se Contingencia | 100% |0 3¢ ha presentado, la accion de
A Comunicar a fala cometida a I oficina de control contngencia
Disciplinario
Llevar acabo mesas de rabajo para 12 1eSION 98| o evigencio el regisio . Acta de Reunion Codigo/GH-R-033 - Acta de
I A 3 o o contaat Qo oo e | S5 4870 1109t st o R CoguGHR022 i | o o cumplmiono aia s o
OFCINA ASESORA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIG | 07105 fundamentes normativos de acuerdo a o - al evidenciarse el respeciio soporte
e e ao0n analizar los expedientes. s decretan prucbas de ofico
Adelantaros procesos discipinaios de los senidores
piblicos del IBAL por el incumplimiento de los deberes ¢
infingirlas prohibiciones establecidas en el Codigo
Gnico Discipinaio y dems normas concordanes.
Iniciara investigacion discplinada, rematando a as
instancias - cortespondiente  (PIOCUBOIIA 0 o1 ot <o imiento.no se ha presentado accion de contngencia | 100 |0 5¢ Na presenado, a accon de
Personeria ) para el inico de las acciones a que contingencia
naya lugar
Validar los requisitos para la inculacion de | S¢,2/4encio el contrato a erming o de Ferando David Saavedra Looms | o cumplimiento aa acividad contol i
cEsTONHOMA cargos en'la entidad e evidendiarse el respeciio sopore.
Adminisar el alento humano (Trabajadores Oficales,
Empleados Publicos y Aprendices), e la Empresa P ——
yCompetencias Laborales, esia
Ibaguerena de Aoueductoy Acantarlado BAL SA £ vercacion d los documentos Sopores de la | aeerminaca Ia hojade coirolde historia Lo acividad contol al
calcon el i de conrbura lamejora e s |noja.deida del aspirante a cargo. laboral: como se puede obsenar ena del operario 01 Manual tencarse shaspecie sopote
competencia ydesarrollo inegral en material labora e o mima
(ACCION DE CONTINGENCIA|
Informar a a aa dieccion y a control INeMO 18 (1 ot sequimiento del primer cuatimeste, no se Coningencia | 100 _|'05€ ha reseriado, a accon de
materilizacion de un un posible hecho de contingencia
Retroalimenlacren enre los funcionarios de fa OCI | Se evidencio las lstas de verifcacion correspodniete a Ias auditorias
anuevas normas e interpretacion de las mismas | de los procesos: Planeacion Estategica del mes de octubre de 2021
EVALUACION INDEPENDIENTE Gestion Humana - mes de noviembre de 2021. Gestion Juridica y
Realizar asesoria, acompafiamiento, evaluacién, | SUpervisar de manera adecuada yoparunalas [ Conuacial dicembre de 2021. Atencion al Clente y PQR- iciembre de e da cumpimiento al segundo
seguimiento y control al Sistema de Control ntermo de | 20Mades de 1a OCI. cortempladas en el Plan 2021 et - 100% | Guarimestre de 202
Ia Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado | A3 1€ Audiodas °
IBAL S.A. E.5.P. OFICIAL, agregando valor a0zt
Fomentar fa culura de autocontrol ente. los | Se hzo pauta pubiiaria e 1311212021
informacisn real y oportuna, a través de las
funcionarios de la empresa )
\erfcaciones perisdicas; que sinen de base en la
toma de decisiones gerenciales para el logro de los
objetivos institucionales y requisitos legales vigentes. [ACCION oe CONTINGENCIA|
Comuniar a In Getnia y ofcna 505018 0 ot soqimit el pime cutimste, oo Conngencia | 100|193 P presentad a o e
funcionario
5 T o Ao ATStalo 1o 420 550 e ZTZ0ZL el
“alorde la
Bario Tulio Varo
Oicio 20-4264 6 71012021, drgido  Sstemas, Dieco Admy
Resision de los conceptos técrico emiidos y | Financiero, Director Comercialy Senicio al Cliente,dando respuesto al
’ ) respuesta a los trémites con el fin de evtar ofcio de 100912021, relacionado con el Tquer 48-2021. e cumple al segundo cuatimestre de
100%
CESTION ATENCION AL CLIENTEY PQR conducta de favorecimiento por parte de los 04318 de 121102021, 2021
e e maticula 5519, usuario Mahecha de Lopes Elvia, 8/ El Carmen
Desarmollarlos procesos de recepeion, tramit,
respuestay otifcacion de las peiciones, quejas y
reclamos, asociados a la prestacion del secio de
Acueducto y Alcantarilado, encaminados a la
6 os
reaquisitos legales.
uisitos leg: Soportar las respuestas a tramites con 10s Realizaron a acividad conforme al Acta No.00S 0810672021, describe
cotumentos coresmadientes l vimite ta revision de 10 actos administratios . Acta No. 006 de 2110712021, e cumple al segundo cuatrimestre de
revion e 112ccs admistatwos. Aca NoD? de 130612021, 100w [Se cumple alseg

Cargo: Jefe Oficina Asesora Control Interno
Nombre:Oscar Eduardo Castio Morera.

Firma




