Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2021
07/01/2022

Fecha de publicacion

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2021: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 03 OCI

Verificar, ajustar y socializar al interior
del BAL S.A. E.S.P.OFICIAL, la poltica de
administracion de

Conforme al_Registro de_ Asistencia a Reunion Interma Codigo:GH-R-007
de 9 de agosto de 2021, evidenciado, fue tratado el tema de la
actualizacion y ajuste a la Politica de Administracion del Riesgo ]

En el seguimiento al tercer cuatrimestre de 2021,

1. Poliica de Administracion del riesgo fiesgos, dejando evidencia de la Procedimietnos de Gestion de la empresa. 90% informan que se encuentra pendiente de socializar la
efectividad de las estrategias que se Politica de Administracion del Riesgo.
implementaron para su entendimiento.
2.1 Socializar la metodologia que se debe tener
en C”E”‘: P la E'f"“"’ﬂT"’" |':EI Mﬂ:ﬂ I"E Fueron citados los Lideres de los Procesos ala Mesa de Trabajo, para 1000 |La actividad fue realizada de acuerdo con la fechal
Riesgos de Corrupcion a los lideres de l0s| gocjglizar la metodologia de la elaboracién del Mapa de Riesgos programada que al mes de enero de 2021
procesos de la empresa.
La actividad fue realizada de acuerdo con la fecha
222 Consolidar el Mapa de Riesgos fue convocado los lideres de procesos para la implementacion. 100%
2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion o P P programada que al mes de enero de 2021.
2.3 Realizar el seguimiento y Con la evaluacion de los soportes evidencian la realizacion de las aciones
acompafiamiento a la implementacion
de las acciones y formatos propuestos ideres de I a elab de este inf a lo0%  |Alseguimiento el tercer cuatrimestre de 2021, se da
enlaguiade administracion de por lideres de los procesos y con la elaboracion de este informe se da cumplimiento
riesgos actualizada en el mes de
octubre/2018, en cuanto al sequndo de 2021
3.1 Socializar con los Lideres de Procesos para| Se encuentra publicado en la pagina web el PAAC y MRC de 2021
su_conocimiento y que se formulen sus| 1 La actividad fue realizada de acuerdo con la fecha
propuestas  relacionadas con el Mapa de 00% | Jrogramada que al mes de enero de 2021
Riesgos de Corrupcion
3.2 Disponer de un LINK en la pagina Web de la Se da cumplmiento en el  siguiente enlace:
3.Consutta y Divuigacion Empresa, donde la ciudadania y los externos| hitps:/ww.ibal.gov.colotros-planes
conozcan y realicen las sugerencias del Mapa| Otros Planes: Anticorrupcion, rendicién de cuentas, servicio al ciudadaro,
de Riesgos de Corrupcion. antiramites y los demas que solicite la normatividad vigente. 100% La actividad fue realizada de acuerdo con la fecha
En esta seccion se encuentra el formulario Mapa de riesgos de corrupcon, programada que al mes de enero de 2021
por medio del cual la ciudadana y externos puede conocer y realizar]
sugerencias del mapa de riesgos de corrupcion
Los lideres de los procesos deben revisar| Al primer cuatrimestre del seguimiento los lideres de los procesos, no han|
periodicamente el Mapa de Riesgos de|requerido ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la actual vigencia.
4. Monitoreo y Revision Corrupcion y si se requiere se deben hacer los 100%  |Secumple al tercer cuatrimestre de 2021
ajustes necesarios al mismo
Generar un informe del seguimiento que se|Conla evaluacion de los registros remitidos por los lideres de los procesos|
realice a las diferentes ylaconla de este informe
5. Seguimiento en el primer componente ( Gestion del riesgo- 100% |EM el seguimiento se da cumplimiento al tercer]

Mapa de Riesgos de Corrupcion)

cuatrimestre de 2021




Componente Il: Racionalizacion de Tramites

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Identificar los tramites: La Empresa revisar el
inventario de tramites propuesto por el DAFP ylos
cargaré al SUIT; los trémites deben ser registrados y
actualizados de acuerdo al articulo 40 del Decreto
Ley 019 de 2012 (Para que un trémite o requisito sea.
oponible y exigible al particular, debera encontrarse
inscrito en el Sistema Unico de Informacion de
Trémites y Procedimientos).

Identificacién de Tramites: abril 15 de 2021
Responsable: Direccion de Planeaciony lideres de

Encuanto a la Racionalizacion de Tramites: En la pagina web del IBAL se encuentra el Menu de Tramites y Senvicios, Todas

las peticiones que ingresan por este medio estan

al correo ventanilla. go

0, el proceso como se

maneja estos tramites a traves de la pagina esta documentado en el Instructivo GT--001 Instructivo Mantenimiento Pagina

Se cumple parcialmente al seguimiento del tercer

Procesos Web y Correos Institucionales, todos los tramites y senvicios enla pagina, son verificado: 10%  |cuatrimestre de 2021, por cuanto no hubo
Priorizacién de Tramites: EIIBAL analizaralas [ semanalmente por el Grupo de Sistemas. Los tramites de la empresa son aprobados por el SUIT y ali se define si el tramite identificacion de tramites y no fuero priorizados
variables externas e internas que afectan los trémites | puede tramitarse de manera electronica o debe ser presencial. En el actual momento el IBAL no tiene aprobados tramites
y que le permiten establecer criterios de intervencion | electronicos.
para la mejora del mismo
Racionalizacion de Tramites: EI IBAL busca
implementar acciones que permitan mejorar los
tramites a través de la reduccién en los costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos, de igual manera generar
espacios no presenciales, utilizando pagina Web,
correos electronic s, que le permitan al usuario
menoresesfuerzos para la realizacion de los tramites
Componente lll. Rendicion de Cuentas
Responsabilidad Social: De acuerdo con la informacion remitida, a la
11 Realizar jomadas de induccion y|fechano se han realizado actividades de induccion y re induccion, a los
6n sobre la dela de la empresa. Comunicacin y relaciones
Rendicién de Cuentas a los funcionarios del| publicas Gestion Humana: De
‘B;:: Ian g:l:’évll:ls e so ::DT:;:E\; o ;:::: acuerdo con a informacion remitida, a la fecha no se han realizado Al seguimiento al tercer cuatrimestre de 2021, no se
para g q | actividades de induccion y re induccion, a los funcionarios de la empresa. 0% evidenciaron registros que soporten Ia realizacion de
ala comunidad relacionada con la gestion de la
Ia actividad
Empresa.
La informaci6n debe cumplir con los principios
de calidad, disponibilidad
yoportunidad para llegar a toda la comunidad.
Para el periodo de mayo a agosto de 2021, han realizado el Se evidencioo el registro relacionado conlas Visitas
pa de manera presencial con correspondiente al especial "IBAL VIBRA EN MI
las comunidades que se encuentran dentro del &rea de afectacion del BARRIO",
) 1.2, Realizar programa pmé'e;t: para el cambio de redes de acueducto y alcantarilado enla
1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible | epecial "IBAL VIBRA EN MI BARRIO", que| 4030 de lbagué 100
6 I .
;’?me,s:::'°é$3:;’:r‘|‘;:'m'°"V dialogo entre| \ 2ves de la livea de Responsabilidad Social para recibir todo tipo de
presay solicitudes de la comunidad en la linea 322-963-99-22
linea de responsabilidad social se han atendido 1382 solicitudes de
acueducto y
Se evidencian los registros fotograficos de las publicaciones
1.3 Publicar en Redes Sociales mensajes sobre| e manales y en las redes sociales de los meses de mayo a
los resulados alcanzados por laempresa ensus| oo oG 5051 pagina  Web  (www.BAL GOV.CO.| oo |S°Cvidencio altercer cuatimeste de 2021, a
programas. Atencion Virtual en Linea g WWw.| -GOV.CO. publicacion de mensajes en las redes sociales
Whattsap3229639922 Facebook(IBAL S.A.E.S.P. OFICIAL). Instargram (IBAL SA. ES.P
). Twitr @ibal Oficial .
Se altercer cuatiimestre de 2021, se evidencio la
realizacion de actividad.
Se evidencio al tercer cuatiimestre de 2021, de los Barrios visitados como
2.1 Teniendo en cuent el son: Los Lagos, Villa del Ricate y Tuiio Varon.
programa "IBAL VIBRA 00S, y
. dal ol )
sﬁm:@ﬁg se brindard a la cludadani 13| » 3 es de a linea de Responsabilidad Social para recibir todo tipo de 100%
P solicitudes de la comunidad en la linea 322-963-99-22.
presentar sus inquietudes, sugerencias,
[ I I & expli ’
a las cuales se les brindara explicaciones Y| ;.o ye responsabilidad social se han atendido 1382 solicitudes de
sustentacion por medio del dialogo.
acueducto y alcantarillado.
2. Didlogo de doble Via con la ciudadana y sus
organizaciones
Responsabilidad Social: se realiz el programa el “BAL VIBRA EN MI
2.2 Presentar ala Comuridad en general y a los| BARRIO" en barrios:Gaitan parte baja, Vila Teresa, San Pedro
funcionarios de la empresa  las drino, Martirez, Alto de la Cruz, Uribe Uribbe, San Diego, entre otros.
disefiadas por el IBAL Se los registros yellistado de
para Ia implementacion de "BAL VIBRA EN M asistercia. Comunicaciones y 100% | Se da cumplimiento al segundo cuatrimestre de 2021
BARRIO" y otros mecanismos que Relaciones Publicas: através de los
permitan el dialogo con los usuarios. grupos de whatsapp intermos, asf como las demés redes divuigacion de
espacios en los que se
promovié el didlogo con las comunidades, a través de canales directos o
3.1 Programar y realizar jornadas al interior de la
empresa relacionada con la cultura de rendicion
3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion de | de cuentas. Teriendo en cuenta a informacion remiida "a i fecha no se han realizado En el seguimiento al tercer cuatrimestre de 2021,
cuentas Realizar fi de y ala 0% no se evidencio soporte de la realizacion de la
reconocimiento a la participacion actividad
2.1 Programar y realizar auditorias sobre el| Se realizaron las respestivas auditorias de Rendicion de Cuentas al
cumplimiento de las acciones planteadas para el| conforme a las fechas programadas
desarrollo de la poliica de rendicion de cuentas,
4 ion y i ion a la gestion la efectividad de las acciones.
institucional Dar a conocer el resultado de la auditoria a los 100% | Se da cumplimiento al tercer cuatrimestre de 2021

funcionarios  responsables de liderar ell

proceso de Rendicion de cuentas




Componente IV. Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano

1.1 Formular acciones que fortalezcan el nivel de
importancia e institucionalidad del tema de
senicio al ciudadano al interior del IBAL,
reforzando el compromiso de la Gerencia, la

existencia de una nstiticionalidad formal para la| £0eTcia el Manual sevicio al citdadano 100%  [Se cumple al tercer cuatrimestre de 2021
gestion  del  senicio al ciudadano.
Formular planes de accion y asignacion de
recursos,
1.2 Capacitar al personal encargado de la Gestion Atencion
1. Estructra administrativa y  Direccionamiento| atencion al cliente ylo usuario, en temas al Cliente y PQR: Realizaron capacitacion a los analistas, tema de cartera|
estratégico relacionados senicios, OPA y tramites €l 16/09/2021 Capacitacion Personal  Tema 100% | Se da cumplimiento al tercer cuatrimestre de 2021
de la Empresa. de €115/10/2021
Gestion Humana:
Se evidenciaron las Actas de Comites de Gerencia_numneros : Se da cumplimiento al tercer cuatiimestre de 2021 Se
13 Establecer mecanismos de comunicacion evidenciaron Actas 6, 7y 8 del 20 septiemre. 16
directa entre las areas de senvicio al ciudadano noviembre y 29 de noviembre de 2021
y la Gerencia para faciitar la toma de 100%
decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.
21 Establecer Procesos y procedimientos| Teniendo en cuenta lo informado el proceso no ha modicficado o creado 0% Altercer cuatrimestre de 2021, el proceso no ha
documentados. nuecos registros. actualizado documentos
Conlos siguientes Link, la empresa cumple:Menu Atenci6n al usuario- link
Contrato de Condicones Uniformes
S/Ct 0de20.
) __|Alcantarilado20del20BAL pdf
2|2 Publ;cav en la_pagina \flebdladmfwmaclun Mancal de atencion de peticiones, queias y reclamos, Punos de atencional| 10006 || te‘rcer cu:tr;mestre de 2021, se da cumplimiento
relacionada cona atencion al ciudadano usuario Menu Atencion al usuario - Link Quejas y Reclamos conla acthida
hitp:/Awww.ibal gov.colquejas-y-reclamos
Link descargue su factura
hitp://190.107.23 34:8091 /websolinMisFacturas/Consuitar
Menu Tramites y Senvicios
2.3 Fortalecer los medios de informacion que|Gestion Atencion al Cliente y PQR: El usuario puede consultar
faciliten al usuario conocer los pasos a seguir a|tramites en el Link, 190.107.23.34:888/ Camaleon, se describre como
partir del momento en que realiza su|hacerlo. Enla pagina web de la empresa se encuentra actualizada la clases|
reclamacion escrita o verbal. de senicios y los centos de atencion de la empresas|  100%  |Se dacumplimiento al tercer cuatiimestre de 2021
Comunicaciones y Relaciones Publicas: A través del
portal web se puede acceder a las redes sociales; atencion de PQR, el
chat virtual. lguaimente se hace referencia en algunas publicaciones a los
2.4 Implementar mecanismos para revisar la| Gestion Atencion al Cliente y PQR: Fue actualizado el Manual de
consistencia de la informacion que se entrega alf calidad, cordialidad y atencion al usuario el 12-02 2021, Revisan
ciudadano a través de los diferentes canales de | constamente la pagina web de la empresa y las carteleras de la Oficina
2. Fortalecimiento de los canales de atencion atencion F25 con%yla 15 Gestion Tecnologica: Enla;
pagina web se encuentra el Menu Atencion al usuario dentro de este menu
el usuario puede consuitar la informacion referente a peticiones, en el Link Esta actividad se evidencio realizada desde el primer
Quejas y reclamos y Link Preguntas frecuentes, igualmente en el Menu| ~ 100% [ oo e de 2021
Tramites y servicios se encuentra el link consultar tramite
hitp:/www.ibal gov.colquejas-y-reclamos
hitp:/www.ibal gov.colpreguntas-frecuentes
hitp://190.107.23.34:888/camaleon/
2.5 implementar el indicador
que permita medir los tiempos de espera frente
ala atencion del usuario.
implementar datos estadisticos frente a la_del| S¢ 8videncio el oficio 430-13234 de 03/12/2021, solicitan al jefe de Afecha de seguimiento del tercer cuatrimestre de
sistemas yal la necesidad del del digititumo y 33%
usuario por parte del asesor. 021, cumple parcialmente.
b reiteran que requiere el sistema calificados  de atencion a los usuarios
Se deben llevar estadisticas de los
resultados.
Atencion al clientey P.QR.: Fue actualizado el Manual de
26 implementar protocolos de senicio alf calidad, cordialidad y atencion al usuario el 12-02-2021; continuan La actividad esta programada para realizarse
ciudadano para garantizar la calidad y[cumpliendo los lineamientos de este por el personal que atiende el Front. 100%
rameal ¢ e semestralmente 2021
cordialidad enla atencion al ciudadano. Gestion Humana :Socializacion sobre el manual de cordialidad
2.7 Realizar el seguimiento a la efectividad de| Con la realizacion de informe de seguimiento se cumple con la actividad Al seguimienio del tercer cuatimestre se da
las acciones planteadas para el cumplimiento de | planteada cumplimiento
Ia estrategia de los Mecanismos Para Mejorar la 100%

Atenci6n al Ciudadano.




3. Talento Humano

31 Foralecer las competencias de los
senidores piblicos que atienden directamente a
Ios ciudadanos.

Se evidencio que el Plan institucional del Capacitacion Codigo: GH-O-
001; incluye las capacitacines a desarrollarse en la vigencia de 2021.
En cuanto al Codigo de Integirad o publican, lo socializan mediante los
boletines informativos semanales, - el whatsApp yel spark.

100%

Se dio cumplimiento conforme a la fecha programada

3.2 Promover espacios de sensibilizacion para
fortalecer el liderazgo de cultura al senvicio al
ciudadano al interior del IBAL.

Se evidencio que el Plan Institucional del Capacitacion Codigo: GH-O-
001; incluye las a en la vigencia de 2021.

100%

Se dio cumplimiento conforme a la fecha programada

33. Fortalecer los procesos de ingreso y|
seleccion del personal basado en competencias
orientadas al servicio.

Se evidencio que el Plan institucional del Capacitacion Codigo: GH-O-
001; incluye las capacitacines a desarrollarse enla vigencia de 2021.

100%

Se dio cumplimiento conforme a la fecha programada

34. Programar en el Plan Institucional de
Capacitacion, tematicas relacionadas con el
mejoramiento del senvicio al ciudadano: cultura
de senicio al ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de la labor de
senvicio, innovacion en la administracion pbica,
ética y valores del servidor publico,

y
personales, gestion del cambio, lenguaje claro,
entre otros.

Se evidencio que el Plan Institucional del Capacitacion Codigo: GH-O-
001; incluye las capacitacines a desarrollarse en 2021.

100%

Se dio cumplimiento conforme a la fecha programada

4 Normativo y procedimental.

5. Relacionamiento con el ciudadano

41 Implementar ylo fortalecer un reglamento
interno para la gestion de las peticiones, quejas
yreclamos.

"Se encuentra en revision por parte del grupo de calidad SIG se envio el
correo el 25/05/2021 - Se recilbio respuesta via correo el 25-08-2021
fueron aprobados y actualizados enla intranet.”

100%

Se dio cumplimiento conforme a la fecha programada

4.2 Elaborar periédicamente informes de PQR
para identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los senicios

Informan queenvian relacién semanal de los PQR, por causal promedio
para que la revise el area de facturacion. Realizan informes.
mensuales por tipo de Peticion, queja o reclamo, la cual la dirigen a la
Direccion Comercial con copia a Facturacion.

100%

Se dio cumplimiento conforme a la fecha programada

43 identificar, documentar y optimizar los,
procesos internos para la gestion de los tramites
y otros procedimientos administrativos.

Informan que cuentan con 45 registros,  implementaron el registro
Suspension por mutuo acuedo.

100%

Se dio cumplimiento conforme a la fecha programada

4.4 Realizar campanas informativas sobre la
responsabilidad de los senidores piiblicos
frente a los derechos de los ciudadanos

Gestion Humana: Se realiz6 jornada de sensibilizacion del servicio al
ciudadano el 31 de julio de 2021, anexo GH-R-007 versin 04

Control Unico Disciplinario: Fue realizada, campafia informativa el
dia 31 deagosto de 2021, se evidencio el registo, Lista de Asistencia
y Const: dela 6n de la Ley 734 de 2020
Codigo Unico Disciplinario e Induccion y la Ley 1952 de 2019
Codigo General Disciplinario

100%

Se dio cumplimiento conforme a la fecha programada

4.5 mplementar y divulgar una poliica de
proteccion de datos personales.

Direccion Comercial, Atencion al Cliente y PQR, Grupo Tecnologico y de,
Sistemas, Comunicaciones y Relaciones Publicas y Gestion Documental -
La Poliica de Tratamiento de Datos- 01/04/2019, esta publicada en la,
Pagina Web En la pagina web se encuenta publicada la Politica,
de tratamiento de datos personales , adoptada por el IBAL , iguaimente el
Aviso de privacidad

d dad.pdf

100%

Se dio cumplimiento segn fecha programada

2.6 Definir e implementar elementos de apoyo
parala 6n con los como

Informan que_cuentan con 45 registros y de manera personal reciben las

fegistos para  recepcion de  peticiones
interpuestas de manera verbal.

verbales los del Fron dela sede de F25y 15.
El Manual de PQR, lo esta revisando | grupo de SIG de la empresa, conel,
correo de 25/05/2021, dieron respuesta el 25/08/2021, fue aprobado y
actualizado enla Intranet

100%

Se dio cumplimiento conforme a la fecha programada

51 Clasificar a los usuarios /suscriptores y
fevisar la pertinencia de la oferta, canales,

de y
empleados por el IBAL.

Segiin registros, fue citado el Comité de Caracterizacion de Usuario, con la
Circular 430- 035 del 10/06/2021 para el 16 d ejunio enlas instalaciones de
F25. Acta No. 4 de 16/06/2021, en esta reunion se verifico avance enla

dela que se debe contratar una
persona con el conocimiento y experiencia, por o que se solicito al Gerente
General con el oficio 430-06871 de 25/06/2021.

40%

iento parcial a la actividad

52 Realizar periddicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y
el senvicio recibido por personal de front e
informar los resultados a la alta direccion con el
fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Se evidencio el oficio 430-10593 de 05/10/2021, se presento el informe de
Ia aplicacion de la encuesta medicion de percepcion de los ciudadanos,
acerca de la prestacion del senvicio del 05/08/2021 al 04/10/2021.

100%

Se da cumplimiento al tercer cuatrimestre de 2021




para la Transp;

y Acceso ala Informacion

1.1 Publicar la informacién minima_ obligatorial
sobre la estructura organica del IBAL.

En la pagina web de la empresa_en el Menu Institucional, Link informacion
Institucional -Organigrama/ Nuestros procesos se encuentra publicado el

organigrama de la empresa y el mapa de procesos de la empresa|  100%  |Se cumple conforme a la fecha programada
link http:/Awww.ibal gov.colorganigrama
1.2 Publicacién de informacién minima|El Grupo de sistemas a traves de la resolucion N. 1113 del 28 de
obligatoria de procedimientos, sencios y|noviembre de 2018, adopto el esquema de publicacién de informacién de
funcionamiento de la Empresa IBAL. la empresa IBAL SA ESP OFICIAL como instrumento y mecanismo para la
gestion de la infromacién publica, igualmente se adopto el Registro de
publicaciones el cual contiene el listado de todos los documentos
publicados En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, enla
pagina wwb, la puede consultar 100% Se cumple conforme a la fecha programada
y descargar la informacion
hitp:
3%B3n_1.pdf
https:/iww.ibal.gov.co/node/980
1 Lineamiertos de Transparencia Aciva '1) jmz:m' car la informacion sobre contraacion| EN 1@ _pagina ::::tln de la empresa esta el Menu Conwatacion 100% | Se cumpl atercer cuatimestre do 2021
1.4 Publicar y divulgar la Grupo T y de Sistemas: La pagina web del ibal Se encuentra ejecutada la actividad al segundo
enla Estrategia de Gobiemo Digital www.ibal.gov.co cuenta con el Menu Transparencia , donde esta agrupada
todas la informacion requerida en la Ley 1712 de 2014 , El Grupo de|
sistemas mediante resolucion N. 1113 del 28 de noviembre de 2018,
adopto el esquema de publicacién de informacion de la empresa IBAL SA
ESP OFICIAL como instumento y mecanismo para la gestion de la
infromacién publica, iguamente se adopto el Registro de publicaciones el
cual contiene el listado de todos los documentos publicados actualmente en
Ia pagina web, relacionados con el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, o
automaticamente disporibles para la consuta y descarga de la ciudadania
3%B3n_1.pdf
hitps:/Amw.ibalgov.colnode/980
Fue diigenciado el formulario de autodiagnostico del indice de
transparecia y acceso a la informacion ITA.
23 Aolar o G o Grabadad 5. en| ApHGane Resokeion o115 s s ds 2011, Iy e silecs oot Fue ejecutada la actvidad, comorme a la fecha
consecuencia, no cobrar costos adicionales a| por concepto de yio por parte programada
los de reproduccion de la informacion. del BAL-
En los casos en que el BAL cobre por Ia 100%
2.1 de Pasiva de debera mofivar en|
acto administrativo los costos.
3.1 Generar fas poliicas de operacion para Ia| La poliica de Gestion Documental del BAL S.A. E.S.P. OFICIAL Cumplen al tercer cuatimestre de 2021
implemertacién del registro o inventario de | esta conformada por el Programa de Gestién Documental PGD,
aclvos de omacin, el esquema - e|os procedinieios de Gesién documenal s Tabas de
publicacién de informacion y el ndice de|Retencion D més en
nformacién Clasificada y Reservada, divulgarlas | circulares y guias eombedor por la entidad en tomo a la
e implementarias. Gestion Documental,
) 32 Arlicular los instumenios de gestion de|La Empresa cuenta con el Programa de Geston Documental-PGD y
3. los de Gestion de la del Programa| el Plan Institiciona de Archivo -PINAR 100%
de Gestion Documental. Es decir, a informacion
incluida en los tres (3) instumentos  ariba
anotados, debe ser idenificada, gestionada,
clasificada, organizada y consenvada de
acuerdo con los procedimientos, lineamiertos,
valoracin y tiempos definidos en el Programa,
de Gestion Documental del sujeto obligado
41 Disenar los mecanismos y Diigar fa|
informacion ~ en  formatos  altenativos
comprensibles. Es decir, que la forma, tamaio o
?uﬁz;;e"fm‘q:zu - ul;’liz‘ifl’;ﬂn ;ac;’n":‘z"";a:;‘:g Enlos canales se utilizan, las imagenes en movimiento, la misica, las|
los grupos étnicos y culturales del municipio, y| g;%::;f;:ﬁ'::oz r:‘";r::;ge‘;a'e sencilo para que se pueda fener| 1500, | e da cumplimiento al segundo cuatimestre de 2021
para las personas en situacion de discapacidad.
Para garantizar el protocolo de accesibilidad a la pagina web se tendra en
cuenta: Imagenes y animaciones: se uilizara el atributo alt para describir la
funcion de cada elemento Mapas de imagen: Se usaré el elemenio mapy
texto para las zonas aciivas. Mulimedia: Proporcionara subilos y
transcripcion del sonido, y descripcion del video. Enlaces de hipertexto: se
4. Criterio Diferencial de Accesibilidad usara texto que tenga sentido leido fuera de contexto. Organizacion de las
paginas: Use listas y estructura Use CSS para
la maquetacion donde sea posible. Figuras y diagramas: Se usara el
atributo longdesc, para describir los encabezados Marcos: Usara el
42 Adecuar los medios electronicos para|elemento noframes ytiuios con sentido. Tablas: Facilite la lectura livea a
permitir la accesibilidad a poblacién en situacion| linea. 100% | Seda cumplimientoal tercer cuatiimestre de 2021
de discapacidad. La pégina web de la empresa www.ibalgov.co incluye todas las exigencias
impuestas por el Ministerio de las TIC ena estrategia de Gobierno en
Linea, asi como cada uno de los componentes descritos en el Manual
Estrategia Gobiemo en Linea en su ima version, y lo estipulado ena Ley
1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso ala Informacion Pblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”y Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015 Anexo 1
para dei Anexo 2
Lineamientos sabre el formuiario elecrrico para l recepcién de
solicitudes de informacion piblica.
5.1, Seguimiento al acceso a informacion
publica, generando uninforme de SolGiudes | o iorciaron fos regisios elinfome
5. Monitoreo del Acceso a la informacion Pabiica | 1€ 2°¢€S° & informacion. en la que describe las solicitudes, envlandolo a Ios lideres responsables 1000 ~ |S€ cumple con la fecha de ejecucion - primer

como control de seguimiento el 28 de junio de 2021 .

semestre de 2021




Componente VI Iniciativas Adicionales

Iniciativas Adicionales

1.1 El BAL adelantara jomadas para la revision
de los valores y principios de la Entidad,
programaré jomadas periodicas para socializar
alos funcionarios.

Gestion Humana :Se socializa los valores del Codigo de integridad, en|

los boletines informativos semanales que publica la empresa, en el
atsApp y spark.

Comunicaciones y Relaciones Publicas : Se divulgan el sentido de los

valores de nuestro cadigo, a través de frases los primeros dias de la

semana con el envio del Boletin interno de Informacién

del Ibal que Vibra y se tiene una pagina dedicada al codigo.

100%

Se cumple con la actividad programada durante la
vigencia . 2021

12 Realizar Jomadas de capacitacion a los
Funcionarios para dar a conocer el Codigo
Urico Disciplinario

Se evidenciaron los registros de la a jomada de reinducion Ley 734 de
2002, Ley 1952 de 2019, reformada por la Ley 2094 de junio 29 de 2021
Codigo General Disciplinario , 31/08/2021 Registro de
Evaluacion de lla capacitacion , listado de asistencia, pantallazo|
informacion.

100%

Se cumple al segundo cuatrimestre de 2021

13 Implementacion de la URNA de|

TRANSPARENCIA.

Segun la Circular 430018, solcializaron al cliente interno la Uma de
Transparencia (lideres Trasparencia lideres, Direccion comercial y senvicio
al cliente, atencion al cliente y P.Q.R. - Gestion Humana, comunicaciones y|
relaciones  publicas, y  Lider  geston tecnologica).
Conel Oficio 43001995 de 23/02/202, solicitarion gestion tecnologica la
implementacion  registo  del  GC-RAC-039  pagina  web.
La oficina de Gestion Tecrologica y de Sistemas remite mediante oficio y
en sobre sellado al Profsional especializado 03 Atencion al usuario y PQR ,
las presuntas denuncias que fueron radicadas en medio virtual, el segundo
dia habil de cada mes, Link httpsi/mww.ibal.gov.coldenuncie-aqui
Circular 430- 023 del 04 de Marzo de 2021 —Implementacion Uma de
Transparenci a Lideres Jefe de Oficina de Control Disciplinario y Jefe de
Oficina Control Interno.

100%

Se da cumplimiento conla actividad dentro de la fecha
programada

14  Segumieno a la  URNA de

TRANSPARENCIA

Se evidencio que a raves de la circular 047 de 02/09/2021 citaron par a
apertua a las unas. Acta nro. 006 de 17/09/2021 apertura del Buzon y|
apertura de uma de transparencia y el 007 de 22/10/20201, de la apertura
de la uma de ransparencia, en la cual no se evidencio presuntas denuncias
de actos de cormuptos.

100%

Se da cumplimiento con la actividad dentro de la fecha
programada

Seguimiento de la
Estrategica

OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA
Jefe oficina Asesora de Control Interno




