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“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION No. 0533 DE AGOSTO 18
DE 2016, Y SE ACTUALIZA EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA".

EL GERENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, en uso de sus facultades estatutarias y,

CONSIDERANDO:

- Que mediante la resolucién No. 0533 del 18 de agosto de 2016, se derogan las
resoluciones 081 de enero 23 de 2015 que modifica el mapa de procesos de la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado y fa resolucién 0762 de 2008 que
modifica los articulos primero y segundo de la resolucién 0394 de 2008, los cuales
establecen la politica de calidad, los objetivos de calidad y mapa de procesos de |a
empresa” y 0756 del 28 de julio de 2015 por la cual se establece el Direccionamiento

estratégico de la empresa

- Que el articulo 12 de la Ley 872 de 2003, establecid la creacién del sistema de gestion
de la calidad. Créase el Sistema de Gestidén de la calidad de las entidades del Estado,
como una herramienta de gestién sistematica y transparente que permita dirigir v
evaluar el desempefo institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacidon de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual
estara enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El
sistema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los
procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico

vigenie

Que la Empresa Ibaguerenia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
se encuentra certificada en las Normas 1SO 90012015, NTCGP 1000:2009, 18O
14001:2015 y OHSAS 18001:2007, para lo cual debe dar cumplimiento a los requisitos
de estos Sistemas de Gestion.

- Que como resultado de las observaciones y no conformidades planteadas en el
informe de Auditoria de otorgamiento en el Sistema Integrado de Gestién (Calidad,
Ambiental y Seguridad y salud en el trabajo) por parte de ICONTEC se establecieron
acciones correctivas relacionadas con la actualizacion del direccionamien@

estrztégico de la empresa y la matriz de alineacion.
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Que mediante reuniones de Comité Técnico del Sistema Integrado de Gestion, del 6 y
20 de abril de 2017, se revisé el direccionamiento estrateégico de la empresa, y se
actualizd la matriz de alineacion en talleres de trabajo

- Que en Comité del 29 de junio de 2017 los integrantes del comité de! SIG aprueban
los ajustes al mapa de procesos de la empresa.

- Que enia actualizacion de la Norma ISO 9001:2015 se establece que la Aita Direccion
debe demostrar fiderazgo y compromiso con el Sistema de Gestion, asegurandose de
que se establezcan ia politica y objetivos dei sistema y que estos sean compatibles
con el contexto y la direccion estratégica de la organizacién.

- Que en reuni6n SIG con los funcionarios HSEQ el 15 de junio de 2017 se socializo y
aprobd la propuesta de Direccionamiento Estratégico y la matnz de alineacion
estrategica.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Derogase la resolucion No, 0533 de agosto 18 de 2016, conforme
lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: La Mision de Ia empresa es:

“Somos una empresa publica, que presta los servicios de acueducto y alcantarillado, con
caiidad, continuidad y cobertura, contribuyendo a la profeccion y conservacién del medio
ambienie, la salud y seguridad de los trabajadores, garantizando la satisfaccién del
cliente”.

ARTICULO TERCERO: La Visidn de la empresa es:

“Ser reconocidos como una empresa de servicios piblicos competitiva en ef mercado
nacional, con proyeccion a otros servicios; siendo responsables con ef capital humano a!
servicio de la organizacion, el medic ambiente, nuestros clientes y demas partes
interesadas”.

ARTICULO CUARTO: La Politica del Sistema Integrado de Gestion de la empresa es:

"E| IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL se compromete con la prestacién de los servicios de
Acueducto y Alcantariilado a través del mejoramiento continuo de su Sistema Integrado
de Gestidn y la satisfaccion de sus clientes, promoviendo {a seguridad y salud de sus
trabajadores, Ia proteccién y conservacion del medio ambiente y el cumplimento de los
requisitos legales”,

ARTICULO QUINTO: Los Objetivos del Sistema Integrado de Gestion de Ja empresa son:

Lo
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1. Captar, producir y distribuir agua potable con los estandares de calidad, continuidad y
cobertura

2. Realizar la recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicién final de aguas residuales

3. Garantizar el mejoramiento continuo de su sistema de gestién integral cumpliendo con
ta normatividad vigente

4. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del cliente interno y externo
en el marco de sus requisitos y necesidades

5. ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles, protegiendo la seguridad v salud de los trabajadores, visitantes y demas
partes interesadas

6. Generar acciones en materia de Gestién ambiental que contribuyan a la proteccion
de! medic ambiente, la conservacion de fuentes hidricas abastecedoras, la prevencién

; de la contaminacion y ef uso racional vy sostenible de los recursos

. dentificar los aspectos significativos, los riesgos y oportunidades, con el fin de evaluar
los impactos y riesgos ambientales para establecer los respectivos controles, en aras
de proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida

B. Garantizar los recursos necesarios para el sostenimienlo y mantenimiento del Sistema

Integrado de Gestidn
9. Reducir los indices de accidentalidad y ausentismo laboral en la empresa, con la

participacion de los trabajadores y del Comité Parifario de Seguridad y Salud en &l
trabajo COPASST

ARTICULO SEXTO: Adoptar la Politica de Gestion Ambiental;

La Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL como
prestador de servicios pablicos de agua potable y saneamiento basico, consciente de su
compromiso en la conservacidn ambiental, establece como directriz la proteccion,
aprovechamiento, uso racional y sostenible de los recursos, a través de una gestion
ambiental integral continua, a fin de garantizar el cumplimiento de requisitos legales, la
miligacién y prevencion de fos impactos ambientales, la competitividad ambiental
Empresarial y mejoramiento de ia calidad de vida

ARTICULO SEPTIMO: Adoptar la Politica del SG SST

La Empresa lbaguereia de Acueducto y Alcantarilado 1BAL SA ESP OFICIAL, Se
compramele, con el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) previniendo ia ocurrencia de accidenies de lrabajo,
enfermedades laborales, dafio a la propiedad, al medio ambiente logrande asi el
mariterimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y la seguridad de
los contratistas, visitantes y demés parles interesadas.

La Gerencla es responsable de promover un ambiente de trabajo sano y seguro,
cumpliendo los requisitos legales aplicabies con la participacién de los trabajadores y d@
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comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST garantizando el talento
humano, los recursos fisicos y financieros necesarios para la gestién de la salud y la

seguridad.

ARTICULO OCTAVO: Actualizar el MAPA DE PROCESOS de la empresa quedando de

la siguienie manera:

MAPA DE PROCESOS IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL

Mejortmica,, tong;
i
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ARTICULO NOVENO: La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

COM%I
7

Dada en lbag é alos

UESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

: . i Aranda Rivera- Jefe Grupo Aseguramiertg Calidad de Agua
Ing. Alexi Liiana Builrago Caycedo- Jefe Gestion Ambiental
Dra. Claudia Combita Zambrano- Profesional universitaric SYS - -

Revisé contenido legal; Dr. Rafael Eduarde Hernandez Bamero- Secrefaric General g $
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Scanned by CamScanner



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

