
RENDICIÓN DE CUENTAS 

IBAL2017

ñEL AGUA COMO EJE DEL 

DESARROLLO SOSTENIBLEò
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Desabastecimientodel agua en  

66 barrios de la ciudad



BOCATOMA COMBEIMA

ÅComponentes de la bocatoma 

con deterioro del concreto

Å Obras de control torrencial y 

fijación de cauce con total 

desgaste

ÅCuarto de bombeo y  planta 

eléctrica deterioradas.





BOCATOMA CAY

Å Bocatoma con deterioro de la 

infraestructura

Å Caudal 100l/s

ÅCanal de aducción sin 

mantenimiento



INEXISTENCIA DEL SISTEMA DE MONITOREO DE 
BOCATOMAS COMBEIMA Y CAY



BOCATOMA CHEMBE

ÅCaudal Actual: 60 l/s

Å Desestabilización de la cámara de entrada

(desarenador)

Å El filtro dinámico con problemas en la

distribución uniforme del caudal, filtros que

se colmatan rápidamente por la misma

deficiencia del desarenador.

Å La macro medición a la entrada y salida de 

la planta se encuentra fuera de 

funcionamiento.

Å El filtro ascendente NÁ10 presenta fugas 

en la estructura al igual que el filtro rápido.



CONDUCCIÓN BOCATOMA ðPLANTA
CONDUCCIÓN CANAL CAY

Å Se encontró en la línea de 27 de pulgadas a 220 metros

de la bocatoma y por una longitud de 50 metros un

taponamiento provocado por sedimento del rio

CONDUCCION CANAL CAY

ÅSe detectaron inicialmente 36 fraudes en diferentes

diámetros desde ½ ñhasta 6òde diámetro

ÅLa conducción en su recorrido presentaba fugas y fraudes

Que no permiten conducir el caudal captado y desarenado

en las condiciones ideales para un mejor abastecimiento.

ÅEl sistema de macro medición en tiempo real sobre la cra

3 con 1Áse encontraba abandonada y sin funcionamiento.



PLANTA NÁ1

Å Sistema Neumático de Operación de

compuertas de entrada y desagüe filtros y

galería de lavado de filtros en mal estado.

Å Humedades en bodega, galería de filtros, y zona

de tolvas.

Å Área de cocina y vestuario de los operarios en

total deterioro

Å Infraestructura general de la planta en mal

estado













PLANTA NÁ2

ÅDeterioro de los filtros

Å Infraestructura general en

malas condiciones



COMO RECIBIMOS LOS TANQUES DE 
ALMACENAMIENTO

Å 9 Estaciones de Regulación de Presión,

caudal y altitud de los Tanques de

Almacenamiento Agua Potable fuera de

servicio

Å Inexistencia Sistemas de Telemetría

para los Tanques de Almacenamiento de

Agua Potable.



PÉRDIDAS

Å Inexistencia de un  programa de fugas 

sistemáticas en la red de acueducto 

Å No existen Controles en la producción

Å No existen tecnología de punta

ElIANCesconbasea informaciónempírica
Tomadade manera directa ( al ojímetro) sin
sistemas electrónicos de continuidad y
estadísticaslas24horas.



ALCANTARILLADO

Catastrode Redes.

Å No existe un catastro de redes de
alcantarilladolo que nos permitirá tomar
accionesdeexpansión

Mantenimiento de losequipos:

Å Losequiposde succiónςpresión( Vactor)
y los equiposde inspeccióndel sistemade
alcantarillado ( Robot ς Video) se
encuentranen muy malascondicionesde
mantenimiento. En el año 2015 no se
realizóningúnmantenimientopreventivo.



GESTIÓN COMERCIAL

Å Incremento históricoen lasreclamacionespor malatomade lectura.
Å Bajafacturación



CONCLUSIONES GENERALES DECOMO RECIBIMOS LA 
EMPRESA 

ü Infraestructurade todo el sistemaen malascondicionesdesdela bocatoma
combeimahastalasredesde distribución.

ü Sistemade telemetría ni válvulasde control hidráulico para la correcta
operacióndel sistema.

ü Lasplantaspotabilizadorasconalto deterioro y abandono

ü Insuficientecapacidaddealmacenamientodeaguapotableconun déficit de
masde 18.000m3

ü Sistemade acueducto sin catastro de redes actualizadoy sin un plan
maestrodeacueducto.

ü Losproyectosestratégicoscomo acueductocomplementario,sectorización
de redes,ampliaciónde la capacidadde almacenamientoseencontraronsin
ejecucióno con ejecucionesparciales disfuncionaleso sin planeaciónni a
corto ni a largoplazo. Conmuchosproblemasde tipo jurídico.



CONCLUSIONES GENERALES DECOMO RECIBIMOS LA EMPRESA 

ü Sistema de alcantarillado sin catastro de redes, sin plan maestro de
alcantarillado

ü Se recibe una empresa con una debilidad financiera tal que no permite
inversionesno superioresal 15%conun serviciode la deudaalto y unosgastos
de funcionamiento y operación superiores al 72%. Con una calificación
decrecienteconbajafortalezafinanciera.

ü En la gestión comercialse recibe una empresacon un operador tercerizado
hasta el año 2018, con deficientesindicadores,con bajas tazasde recaudo,
aumentoen losPQR,aumentoen la rotaciónde cartera,aumentoen el valorde
la cartera, perdida de cartera irrecuperable, bajos indicadores en micro
mediciónefectiva, alta facturaciónenconsumospromedios ( 18.000usuarios)

ü Catastrode usuariosdeficientequeinduceal error en el procesode facturación



¡NUESTRA GESTIÓN!



GESTIÓN 

AMBIENTAL



Bosques dePaz

Crearunterritorio

públicoverde.

Financiamiento.

Restaurar el  

territorio afectado  

Creación de una  

estructura degestión

Inclusión Social  

Plan deSeguridad

GobiernoComunitario

Público-Privado

Seguimiento de la  

calidad del agua  

Retroalimentación de  

GobiernoComunitario

Comprar

Mejorar

Implementar

Mantener



ÁREA 
COMPRA DE 

PREDIOS 



PREDIOS POR ADQUIRIR PARTE ALTA CUENCA 

COMBEIMA

Conla adquisiciónde éstosprediosse lograráun áreade conservaciónde

12.279,69 Has; lograndotenerel áreadeconservaciónde la Partealtade la

CuencaCombeima(Juntas) y la conectividadcon el DistritoEspecialde

conservaciónconloscerrosNoroccidental.

TIPO DE PREDIO CANTIDAD 

PREDIOS 

ÁREA (Has)

Priorizados CORTOLIMA 19 1429,58

Priorizados Proyecto Cuenca 

Combeima

84 1240,63

Predios de Conectividad 22 1009,48

Prediosparte media de la 

cuenca

230 3.499,79

Total 125 3679,69



PREDIOS POR ADQUIRIR PARTE MEDIA 

TIPO DE PREDIO CANTIDAD 

PREDIOS 

ÁREA (Has)

Predios parte media (Villa 

Restrepo ðLlanitos) 

82 3499,79

Total 82 3499,79

Meta total  área de conservación 15.778,69 Hascuenca del río Combeima. 



ACCIONES EJECUTADAS

ConveniointeradministrativoentreelMunicipiodeIbagué,Asocombeimae IBAL.

Para comprade predioscon fines de recuperación,manejode coberturas

vegetales,reforestaciónprotectoraycapturadeCo2.

ADQUISICIÓN DE PREDIOS

ENTIDADES 2017

IBAL 1.100 millones

MUNICIPIO 1.640 millones

ASOCOMBEIMA 800 millones

TOTAL 3.540 millones

INVERSIÓN 2016

TOTAL 2.180millones



Para la ejecuciónde la primerafase del proyectoque tiene un valor de

$11,292,500,000se buscaráel apoyofinancierodel fondosostenibledel agua

FWD-2018(EmbajadaPaísesBajos)

APLICACIÓN FASE 1 RECURSOS FONDO 

SOSTENIBLE DEL AGUA FWD 

( EMBAJADA DE PAÍSES BAJOS). 



PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 

MICROCUENCA HATO DE LA VIRGEN

IBAGUÉ ïTOLIMA 2017



ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y RECOLECCIÓN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS

Convenio tripartita no. 010 del 15 de diciembre de 2016 por valor de $59ô320.000

celebrado entre la alcaldía de Ibagué, secretaria de desarrollo rural y medio

ambiente, IBAL y la corporación DESTINO COLOMBIA, el cual tiene como

objeto aunar esfuerzos humanos, técnicos y financieros para la recuperación de

zonas de contaminación de la fuente hídrica de la microcuenca urbana hato de la

virgen, por disposición inadecuada de residuos solidos en el municipio de Ibagué;

dando cumplimiento al plan de manejo ambiental aprobado mediante resolución

NÁ0025 de 2016, emitida por CORTOLIMA. CONVENIO 010/2016

convenio 010/ACTA INICIO CONVENIO 10 2016.pdf




METROS LINEALES RECUPERADOS EN LA 
MICROCUENCA HATO DE LA VIRGEN 

469METROSLINEALESRECUPERADOSENLIMPIEZA,RECOLECCIONDERESIDUOSSOLIDOSY
REFORESTACIONEN RONDAHIDRICADE LA MICROCUENCAHATODE LA VIRGENEN LA
CALLE87 Y 88, CALLE90 (BARRIOJARDINCOMUNEROS),ENTRECALLE100-102 (URB. LA
ESMERALDAY CALLES56-57 HACIENDAPIEDRAPINTADA(BIOPARQUEPORVALORDE
$45̀ 000,000)

100



CARACTERIZACIONES DE LA FUENTE 

HÍDRICA HATO DE LA VIRGEN PARA 

REALIZAR LÍNEA DE BASE

Los puntos de medición fueron estratégicamente seleccionados, con el fin de obtener

una línea base que describa de manera aproximada el comportamiento de los

contaminantes en la microcuenca. CONTRATO 140 JH INGENIEROS $6`211,800.

Calle 56 

Varsovia

Calle 82 

Pedro Tafur

Puente Calle 100 

Calle 107 2 Puntos 



GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO



COMPORTAMIENTO RIO COMBEIMA



COMPORTAMIENTO QUEBRADA CAY



COMPORTAMIENTO RIO COCORA



SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Nevado del Tolima

Bocatoma quebrada Cay

Bocatoma río Combeima

Planta de tratamiento (La 
Pola)



PLANTA DE TRATAMIENTO CAPACIDAD  L/s TIPO DE PLANTA

PLANTADE POTABILIZACION  N° 1 LA POLA 1.500 Tratamiento
Químico 

Convencional 

PLANTADE POTABILIZACION  N° 2 LA POLA 750 Tratamiento
Químico 

Convencional 

TOTAL LA POLA 2.250

PLANTADE POTABILIZACION CHEMBE 70 Multietapa de 
filtración

TOTAL  GENERAL 2.320

CAPACIDAD LIMITANTE DEL SISTEMA 



OFERTA DE SERVICIO

ÅCAPACIDAD DE PRODUCCIÓN : 2.320 LPS
ÅCAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO: 37.900 m3
ÅLONGITUD REDES DE ACUEDUCTO : 672 Km 

10



INFRAESTRUCTURA PARA ATENCIÓN DE POBLACIÓN FUTURA

FASE 2: etapa 1:  30milmillones

etapa 2:  40milmillones



Combeima:1.800 l/s
Cay:610 l/s
Cocora: 1.009 l/s
Chembe: 70 l/s

1.169 l/s
Aumento de Capacidad

2.320 l/s
Capacidad Actual

3.489 l/s
Capacidad Proyectada

1.200 hab
Población Proyectada



Continuidad del

servicio

INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CONTINUIDAD
Horas/Día

20.3 21.3 20.8 21.4 22.6 23.7

18

19

20

21

22

23

24

2012 2013 2014 2015 2016 2017

20.3

21.3

20.8

21.4

22.6

23.7



2
0
1
4

INDICADORES DEL PROCESO

# Suspensiones del

servicio



Horas de 

suspensiones del

servicio



IRCASIN RIESGO 0 - 5Υ  άAGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANOέ !ǊǘƛŎǳƭƻ 

15 Res. 2115 de 2007.

CALIFICACIÓN 
IRCA (%) NIVEL DE RIESGO

0-5 SIN RIESGO

5.1 - 14 BAJO

14.1-35 MEDIO

35.1 - 80 ALTO

80.1 - 100
INVIABLE 

SANITARIAMENTE

IRCA (Índice de Riesgo de la Calidad de Agua. Res. 2115 de 2007)

INDICADOR DE CALIDAD DE AGUA



CONTROL DE PÉRDIDAS

Índice

de Micro medición
INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ÍNDICE DE MICRO 
MEDICIÓN

75% 75% 76% 78% 80% 89%

75% 75%
76%

78%

80%

89%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

2012 2013 2014 2015 2016 2017



CONTROL DE PÉRDIDAS

Instalación 

de medidores

INDICADOR 2013 2014 2015 2016 2017

INSTALACIÓNDE 
MEDIDORES

5.527 5.721 7.119 11.329 17.500

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

2013 2014 2015 2016 2017

5527 5721

7119

11329

17500



Micro medidores Instalados

Instalados
Mejor cobertura

Micro medición del sistema

Inversión 
$ 1.648 millones

17.500 medidores



Bocatoma Combeima

Inversión de 1.775 millones

30% de avance en las 

obras de optimización
Å Solución a problemas de 

socavación.

Å Refuerzo a cimientos.

Å Aumentar capacidad de Captación 

a 1.800 l/s



Bocatoma Cay

Obras de Construcción

ÅBocatoma

ÅLínea de aducción

ÅAumento de abastecimiento 610 l/s

$ 3.300

Millones
Gobierno

Nacional

$ 2.612

Millones
Alcaldía de 

Ibagué 

90%  Ejecución



L= 760m

F20ò

L= 1640m

F18ò

NUEVO PROYECTO SISTEMA QUEBRADA CAY



Optimización Planta N° 1

Inversión de 1.030 millones

100% de avance en las 

obras de optimización
Å Actuadores electromecánicos para 

Lavado de filtros

Å Adecuación y remodelación de 

instalaciones planta N° 1



CATASTRO REDES DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO Y SECTORIZACIÓN

Inversión de 4.800 millones de pesos

Avance de Ejecución 60%

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjftuHAisTMAhVM2R4KHT-fBhMQjRwIBw&url=http://ingenieriacivil.tutorialesaldia.com/red-de-distribucion-de-agua-potable-abierta-o-cerrada/&bvm=bv.121421273,d.dmo&psig=AFQjCNGPaWCXM7nVfkkSLmKruN5703RYSA&ust=1462577028215877
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjftuHAisTMAhVM2R4KHT-fBhMQjRwIBw&url=http://ingenieriacivil.tutorialesaldia.com/red-de-distribucion-de-agua-potable-abierta-o-cerrada/&bvm=bv.121421273,d.dmo&psig=AFQjCNGPaWCXM7nVfkkSLmKruN5703RYSA&ust=1462577028215877


Reposición Redes de Acueducto

5.322 m
Redes repuestas
Garantizar Continuidad

Y ampliar cobertura
En distrito 11.

Inversión $ 759 millones



Atención de Emergencias de 

Acueducto

Atención de 
emergencias y 

Recuperación red de
distribución.

Inversión 
$ 2.765 millones



GESTIÓN DE 

ALCANTARILLADO



COLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMA Y CHIPALO  

COLECTORES E INTERSECTORES MIROLINDO PICALEÑA  

COLECTORES E INTERSECTORES BARRIO ESPECIAL EL SALADO

COLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMAY CHIPALO PRIMERA ETAPA

COLECTOORPIA 1

PTARD LAS AMERICAS

PTARD CONFENALCO

PROY. PLANTA LA HONDA

PLANTA EL TEJAR
PROY. PLANTAPAPAYO

1 2

PROY. PLANTA CHIPALO
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ASOCOMBEIMA

PROY. PTAR EL PAIS
500 l/s

SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Inversiónen colectores40.000millonesde pesos

de los cuáles5.700 millonesse encuentranen

licitaciónpública



% de Tratamiento de Aguas Residuales

De 13%
aguastratadas

al95%
agua parareúso

agua parareúso





Plantas de Tratamiento  

de aguas residuales(PTAR)

COLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMA Y CHIPALO  

COLECTORES E INTERSECTORES MIROLINDO PICALEÑA  

COLECTORES E INTERSECTORES BARRIO ESPECIAL EL SALADO

COLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMAY CHIPALO PRIMERA ETAPA

COLECTOORPIA 1

PTARD LAS AMERICAS

PTARD CONFENALCO

PROY. PLANTA LA HONDA

PLANTA EL TEJAR
PROY. PLANTAPAPAYO

1 2

PROY. PLANTA CHIPALO

C
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R
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E
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ASOCOMBEIMA

PROY. PTAR EL PAIS
500 l/s

PROY. PLANTA EL ESCOBAL
1500 l/s

Ubicaciónde las Plantasde  Tratamientode Aguas

Residuales



Colector el Sillón

Entrega 

30 de Diciembre 2017

Colector el Sillón

$ 8.850 Millones
Å Solución problemas de 

rebose y malos olores

Å Funcionamiento eje vial 

de la Av. 2 da con calle 28

95%  Ejecución



Colector la Guadaleja

Provienen del recaudo adicional de la 

sobretasa ambiental

Colector la 

Guadaleja

$ 5.781 Millones
Proceso de contratación de obra.

Å Solución problemas de 

rebose y malos olores

90% Recursos



Reposición Redes de Alcantarillado

11.920 m
Redes por reponer

Inversión

$ 10.152
Millones

Incluida reparación malla 

vial 40 Calles Intervenidas y

2.917 m de red repuestas



Atenciónde Emergenciasde Alcantarillado

$ 3.900 millones
73 calles

Intervenidas

Villa Café 2



Plan EstratégicoPreventivoAlcantarillado

PEPA

Mantenimientoy limpieza del

sistemaen172barrios

135 toneladas
Residuos solidos retirados del sistema

Å 143pozos

Å 330Sumideros

Å 40pasacalles de conducción e 

interceptación de agua lluvia



Plantasde TratamientoAguasResiduales

ÅRehabilitacióndeaguatratadaPTAR

( LasAméricasy Comfenalco)

ÅRehabilitacióncámarasBypassPTAR( ElTejar)

$54 millones

Inversión



La Empresa  IBAL Invirti· en el  2017 en un equipo  ñVideo Robot ò nuevo  

Lb±9w{Lhb  9v¦Lth ά±L59h  
wh.h¢έ  нлмт

1.450 millones 

mts lineales  Inspeccionados  a   
Octubre  del 2017 

46.854  mts lineales 

Inspección de Redes de Alcantarillado   equipo  

ñVideo Robot ò



La Empresa  IBAL Invirti· en el  2017 en un equipo  ñVactorò nuevo  

Lb±9w{Ljb  9v¦Lth ά±!/¢hwέ нлмт1.657 millones 

mtsl lavados  a  octubre del 2017 47.509 mts lineales 

Mantenimiento sistema  de alcantarillado  

EQUIPO ñ  Vactor ñ



GESTIÓN  

COMERCIAL



CRECIMIENTO DE USUARIOS DE LOS AÑOS
2012 A  OCTUBRE 2017
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COMPARATIVO TARIFARIO DE CARGOS FIJOS DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DE LOS AÑOS 

2012  AL  2017

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

Año 2012 Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017

4608.27 4608.27 4774.17 4925.50

5894.14 6080.39

2852.14 2852.14 2954.82
3150.61 3458.95

3568.25

Tarifas de Acu

Tarifas de Alc



COMPARATIVO TARIFARIO DE CARGOS POR CONSUMO (M3)  DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LOS AÑOS 

2012  AL  2017
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Año 2012 Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017

616.63
616.63

638.83 681.16

902.95

1014.35

479.08 479.08
496.33

529.21

700.9

956.05

Tarifa de acu

Tarifa de Alc



RECAUDO CARTERA DE 2012 A OCTUBRE 2017

 $-
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 $600,000,000

 $700,000,000

 $800,000,000

 $900,000,000

 $1,000,000,000

$567,726,262 

$644,664,895 
$625,706,316 

$823,528,804 

$917,215,706 

$874,179,912 

2012 2013 2014 2015 2016 2017

567,726,262$       644,664,895$ 625,706,316$      823,528,804$ 917,215,706$ 874,179,912$ 



EVOLUCIÓN DEL RECAUDO  2012 -2017

34,653,327,795

35,736,678,801

35,700,273,063 37,595,663,652

45,000,149,686

54,879,135,775
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Evolución del Recaudo 2012 - 2017



IMPLEMENTACIÓNY PUESTA EN MARCHA DEL PROCEDIMIENTO PARA 
REALIZAR EL PAGO DE LA FACTURA DESDE LA COMODIDAD DE SU CASA

EL PAGO EN LINEA DE SU FACTURA 



ATENCIÓNPERSONALIZADA  DE NUESTRO PERSONAL DE ANALISTA 
PUNTOS DE ATENCIÓNP.A.S UBICADO EN LA 39 CON 5



ATENCIÓNPERSONALIZADA  DE NUESTRO PERSONAL DE RECAUDO 
PUNTOS DE ATENCIÓNP.A.S, UBICADO EN LA 16 CON 6 Y EN LA 39 CON 5



FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL



Certificación del IBAL

4 Certificaciones

De Calidad
ISO 9001: 2015

ISO 14001: 2015

OHSAS 18001: 2007

NTCGP1000: 2009

Ministra de Trabajo entrega 

certificaciones al IBAL



CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001:2015



CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2015



CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

OHSAS 18001:2007


