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¿CÓMO RECIBIMOS 

EL IBAL?



ESTACIONES DE EMERGENCIA  
SUMINISTRO DE AGUA 

ENERO 2016

Desabastecimiento del agua en  

66 barrios de la ciudad



BOCATOMA COMBEIMA

• Componentes de la bocatoma 

con deterioro del concreto

• Obras de control torrencial y 

fijación de cauce con total 

desgaste

• Cuarto de bombeo y  planta 

eléctrica deterioradas.





BOCATOMA CAY

• Bocatoma con deterioro de la 

infraestructura

• Caudal 100l/s

• Canal de aducción sin 

mantenimiento



INEXISTENCIA DEL SISTEMA DE MONITOREO DE 
BOCATOMAS COMBEIMA Y CAY



BOCATOMA CHEMBE

• Caudal Actual: 60 l/s

• Desestabilización de la cámara de entrada

(desarenador)

• El filtro dinámico con problemas en la

distribución uniforme del caudal, filtros que

se colmatan rápidamente por la misma

deficiencia del desarenador.

• La macro medición a la entrada y salida de 

la planta se encuentra fuera de 

funcionamiento.

• El filtro ascendente N°10 presenta fugas 

en la estructura al igual que el filtro rápido.



CONDUCCIÓN BOCATOMA – PLANTA
CONDUCCIÓN CANAL CAY

• Se encontró en la línea de 27 de pulgadas a 220 metros

de la bocatoma y por una longitud de 50 metros un

taponamiento provocado por sedimento del rio

CONDUCCION CANAL CAY

• Se detectaron inicialmente 36 fraudes en diferentes

diámetros desde ½ “ hasta 6” de diámetro

• La conducción en su recorrido presentaba fugas y fraudes

Que no permiten conducir el caudal captado y desarenado

en las condiciones ideales para un mejor abastecimiento.

• El sistema de macro medición en tiempo real sobre la cra

3 con 1° se encontraba abandonada y sin funcionamiento.



PLANTA N° 1

• Sistema Neumático de Operación de

compuertas de entrada y desagüe filtros y

galería de lavado de filtros en mal estado.

• Humedades en bodega, galería de filtros, y zona

de tolvas.

• Área de cocina y vestuario de los operarios en

total deterioro

• Infraestructura general de la planta en mal

estado













PLANTA N° 2

• Deterioro de los filtros

• Infraestructura general en

malas condiciones



COMO RECIBIMOS LOS TANQUES DE 
ALMACENAMIENTO

• 9 Estaciones de Regulación de Presión,

caudal y altitud de los Tanques de

Almacenamiento Agua Potable fuera de

servicio

• Inexistencia Sistemas de Telemetría

para los Tanques de Almacenamiento de

Agua Potable.



PÉRDIDAS

• Inexistencia de un  programa de fugas 

sistemáticas en la red de acueducto 

• No existen Controles en la producción

• No existen tecnología de punta

El IANC es con base a información empírica
Tomada de manera directa ( al ojímetro) sin
sistemas electrónicos de continuidad y
estadísticas las 24 horas.



ALCANTARILLADO

Catastro de Redes.

• No existe un catastro de redes de
alcantarillado lo que nos permitirá tomar
acciones de expansión

Mantenimiento de los equipos:

• Los equipos de succión – presión ( Vactor)
y los equipos de inspección del sistema de
alcantarillado ( Robot – Video) se
encuentran en muy malas condiciones de
mantenimiento. En el año 2015 no se
realizó ningún mantenimiento preventivo.



GESTIÓN COMERCIAL

• Incremento histórico en las reclamaciones por mala toma de lectura.
• Baja facturación



CONCLUSIONES GENERALES DE COMO RECIBIMOS LA 
EMPRESA 

 Infraestructura de todo el sistema en malas condiciones desde la bocatoma
combeima hasta las redes de distribución.

 Sistema de telemetría ni válvulas de control hidráulico para la correcta
operación del sistema.

 Las plantas potabilizadoras con alto deterioro y abandono

 Insuficiente capacidad de almacenamiento de agua potable con un déficit de
mas de 18.000 m3

 Sistema de acueducto sin catastro de redes actualizado y sin un plan
maestro de acueducto.

 Los proyectos estratégicos como acueducto complementario, sectorización
de redes, ampliación de la capacidad de almacenamiento se encontraron sin
ejecución o con ejecuciones parciales disfuncionales o sin planeación ni a
corto ni a largo plazo. Con muchos problemas de tipo jurídico.



CONCLUSIONES GENERALES DE COMO RECIBIMOS LA EMPRESA 

 Sistema de alcantarillado sin catastro de redes, sin plan maestro de
alcantarillado

 Se recibe una empresa con una debilidad financiera tal que no permite
inversiones no superiores al 15% con un servicio de la deuda alto y unos gastos
de funcionamiento y operación superiores al 72%. Con una calificación
decreciente con baja fortaleza financiera.

 En la gestión comercial se recibe una empresa con un operador tercerizado
hasta el año 2018, con deficientes indicadores, con bajas tazas de recaudo,
aumento en los PQR, aumento en la rotación de cartera, aumento en el valor de
la cartera, perdida de cartera irrecuperable, bajos indicadores en micro
medición efectiva , alta facturación en consumos promedios ( 18.000 usuarios )

 Catastro de usuarios deficiente que induce al error en el proceso de facturación



¡NUESTRA GESTIÓN!



GESTIÓN 

AMBIENTAL



Bosques de Paz

Crear un territorio

público verde.

Financiamiento.

Restaurar el  

territorio afectado  

Creación de una  

estructura de gestión

Inclusión Social  

Plan de Seguridad

Gobierno Comunitario

Público-Privado

Seguimiento de la  

calidad del agua  

Retroalimentación de  

Gobierno Comunitario

Comprar

Mejorar

Implementar

Mantener



ÁREA 
COMPRA DE 

PREDIOS 



PREDIOS POR ADQUIRIR PARTE ALTA CUENCA 

COMBEIMA

Con la adquisición de éstos predios se logrará un área de conservación de

12.279,69 Has; logrando tener el área de conservación de la Parte alta de la

Cuenca Combeima (Juntas) y la conectividad con el Distrito Especial de

conservación con los cerros Noroccidental.

TIPO DE PREDIO CANTIDAD 

PREDIOS 

ÁREA (Has)

Priorizados CORTOLIMA 19 1429,58

Priorizados Proyecto Cuenca 

Combeima

84 1240,63

Predios de Conectividad 22 1009,48

Predios parte media de la 

cuenca

230 3.499,79

Total 125 3679,69



PREDIOS POR ADQUIRIR PARTE MEDIA 

TIPO DE PREDIO CANTIDAD 

PREDIOS 

ÁREA (Has)

Predios parte media (Villa 

Restrepo – Llanitos) 

82 3499,79

Total 82 3499,79

Meta total  área de conservación 15.778,69 Has cuenca del río Combeima. 



ACCIONES EJECUTADAS

Convenio interadministrativo entre el Municipio de Ibagué, Asocombeima e IBAL.

Para compra de predios con fines de recuperación, manejo de coberturas

vegetales, reforestación protectora y captura de Co2.

ADQUISICIÓN DE PREDIOS

ENTIDADES 2017

IBAL 1.100 millones

MUNICIPIO 1.640 millones

ASOCOMBEIMA 800 millones

TOTAL 3.540 millones

INVERSIÓN 2016

TOTAL 2.180 millones



Para la ejecución de la primera fase del proyecto que tiene un valor de

$11,292,500,000 se buscará el apoyo financiero del fondo sostenible del agua

FWD -2018 (Embajada Países Bajos)

APLICACIÓN FASE 1 RECURSOS FONDO 

SOSTENIBLE DEL AGUA FWD 

( EMBAJADA DE PAÍSES BAJOS). 



PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 

MICROCUENCA HATO DE LA VIRGEN

IBAGUÉ – TOLIMA 2017



ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y RECOLECCIÓN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS

Convenio tripartita no. 010 del 15 de diciembre de 2016 por valor de $59’320.000

celebrado entre la alcaldía de Ibagué, secretaria de desarrollo rural y medio

ambiente, IBAL y la corporación DESTINO COLOMBIA, el cual tiene como

objeto aunar esfuerzos humanos, técnicos y financieros para la recuperación de

zonas de contaminación de la fuente hídrica de la microcuenca urbana hato de la

virgen, por disposición inadecuada de residuos solidos en el municipio de Ibagué;

dando cumplimiento al plan de manejo ambiental aprobado mediante resolución

N° 0025 de 2016, emitida por CORTOLIMA. CONVENIO 010/2016

convenio 010/ACTA INICIO CONVENIO 10 2016.pdf




METROS LINEALES RECUPERADOS EN LA 
MICROCUENCA HATO DE LA VIRGEN 

469 METROS LINEALES RECUPERADOS EN LIMPIEZA, RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS Y
REFORESTACION EN RONDA HIDRICA DE LA MICROCUENCA HATO DE LA VIRGEN EN LA
CALLE 87 Y 88, CALLE 90 (BARRIO JARDIN COMUNEROS), ENTRE CALLE 100-102 (URB. LA
ESMERALDA Y CALLES 56-57 HACIENDA PIEDRAPINTADA (BIOPARQUE POR VALOR DE
$45`000,000)
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CARACTERIZACIONES DE LA FUENTE 

HÍDRICA HATO DE LA VIRGEN PARA 

REALIZAR LÍNEA DE BASE

Los puntos de medición fueron estratégicamente seleccionados, con el fin de obtener

una línea base que describa de manera aproximada el comportamiento de los

contaminantes en la microcuenca. CONTRATO 140 JH INGENIEROS $6`211,800.

Calle 56 

Varsovia

Calle 82 

Pedro Tafur

Puente Calle 100 

Calle 107 2 Puntos 



GESTIÓN DE 

ACUEDUCTO



COMPORTAMIENTO RIO COMBEIMA



COMPORTAMIENTO QUEBRADA CAY



COMPORTAMIENTO RIO COCORA



SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Nevado del Tolima

Bocatoma quebrada Cay

Bocatoma río Combeima

Planta de tratamiento (La 
Pola)



PLANTA DE TRATAMIENTO CAPACIDAD  L/s TIPO DE PLANTA

PLANTA DE POTABILIZACION  N° 1 LA POLA 1.500 Tratamiento
Químico 

Convencional 

PLANTA DE POTABILIZACION  N° 2 LA POLA 750 Tratamiento
Químico 

Convencional 

TOTAL LA POLA 2.250

PLANTA DE POTABILIZACION CHEMBE 70 Multietapa de 
filtración

TOTAL  GENERAL 2.320

CAPACIDAD LIMITANTE DEL SISTEMA 



OFERTA DE SERVICIO

•CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN : 2.320 LPS
•CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO: 37.900 m3
•LONGITUD REDES DE ACUEDUCTO : 672 Km 
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INFRAESTRUCTURA PARA ATENCIÓN DE POBLACIÓN FUTURA

FASE 2: etapa 1:  30mil millones

etapa 2:  40mil millones



Combeima: 1.800 l/s
Cay: 610 l/s
Cocora: 1.009 l/s
Chembe: 70 l/s

1.169 l/s
Aumento de Capacidad

2.320 l/s
Capacidad Actual

3.489 l/s
Capacidad Proyectada

1.200 hab
Población Proyectada



Continuidad del

servicio

INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CONTINUIDAD
Horas/Día

20.3 21.3 20.8 21.4 22.6 23.7

18

19

20

21

22

23

24

2012 2013 2014 2015 2016 2017

20.3

21.3

20.8

21.4

22.6

23.7



2
0

1
4

INDICADORES DEL PROCESO

# Suspensiones del

servicio



Horas de 

suspensiones del

servicio



IRCA SIN RIESGO 0 - 5:  “AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO” Articulo 

15 Res. 2115 de 2007.

CALIFICACIÓN 
IRCA (%) NIVEL DE RIESGO

0-5 SIN RIESGO

5.1 - 14 BAJO

14.1-35 MEDIO

35.1 - 80 ALTO

80.1 - 100
INVIABLE 

SANITARIAMENTE

IRCA (Índice de Riesgo de la Calidad de Agua. Res. 2115 de 2007)

INDICADOR DE CALIDAD DE AGUA



CONTROL DE PÉRDIDAS

Índice

de Micro medición
INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ÍNDICE DE MICRO 
MEDICIÓN

75% 75% 76% 78% 80% 89%

75% 75%
76%

78%

80%

89%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

2012 2013 2014 2015 2016 2017



CONTROL DE PÉRDIDAS

Instalación 

de medidores

INDICADOR 2013 2014 2015 2016 2017

INSTALACIÓN DE 
MEDIDORES

5.527 5.721 7.119 11.329 17.500

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

2013 2014 2015 2016 2017

5527 5721

7119

11329

17500



Micro medidores Instalados

Instalados
Mejor cobertura

Micro medición del sistema

Inversión 
$ 1.648 millones

17.500 medidores



Bocatoma Combeima

Inversión de 1.775 millones

30% de avance en las 

obras de optimización
• Solución a problemas de 

socavación.

• Refuerzo a cimientos.

• Aumentar capacidad de Captación 

a 1.800 l/s



Bocatoma Cay

Obras de Construcción

• Bocatoma

• Línea de aducción

• Aumento de abastecimiento 610 l/s

$ 3.300

Millones
Gobierno

Nacional

$ 2.612

Millones
Alcaldía de 

Ibagué 

90%  Ejecución



L= 760m

F 20”

L= 1640m

F 18”

NUEVO PROYECTO SISTEMA QUEBRADA CAY



Optimización Planta N° 1

Inversión de 1.030 millones

100% de avance en las 

obras de optimización
• Actuadores electromecánicos para 

Lavado de filtros

• Adecuación y remodelación de 

instalaciones planta N° 1



CATASTRO REDES DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO Y SECTORIZACIÓN

Inversión de 4.800 millones de pesos

Avance de Ejecución 60%

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjftuHAisTMAhVM2R4KHT-fBhMQjRwIBw&url=http://ingenieriacivil.tutorialesaldia.com/red-de-distribucion-de-agua-potable-abierta-o-cerrada/&bvm=bv.121421273,d.dmo&psig=AFQjCNGPaWCXM7nVfkkSLmKruN5703RYSA&ust=1462577028215877
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjftuHAisTMAhVM2R4KHT-fBhMQjRwIBw&url=http://ingenieriacivil.tutorialesaldia.com/red-de-distribucion-de-agua-potable-abierta-o-cerrada/&bvm=bv.121421273,d.dmo&psig=AFQjCNGPaWCXM7nVfkkSLmKruN5703RYSA&ust=1462577028215877


Reposición Redes de Acueducto

5.322 m
Redes repuestas
Garantizar Continuidad

Y ampliar cobertura
En distrito 11.

Inversión $ 759 millones



Atención de Emergencias de 

Acueducto

Atención de 
emergencias y 

Recuperación red de
distribución.

Inversión 
$ 2.765 millones



GESTIÓN DE 

ALCANTARILLADO



COLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMA Y CHIPALO  

COLECTORES E INTERSECTORES MIROLINDO PICALEÑA  

COLECTORES E INTERSECTORES BARRIO ESPECIAL EL SALADO

COLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMAY CHIPALO PRIMERA ETAPA

COLECTOORPIA 1

PTARD LAS AMERICAS

PTARD CONFENALCO

PROY. PLANTA LA HONDA

PLANTA EL TEJAR
PROY. PLANTAPAPAYO

1 2

PROY. PLANTA CHIPALO
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ASOCOMBEIMA

PROY. PTAR EL PAIS
500 l/s

SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Inversión en colectores 40.000 millones de pesos

de los cuáles 5.700 millones se encuentran en

licitación pública



% de Tratamiento de Aguas Residuales

De 13%
aguas tratadas

al 95%
agua para reúso

agua para reúso





Plantas de Tratamiento  

de aguas residuales (PTAR)

COLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMA Y CHIPALO  

COLECTORES E INTERSECTORES MIROLINDO PICALEÑA  

COLECTORES E INTERSECTORES BARRIO ESPECIAL EL SALADO

COLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMAY CHIPALO PRIMERA ETAPA

COLECTOORPIA 1

PTARD LAS AMERICAS

PTARD CONFENALCO

PROY. PLANTA LA HONDA

PLANTA EL TEJAR
PROY. PLANTAPAPAYO

1 2

PROY. PLANTA CHIPALO

C
O

LE
C

T
O
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ASOCOMBEIMA

PROY. PTAR EL PAIS
500 l/s

PROY. PLANTA EL ESCOBAL
1500 l/s

Ubicación de las Plantas de  Tratamiento de Aguas

Residuales



Colector el Sillón

Entrega 

30 de Diciembre 2017

Colector el Sillón

$ 8.850 Millones
• Solución problemas de 

rebose y malos olores

• Funcionamiento eje vial 

de la Av. 2 da con calle 28

95%  Ejecución



Colector la Guadaleja

Provienen del recaudo adicional de la 

sobretasa ambiental

Colector la 

Guadaleja

$ 5.781 Millones
Proceso de contratación de obra.

• Solución problemas de 

rebose y malos olores

90% Recursos



Reposición Redes de Alcantarillado

11.920 m
Redes por reponer

Inversión

$ 10.152
Millones

Incluida reparación malla 

vial 40 Calles Intervenidas y

2.917 m de red repuestas



Atención de Emergencias de Alcantarillado

$ 3.900 millones
73 calles

Intervenidas

Villa Café 2



Plan Estratégico Preventivo Alcantarillado

PEPA

Mantenimiento y limpieza del

sistema en 172 barrios

135 toneladas
Residuos solidos retirados del sistema

• 143 pozos

• 330 Sumideros

• 40 pasacalles de conducción e 

interceptación de agua lluvia



Plantas de Tratamiento Aguas Residuales

• Rehabilitación de agua tratada PTAR

( Las Américas y Comfenalco)

• Rehabilitación cámaras Bypass PTAR ( El Tejar)

$54 millones

Inversión



La Empresa  IBAL Invirtió en el  2017 en un equipo  “Video Robot ” nuevo  

INVERSION  EQUIPO “VIDEO  
ROBOT”  2017

1.450 millones 

mts lineales  Inspeccionados  a   
Octubre  del 2017 

46.854  mts lineales 

Inspección de Redes de Alcantarillado   equipo  

“Video Robot ”



La Empresa  IBAL Invirtió en el  2017 en un equipo  “Vactor” nuevo  

INVERSIÓN  EQUIPO “VACTOR” 2017 1.657 millones 

mtsl lavados  a  octubre del 2017 47.509 mts lineales 

Mantenimiento sistema  de alcantarillado  

EQUIPO “  Vactor “



GESTIÓN  

COMERCIAL



CRECIMIENTO DE USUARIOS DE LOS AÑOS
2012 A  OCTUBRE 2017
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COMPARATIVO TARIFARIO DE CARGOS FIJOS DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DE LOS AÑOS 

2012  AL  2017

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

Año 2012 Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017

4608.27 4608.27 4774.17 4925.50

5894.14 6080.39

2852.14 2852.14 2954.82
3150.61 3458.95

3568.25

Tarifas de Acu

Tarifas de Alc



COMPARATIVO TARIFARIO DE CARGOS POR CONSUMO (M3)  DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LOS AÑOS 

2012  AL  2017
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Año 2012 Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017

616.63
616.63

638.83 681.16

902.95

1014.35

479.08 479.08
496.33

529.21

700.9

956.05

Tarifa de acu

Tarifa de Alc



RECAUDO CARTERA DE 2012 A OCTUBRE 2017

 $-
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$567,726,262 

$644,664,895 
$625,706,316 

$823,528,804 

$917,215,706 

$874,179,912 

2012 2013 2014 2015 2016 2017

567,726,262$       644,664,895$ 625,706,316$      823,528,804$ 917,215,706$ 874,179,912$ 



EVOLUCIÓN DEL RECAUDO  2012 -2017

34,653,327,795

35,736,678,801

35,700,273,063 37,595,663,652

45,000,149,686

54,879,135,775

0

10,000,000,000

20,000,000,000

30,000,000,000

40,000,000,000

50,000,000,000

60,000,000,000

año 2012 año 2013 año 2014 año 2015 año 2016 año 2017

Evolución del Recaudo 2012 - 2017



IMPLEMENTACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DEL PROCEDIMIENTO PARA 
REALIZAR EL PAGO DE LA FACTURA DESDE LA COMODIDAD DE SU CASA

EL PAGO EN LINEA DE SU FACTURA 



ATENCIÓN PERSONALIZADA  DE NUESTRO PERSONAL DE ANALISTA 
PUNTOS DE ATENCIÓN P.A.S UBICADO EN LA 39 CON 5



ATENCIÓN PERSONALIZADA  DE NUESTRO PERSONAL DE RECAUDO 
PUNTOS DE ATENCIÓN P.A.S, UBICADO EN LA 16 CON 6 Y EN LA 39 CON 5



FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL



Certificación del IBAL

4 Certificaciones

De Calidad
ISO 9001: 2015

ISO 14001: 2015

OHSAS 18001: 2007

NTC GP 1000: 2009

Ministra de Trabajo entrega 

certificaciones al IBAL



CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001:2015



CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2015



CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

OHSAS 18001:2007





• Fortalecer la imagen Institucional
• Promover la transparencia
• Dinamizar la gestión de la entidad
• Promover la prestación de servicios con calidad y pertinencia
• Mejorar la productividad de la entidad, más eficiencia, eficacia y

efectividad
• Facilitar el cumplimiento de los requisitos del cliente y partes

interesadas, legales, lineamientos y políticas de la entidad
• Contribuir a la disminución del porcentaje de quejas y reclamos
• Minimizar el porcentaje de re-procesos.
• Fortalecer la cultura del mejoramiento continuo
• Contribuir a la protección del medio ambiente, mediante la prevención

o mitigación de impactos ambientales adversos
• Implementar y mantener un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud

en el Trabajo

BENEFICIOS DEL SIG EN LA EMPRESA IBAL



Premio ANDESCO 2017

Finalistas

Premio 

ANDESCO 2017

233  Participantes

IBAL invitado especial como ponente en el 

congreso internacional ANDESCO 2017.



Premio Alta Gerencia 2017

Finalistas
Premio 

Alta Gerencia 2017

Como uno de los 30 proyectos finalistas reconocido por el

Presidente de la República, Dr. Juan Manuel Santos C., en su
discurso como uno de los municipios que ha trabajado para la
consolidación de la paz y el buen Gobierno a través de la
gestión del Alcalde.



APOYO 

INTERNACIONAL



AQUARATING – Programa COMPASS “ Cooperación para la Mejora

de Prestadores de Agua y Saneamiento Basico en Colombia”

Apoyo Gobierno 

Suizo

$ 3.000 Millones

8.71/10 Puntaje de Consistencia

66.12/100 Rating Total 



El gerente del IBAL, José Alberto Girón

Rojas firmó carta de intención para

diseño, financiación, y construcción de la

planta de tratamiento de aguas residuales

El Escobal con la empresa china Green

Fire. Este es un avance en el

macroproyecto de Agropólis que hace

parte del plan de gobierno, 'Ibagué con

todo el corazón'.

China



Holanda

Bosques para la Paz,
proyecto presentado por la Alcaldía de
Ibagué y con el cual se pretende tener
el apoyo de los países bajos para
asegurar la compra y recuperación de
toda la cuenca alta del Combeima, los
proyectos de Ibagué Sostenible y los
avances en materia de tecnología
fueron analizados por la delegación de
Holanda que visitó la Empresa
Ibaguereña de Acueducto y
Alcantarillado IBAL



GESTIÓN 

TECNOLÓGICA



“CECOI” CENTRO DE COMANDO Y CONTROL DEL IBAL 

El CECOI tiene como función el monitoreo 24 horas de la operación del sistema de

Acueducto y Alcantarillado en plano digital y con la información telemétrica de niveles

de tanques y control de operación.

Inversión de 670 millones de pesos

Avance de Ejecución 100%



El (CECOI) cuenta con una cámara que en tiempo real
monitorea el comportamiento del rio Combeima y puede ser
operada desde cualquier dispositivo con acceso a internet, con esto
se logra tener herramientas tecnológicas que apoyen la toma de
decisiones.



El CECOI emite y/o recibe ondas
electromagnéticas. Hace el enlace
entre los tanques del IBAL en el
espectro de frecuencia de uso libre en
Colombia (5GHz).

Este sistema esta preparado para
ampliarse a otros equipos y recibir
información como :

• Presiones
• Caudales
• Calidad de agua
• Video en otros puntos
• etc



COLECTOR 

Collector for ArcGIS amplia el alcance de
ArcGiS al personal de campo para mejorar la
precisión y la actualización de los datos espaciales.
El uso de esta herramienta permite crear y
configurar mapas que se ajustan a las necesidades
de flujo de trabajo.

Actualmente se están tramitando 22 licencias 
de colector por un  valor de 40 millones de 
pesos, aproximadamente. 

Inversión

$ 40 Millones



Patente IBAL- Universidad Cooperativa

1°

Patente de 

Investigación

IBAL en convenio con la Universidad Cooperativa Desarrollan una

tecnología alternativa que permita potabilizar el agua aplicable a
población marginal y rural, accesible a sus condiciones socio-
culturales, a partir de la evaluación del comportamiento de diferentes
parámetros de calidad de agua



GESTIÓN

FINANCIERA
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UTILIDAD DEL EJERCICIO 297 1,432 1,255 1,271 4,655 6,263
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UTILIDAD OPERACIONAL

2012

2013

2014

2015

2016

sep-17

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 SEPT / 2017

UTILIDAD OPERACIONAL 5321 6,972 8,993 8,524 11,906 16,681



PRESUPUESTO TOTAL

41,341.9 
45,847.8 

38,815.9 
43,115.4 

62,740.8 

101,777.8 

TOTAL PRESUPUESTO COMPARATIVO  
2012 2013 2014 2015 2016 2017



10,736 
14,700 

8,689 9,771 

27,559 

52,862 

TOTAL INVERSIÓN COMPARATIVA

2012 2013 2014 2015 2016 2017



ENCUESTA DE 

SATISFACCIÓN 



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
OBJETIVO: Establecer y mantener un instrumento que orienta la medición de la

percepción del cliente con respecto a la prestación del servicio de Acueducto y

Alcantarillado prestado por el IBAL

POBLACIÓN: La población a la cual va dirigido la encuesta de satisfacción al

cliente son los suscriptores del IBAL de los estratos 1 al 6

TAMAÑO DE LA MUESTRA: 1028 usuarios

FECHA DE APLICACIÓN: Octubre de 2017

METODOLOGÍA: Diseño metodológico con el apoyo de la Universidad de Ibagué

Z: Nivel de confianza= 95,5%, Número de desviaciones estándar

asociado a una distribución normal = 1.96

p: Probabilidad del éxito: 50%

q: Probabilidad del fracaso: 50%

N: Tamaño de la población objetivo = 134.651

d: Margen de error = 3%

VARIABLES MEDIDAS:

Producto

Servicio al Cliente

Facturación y recaudo

Imagen Corporativa

Condiciones de seguridad

Gestión Ambiental



% DE INSATISFACCIÓN

% SATISFACCION DEL CLIENTE



% SATISFACCION DEL CLIENTE

% DE SATISFACCIÓN



ACUEDUCTO 

COMPLEMENTARIO



ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO PARA LA CIUDAD DE IBAGUÉ 

Desde el año 1.995, se
iniciaron los estudios para

encontrar una fuente
complementaria para
garantizar:
 Cantidad
 Calidad
 Continuidad
 Seguridad para apoyar

el Sistema existente.





Esquema Localización General Acueducto Complementario

En la Ciudad De Ibagué.

Proyecto Total 

Acueducto 

Complementario



Estudio de Alternativas del Proyecto
PARAMETRO NOMBRE UNIDADES R. BERMELLON R. COCORA R. TOCHE R. COMBEIMA

Long. Cauces Km 29.64 33.39 23.12 57.79

Area Ha 42,606.72 18,201.81 22,828.72 27,364.11

Pendiente(Media Cauce) % 7.08 7.19 8.65 6.92

Miller
- - - -

0.566 0.435 0.394 0.25

Gravelius
- - - -

1.33 1.517 1.594 2.003

Índice de alargamiento
- - - - 1.045 1.926 1.23 2.363

Tiempo de Concentración hh:mm 01:01 00:58 01:54 04:12

Bosque Natual
% 31.53 55.83 42.73 43.98

Pastos
% 35.17 27.95 30.64 27.83

Cultivos
% 19.82 9.47 0.25 3.35

Rastrojos
% 35.17 3.96 7.24 8.65

Veredas
No. 42 17 7 41

Familias
No. 2396 790 161

Habitantes
No. 9290 3132 594 9958

Acueductos Veredales
No. 36 4 2

Familias Abastecidas
1491 667 134

Erosion Actual
Ton/Ha.año 25.38 14.95 15.45 17.01

Erosion Potencial
Ton/Ha.año 63.89 16.51 76.47 49.93

Rendimientos Hidricos (Medios)
0.25 0.37 0.13 0.2

Caudal (Estiaje) lps 2157.46 5179.00
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ESTUDIO CORTOLIMA
Parámetros Comparativos para los Escenarios Propuestos



ESTUDIOS 
TÉCNICOS S.A. 

(ESQUEMA 
GENERAL DEL 
PROYECTO)

INICIO DE OBRAS EN 
CAPTACIÓN

NUEVO ESTUDIO 
HIDROLÓGICO 

CONSORCIO PAVA Y 
KOSLO

(CONTRATACIÓN 
NUEVO ESTUDIO -
ACTUALIZACIÓN 

ESTUDIO 
HIDROLÓGICO 
SUBCUENCAS 

TOCHE, BERMELLON
Y COCORA)

ACTUALIZACIÓN 
ESTUDIO 

HIDROLÓGICO Y 
GEOTÉCNICO 

PARA 
RADICACIÓN AL 

MINISTERIO CON 
LA FIRMA INPRO

16-02-2007 SE 
APRUEBA TODO 

EL PROYECTO 
ANTE EL 

MINISTERIO 
(VIABILIDAD DEL 

PROYECTO) SE 
CONTRATA LA 
BOCATOMA 

SE 
ADJUDICA 
TUBERÍA 

INICIA 
LICITACIÓN 

DEL 
PROYECTO 

FASE I

1995 -1996 1997 2002 2005 2007

2009 2010 2011

SE ADJUDICA 
AL 

CONSORCIO 
ACUALTERNO

2012

SE REALIZA 
ACTUALIZACIÓN 
POR IHGRUCOM. 

SE LIQUIDA EL 
CONTRATO DE 
ACUALTERNO

2013
13 RADICADOS 

ANTE EL 
MINISTERIO DE 

CIUDAD VIVIENDA 
Y TERRITORIO 

PARA EL 
PROYECTO 

2014

8 RADICADOS 
ANTE EL 

MINISTERIO 
PARA EL 

PROYECTO 

2015

4 RADICADOS 
ANTE EL 

MINISTERIO 
PARA EL 

PROYECTO 

2016

SE REALIZA 
SUBASTA  

INVERSA PARA 
EL PROYECTO Y 

RADICACION
ANTE EL 

MINISTERIO

2017
SE INICIA EL 
PROCESO DE 

LICITACIÓN PARA LA 
FASE II DEL 
PROYECTO 

ACUEDUCTO 
COMPLEMENTARIO

Cronología del Proyecto



ACUEDUCTO 

COMPLEMENTARIO 

FASE I



Acueducto Complementario

Obras de Construcción

• 5 viaductos

• 1 túnel de 90 m

Aumento de abastecimiento 1009 l/s

Fase 1

$ 11.416 Millones

32%  Ejecución



Valor

$11.415 Millones
Obra: $10.728 Millones

Fase I    $       530 Millones

Fase II   $        22 Millones

Fase III  $ 10.049 Millones

IVA        $      127 Millones

Interventoría: $687 Millones
Fase I    $     171 Millones

Fase II   $       10 Millones

Fase III  $     506 Millones

Estado

Fase I: Ejecutada            
Inicio: 10-Abr/17

Fin: 09-Ago/17                    Avance: 100%  

Fase II: No se ejecuta

Fase III: En ejecución   Avance: 7% (Avance total 32%)

Inicio: 01-Nov/17

Entrega estimada: 31-may/18 

Contratista

Consorcio Acueducto Ibagué.  (R.L. Jorge Eduardo García 
Compañía de Ingenieros CONSICAL S.A.S (30%), Ingeniería 

(30%), Ingenieros GF SAS (24%), M Y R Ingeniería SAS (10%) y EIE  

Ingeniería y Ensayos SAS (5%)

Interventor Consorcio Inter Aguas 028 (R.L. Jorge Gómez Falla)
Sociedad GNG Ingeniería SAS (60%) y Luis Guillermo Narvaez Ricardo 



ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO FASE I EN EJECUCIÓN

V.1

V.2

V.3

V.4

V.5

Longitud de 4,7 Km



ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO FASE I EN EJECUCIÓN

Inversión de 11.416 millones de pesos

TRAMO LONGITUD

1 (k1+044 – K1+222) 178 m

2 ( K1+226 – K1+523) 297 m

3 ( K1+527 – K1+900) 373 m

4 (K2+081 – K2+465) 384 m

5 (K2+486 – K2+590) 104 m

6 ( K2+642 – K3+020) 378 m

7 (K3+022 – K3+312) 290 m

8 (K3+495 – K4+400) 905 m

TOTAL 2909 m

TRAMO 1.mpg
TRAMO 2.mpg
TRAMO 3.mpg
TRAMO 4.mpg
TRAMO 5.mpg
TRAMO 6.mpg
TRAMO 7.mpg
TRAMO 8.mpg


Obras a ejecutar Fase I (7 meses)

1. Construcción Marcos H
2. Reparación tubería existente (2.100 m) , instalación tubería nuevos 

tramos (1.900 m)
3. Construcción de anclajes, accesorios, conexiones
4. Construcción Puente Peatonal -Viaducto (1)
5. Túnel (90 ml) ubicado entre las abscisas K0+248.30 y K0+338.30
6. Construcción Pasos Elevados (2)

Plazo: 7 Meses 



Fuente: Consultoría 2017.

Bocato

ma

Paso 

peatonal

Túnel

PI-14

PI-60 PI 85-

88PI-74

PI-44

Viaduct

o

Marcos 

HK0+00

0

K4+80

0

Sitios claves de las obras a adelantar en la 

ejecución de la FASE I



Actividades preliminares ejecutadas desde el 17 de octubre de 2017



Actividades ejecutadas desde el 01 de nov. de 2017 Frente 1 -

Acopio de tubería en los frentes de trabajo



Actividades ejecutadas desde el 01 de nov. de 2017

Frente 1 - Acopio de tubería en los frentes de trabajo



CAMBIOS MENORES REALIZADOS EN EL TRAMO K0 – K4+700 

1. CAMBIO DE UN TRAMO DE CONDUCCIÓN SUBTERRÁNEA DE APROXIMADAMENTE 200 M DE LONGITUD A LA

SALIDA DEL DESARENADOR POR UNA CONDUCCIÓN TIPO ELEVADO (PI-1 a PI-5 o K0 a K0+200)

En el trazado inicial propuesto por la firma Acualterno se tiene a la salida de la bocatoma un tramo crítico en el cual es necesario

el cual es necesario cruzar a media ladera un talud meteorizado con excavaciones de mas de 5m. De profundidad e intervenir un

profundidad e intervenir un bosque primario, como se puede observar en la siguiente ilustración:

Alta afectación 

forestal



TÚNEL K0+248.30 AL K0+338.30



Actividades ejecutadas desde el 01 de nov. de 2017: 

Frente 4 – Construcción túnel liner (18 anillos ya instalados)



Actividades ejecutadas desde el 01 de nov. de 2017: 

Frente 2. instalación de tubería entre el túnel y el viaducto No. 2 

K0+338 a K0+400



OBRAS ADICIONALES DE ESTABILIZACIÓN DE TALUDES 

Como parte del alcance de la Fase I, se incluyó el análisis de alternativas y el diseño de obras de

estabilización de taludes de nueve (9) puntos con problemas, contiguos a la conducción. Debido a su

complejidad y compromiso de la funcionalidad del tramo de la Etapa 1, se espera dar prioridad al punto

denominado PI14:

• ESTABILIZACION PI-14: Tramo del

corredor de la tubería de

aproximadamente 90 metros que

se encuentra afectado de manera

importante por un proceso de

socavación en el talud inferior que

ha ocasionado la perdida de la

banca, mientras que en el talud

superior y debido al corte de la

ladera para ampliar nuevamente

el espacio, se producen constantes

desprendimientos de materiales



CAMBIOS MENORES REALIZADOS EN EL TRAMO K0 – K4+700 

3, CAMBIO DEL PASO SUBFLUVIAL DENOMINADO COMO NO.2, LOCALIZADO INICIALMENTE EN EL K1+950 POR UN

VIADUCTO TIPO COLGANTE UBICADO ENTRE LAS ABSCISAS K1+920 A K2+060

Nuevo planteamiento viaducto - Paso peatonal 

(antes paso subfluvial No.2)



Actividades ejecutadas desde el 01 de nov. de 2017: 

Frente 3 – Soldadura de tubería viaducto e instalación - Limpieza y 

pintura de viaducto K2+580



ACUEDUCTO 

COMPLEMENTARIO 

FASE II



ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO FASE II 

( EN EVALUACIÓN DE PROPUESTAS)

4.7 kilómetros

Planta  La Pola

Longitud 14 kilómetros

Inversión de 27.500 millones de pesos



AGUA POTABLE CON CALIDAD, CONTINUIDAD Y COBERTURA 

PARA TODOS

CONSTRUCCIÓN DE LAS OBRAS DESDE EL K4+700 A LA PTAP LA POLA

• 12 DE SEPTIEMBRE SE SUSCRIBE CONTRATO DE EMPRÉSTITO CON BANCO 

DAVIVIENDA POR 30 MIL MILLONES.

• REGISTRADO EN LA BASE UNICA DE DATOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA 

Y CRÉDITO PUBLICO CON EL NUMERO 611516702 Y REGISTRADO EN LA 

BASE DE DATOS DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPUBLICA.

• EN LA ACTUALIDAD SE ENCUENTRA EN PROCESO EN EVALUACIÓN PARA 

LOS 3 CONSORCIOS QUE SE PRESENTARON PARA UN TOTAL DE 12 

FIRMAS 



OFERENTE NOMBRE INTEGRANTES

No. 1 CONSORCIO ACUATOL • MEYAN S.A.
• AGUAS NACIONALES DE 

COLOMBIA
• MARCO OBRA PUBLICA S.A

No. 2 ACUEDUCTO IBAGUE 2017 • CONSICAL SAS
• INGENIEROS GF SAS
• CONEQUIPOS ING SAS
• INCSAS SAS

No. 3 CONSORCIO IBAGUE FASE 2 • EDUARDO CABRERA 
DUSSAN 

• INGE OCHO SAS
• CIMELEC INGENIEROS SAS
• DEPURACION DE AGUAS DE 

MEDITERRANEO
• NEMA INGENIERIA SAS

ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO FASE II ( EN 

EVALUACIÓN DE PROPUESTAS)

INVITACION No. 184 del 2017



Desarenador $ 191.400.154 

Línea de Aducción a Boquerón -
Km 4.7 al Km 12.6

Longitud: 7,924 m
Diámetros: 36”

$ 18.799.671.753 

Línea Prolongación Boquerón PTAP
La Pola - Km. 12.6

Longitud: 6,286 m
Diámetros: 24”

$ 8.509.076.084 

TOTAL PROYECTO DE LA PRIMERA ETAPA DE 
LA SEGUNDA FASE DEL ACUEDUCTO 
COMPLEMENTARIO DE LA CIUDAD DE 
IBAGUÉ

$ 27.500.147.991 

ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO FASE II

SISTEMA SUR

Traer el agua desde el K4+700 a la Planta la Pola requiere de la inversión

de 27.500 millones de pesos, los cuales hacen parte del sistema matriz de

abastecimiento de agua potable del sector sur, y un plazo de ejecución de

12 meses. Los costos asociados para traer el agua desde el K4+700 a la

Planta la Pola se presentan a continuación.



FASE II – ETAPA 2
VALOR 

(millones)

SISTEMA MATRIZ DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DEL SECTOR SUR

Línea de Interconexión entre Tanque La 
Pola - Tanque Sur

Longitud: 4,559 m
Diámetros: 32”

$9.093

Construcción Tanque Sur
Volumen: 2,000 m3
Material: Acero Pernado Recubierto 

$2.588

Línea de Interconexión entre Tanque Sur 
- Tanque Zona Industrial  (Fiscalía)

Longitud: 7,078 m
Diámetros: 20”

$10.487

Obras en desarenador e Interconexión 
distrito 3.

$1.434

TOTAL $23.602

ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO FASE II

SISTEMA SUR



FASE II – ETAPA 2 VALOR (millones)

SISTEMA MATRIZ DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DEL SECTOR BOQUERÓN

ESTACIÓN DE BOMBEO BOQUERÓN

$12.600

LÍNEA SUR-BOQUERÓN

TANQUE BOQUERÓN

INTERCONEXIÓN DISTRITO 12

ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO FASE II

SISTEMA BOQUERON



PREGUNTAS DE LA 

CIUDADANÍA 



1. Tiene el proyecto de Acueducto Complementario

Licencia Ambiental?



PERMISOS Y 

LICENCIAS 

AMBIENTALES

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?nu
mConstancia=17-4-7205705

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7205705
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=17-4-7205705


LICENCIA AMBIENTAL 

















2. Tiene el proyecto los permisos requeridos en el

Decreto 1076?

3. Tiene el proyecto permisos y tramites ante

CORTOLIMA?



CONCESIÓN 

COCORA 













PERMISO 

APROVECHAMIENTO





SOLICITUD 

APROVECHAMIENTO 

FORESTAL





SOLICITUD DE 

APROVECHAMIENTO Y 

CRUCES 4+700-12+800





APROVECHAMIENTO 

SISTEMA SUR





4. Es necesario que el proyecto cuente con la

aprobación del MVCT para poder iniciar la invitación

publica ?



5. Es posible acceder a tasa compensada en el MVCT

con forme al decreto 1300?

DECRETO 1300.docx
DECRETO 1300.docx


6. Este proyecto contemplo las interferencias con

otras obras y ha tramitado permisos?









7. Conforme al RAS 0330 del 2017 Articulo 9, este

proyecto se puede desarrollar por fases o etapas? Es

funcional la fase II etapa I del proyecto?

RAS 0330 - 2017 RAS (1).pdf
RAS 0330 - 2017 RAS (1).pdf


8. El ITEM 3.223 es una unión única? Existen

diversas uniones de este tipo a nivel nacional e

internacional?

Union BLS.pdf
Union BLS.pdf


9. Cumple la licitación publica 184 de 2017 con todos

los parámetros legales del manual de contratación

del IBAL y con los parámetros de la contratación

estatal?

manual_contratacion_2014.pdf
manual_contratacion_2014.pdf


10. Hubo pluralidad de oferentes? Los oferentes

evaluados cumplen con la experiencia y con las

demás exigencias de los pliegos?

PROPONENTES PROCEDENCIA.docx
PROPONENTES PROCEDENCIA.docx


11. Cuantos oferentes se presentaron en fase I en el

proyecto desarrollado por FINDETER? Cuantos

quedaron habilitados?





GRACIAS 


