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BOCATOMA COMBEIMA

A Componentes de la bocatoma
con deterioro del concreto

A Obras de control torrencial y
fijacion de cauce con total
desgaste

A Cuarto de bombeo y planta
eléctrica deterioradas.

con todo el corazén




con todo el corazén




BOCATOMA CAY
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A Bocatoma con deterioro de la
infraestructura

A Caudal 100l/s

A Canal de aduccién sin
mantenimiento

por *-

IBMAGUE

con todo el corazén




INEXISTENCIA DEL SISTEMA DE MONITOREO DE
BOCATOMAS COMBEIMA'Y CAY

IRAGUE

con todo el corazén




BOCATOMA CHEMBE

A Caudal Actual: 60 I/s

A Desestabilizacion de la camara de entrada
(desarenador)

A El filtro dindmico con problemas en la
distribucion uniforme del caudal, filtros que
se colmatan rapidamente por la misma
deficiencia del desarenador.

A La macro medicion a la entrada y salida de
la planta se encuentra fuera de
funcionamiento.

A Elfiltro ascendente NALO presenta fugas
en la estructura al igual que el filtro rapido.

por *-

IBMAGUE

con todo el corazén




CONDUCCION BOCATOMA 8 PLANTA
CONDUCCION CANAL CAY

A Se encontr6 en la linea de 27 de pulgadas a 220 metros
de la bocatoma y por una longitud de 50 metros un
taponamiento provocado por sedimento del rio

CONDUCCION CANAL CAY

A Se detectaron inicialmente 36 fraudes en diferentes
diametros desde Y2 ihasta 60de diametro

A La conduccion en su recorrido presentaba fugas y fraudes
Que no permiten conducir el caudal captado y desarenado
en las condiciones ideales para un mejor abastecimiento.

A El sistema de macro medicién en tiempo real sobre la cra
3 con 1Ase encontraba abandonada y sin funcionamiento.

por *-

IMAGUE

con todo el corazén




PLANTA N Al

A Sistema Neumatico de Operacion de
compuertas de entrada y desague filtros y
galeria de lavado de filtros en mal estado.

A Humedades en bodega, galeria de filtros, y zona
de tolvas.

A Area de cocina y vestuario de los operarios en
total deterioro

A Infraestructura general de la planta en mal
estado

por *-

IBMAGUE

con todo el corazén
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- IRAGLIE

con todo el corazén
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IBMAGUE

con todo el corazén
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IRAC! I

con todo el corazén
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IBAGUE

con todo el corazén




PLANTA N A2

A Deterioro de los filtros

A Infraestructura general en
malas condiciones

por *-

IBMAGUE

con todo el corazén




COMO RECIBIMOS LOS TANQUES DE
ALMACENAMIENTO

A 9 Estaciones de Regulacion de Presion,
caudal y altitud de los Tanques de
Almacenamiento Agua Potable fuera de
servicio

A Inexistencia Sistemas de Telemetria
para los Tanques de Almacenamiento de
Agua Potable.

por *-

IBMAGUE

con todo el corazén




PERDIDAS

mDIGADORY ||| 2z zeag| e s A Inexistencia de un programa de fugas
VAN 0% a2 o e sistematicas en la red de acueducto
48 - A No existen Controles en la produccion
46 - 4 a4 A No existen tecnologia de punta
W 2012
44 - 42 ™ 2013
42 - m 2014 EIIANCesconbaseainformaciénempirica
_ m 2015 Tomadade manera directa ( al ojimetro) sin
40 sistemas electronicos de continuidad vy
38 -~ , , ! estadisticasas24 horas

2012 2013 2014 2015

por *-

IBAGUE

con todo el corazén




ALCANTARILLADO

Catastrode Redes

A No existe un catastro de redes de
alcantarilladolo que nos permitira tomar
accionegle expansion

Mantenimiento de los equipos

A Losequiposde succiong presion( Vactod
y los equiposde inspecciondel sistemade
alcantarillado ( Robot ¢ Video) se
encuentranen muy malascondicionesde
mantenimienta En el afo 2015 no se
realizOninglnmantenimientopreventiva

Porcentaje Avance PS.M.V.
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con todo el corazén




GESTION COMERCIAL

A Incremento histéricoen lasreclamacionepor malatomade lectura
A Bajafacturacion

FACTURACION PROMEDIO MES EN MILLONES DE PESOS
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por *-

IRAGUE

con todo el corazén




CONCLUSIONES GENERALE®MD RECIBIMOS LA
EMPRESA

U Infraestructurade todo el sistemaen malascondicionesdesdela bocatoma
combeimahastalasredesde distribucion

U Sistemade telemetria ni valvulasde control hidraulico para la correcta
operaciondel sistema

U Lasplantaspotabilizadorasonalto deterioroy abandono

U Insuficientecapacidadde almacenamientale aguapotableconun déficitde
masde 18.000m3

U Sistemade acueducto sin catastro de redes actualizadoy sin un plan
maestrode acueducto

U Losproyectosestratégicoscomo acueductocomplementario,sectorizacion
de redes,ampliacionde la capacidadle almacenamientse encontraronsin
ejecuciono con ejecucionegarciales disfuncionales sin planeacionni a
corto ni alargoplaza Conmuchosproblemasde tipo juridico

por *-

IMAGUE

con todo el corazén




CONCLUSIONES GENERALE®MDP RECIBIMOS LA EMPRE

U Sistema de alcantarillado sin catastro de redes, sin plan maestro de
alcantarillado

U Se recibe una empresacon una debilidad financiera tal que no permite
inversioneso superioresal 15%conun serviciode la deudaalto y unosgastos
de funcionamiento y operacion superiores al 72% Con una calificacion
decrecientecon bajafortalezafinanciera

U Enla gestion comercialse recibe una empresacon un operador tercerizado
hasta el afio 2018 con deficientesindicadores,con bajastazasde recaudo,
aumentoenlosPQRaumentoenlarotacionde cartera,aumentoen el valorde
la cartera, perdida de cartera irrecuperable, bajos indicadores en micro
medicionefectiva, altafacturacionen consumogpromedios ( 18.000 usuarios)

U Catastrode usuariosdeficientequeinduceal error en el procesode facturacion

por *-

IMAGUE

con todo el corazén
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AREA |
COMPRA DE
PREDIOS
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PREDIOS POR ADQUPARTE ALTEBUENCA
COMBEIMA

Conla adquisiciode éstosprediosse lograréun areade conservacioae

1227969 Has lograndaenerel areade conservacidae la Partealtade la
CuencaCombeimgJuntas y la conectividadon el Distrito Especialde
conservaciaonloscerrofNoroccidental

TIPO DE PREDIO CANTIDA| AREA (Has
PREDIO

Prlorlzados CORTOLIMA 1429,58

Prlorlzados Proyecto Cueng 84 1240,63
Combeima

Predios de Conectividad 22 1009,48

125 3679,69

IBAGUE

con todo el corazén




PREDIOS POR ADQUIARTE MEDIA

Meta total areadmsservacion 15.778,69ddaaca del rio Combeima.

PREDIOS
Predios parte medi¥illa 82 3499,79
Restrepd Llanitos)

82 3499,7¢

por *-

IBAGUE

con todo el corazén




ACCIONES EJECUTADAS
ADQUISICION DE PREDIOS

Convenimteradministratieotreel Municipide IbaguéAsocombeinel BAL
Para comprade predioscon fines de recuperaciomanejode coberturas

vegetaleseforestaci@rotectorgcapturaleCo,

INVERSION 2016

TOTAL 2.180millones
IBAL 1.100 millones
MUNICIPIO 1.640 millones
ASOCOMBEIMA 800 millones

TOTAL 3.540 millones

por *-

IBMAGUE

con todo el corazén




APLICACION FASE 1 RECURSOS FONDO
SOSTENIBLE DEL AGUA FWD
( EMBAJADA DE PAISES BAJOS).

Parala ejecuciorde la primerafase del proyectogue tiene un valor de
$11,292500Q000se buscaral apoydfinancieralel fondososteniblelel agua
FWD2018 EmbajadBaisesBajos)

- por -
IRAGUE

con todo el corazén




PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
MICROCUENCA HATO DE LA VIRGEN
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ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS

Convenio tripartita no. 010 del 15 de diciembre de 2016 por valor de $59@20.000
celebrado entre la alcaldia de Ibagué, secretaria de desarrollo rural y medio
ambiente, IBAL y la corporacion DESTINO COLOMBIA, el cual tiene como
objeto aunar esfuerzos humanos, técnicos y financieros para la recuperacion de
zonas de contaminacion de la fuente hidrica de la microcuenca urbana hato de la
virgen, por disposicion inadecuada de residuos solidos en el municipio de Ibagué;
dando cumplimiento al plan de manejo ambiental aprobado mediante resolucion
NA0025 de 2016, emitida por CORTOLIMA. CONVENIO 010/2016

por *-

IRAC! I

con todo el corazén



convenio 010/ACTA INICIO CONVENIO 10 2016.pdf
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METROS LINEALES RECUPERADOS EN LA
MICROCUENCA HATO DE LA VIRGEN

469 METROSINEALERECUPERADESLIMPIEZARECOLECCIORRESIDUGCSOLIDOS
REFORESTACIEN RONDAHIDRICADE LA MICROCUENGCAATODE LA VIRGENEN LA
CALLB7 Y 88, CALLBO (BARRIQARDINNOMUNEROSNTREALLAO0-102 (URBLA

ESMERALDX CALLES657 HACIENDAIEDRAPINTAD/BIOPARQUEORVALORDE
$45000,000)

por -
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con todo el corazén



CARACTERIZACIONES DE LA FUENTE
HIDRICA HATO DE LA VIRGEN PARA
REALIZAR LINEA DE BASE

Calle 56
Varsovia

Calle 82
Pedro Tafur

w g, SR 5

Image © 2016 DigitalGlobe S
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107 2 Puntos

Fecha de las imagenes: 8/31/2014 4°25'53.55" N'*75°11¢12.29" O elev. 1076 m  alt. 0jo 16:08,km

- ‘_
Los puntos de medicion fueron estratégicamente seleccionados, con el fin de obtener |M --I i

@ & o
una linea base que describa de manera aproximada el comportamiento de los
contaminantes en la microcuenca. CONTRATO 140 JH INGENIEROS $6°211,800. con todo el corazén




GESTION DE
ACUEDUCTO




CAUDAL LfS

COMPORTAMIENTO RIO COMBEIMA
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COMPORTAMIENTO QUEBRADA CAY

con todo el corazén




COMPORTAMIENTO RIO COCORA

4500

4200
4000

3500
3239 3227 3205

- #

3195 3183 3173

. . 3090

3070
——»

3000

g

L
=
=
=T
=t
=]
=4
L=

T L CEEEE R E |

1986 1992 1998 2004 2010 2016 2022 2028 7053 — POr smp -

IBAGUE

con todo el corazén




1 ®©
£
O
T
[
®)

10O
e
©
V.
QO
Z

io Combeima

Ve

Bocatomar




CAPACIDAD LIMITANTE DEL SISTEMA

PLANTA DE TRATAMIENTO TIPO DE PLANT/

PLANTAE POTABILIZACIOR1 NA POLA 1.500 Tratamiento
Quimico
Convencional
PLANTAE POTABILIZACIOR2 NA POLA 750 Tratamiento
Quimico
Convencional
TOTAL LA POLA 2.250
PLANTAE POTABILIZACION CHEMBE 70 Multietapa de
filtracion
TOTAL GENERAL 2.320

por *-

IBMAGUE

con todo el corazén




OFERTA DE SERVICIO

Bocatoma Combeima
onsesion Rio Combeima: 1,860 Ips

/e

Bocatoma Chembe
Concesion Quebrada Cay = 240 Ips
Planta Chembe

Bocatoma Cay , Ambala = 10,000 m3
Consesion Quebrada Cay = 290 lps

Q=70lps
- ™ Alsacia = 1,000 m3
Planta Tratamiento 1§——""> () ‘)3 Belen Aurora = 1,500 m3
Q = 1,500 ips _
Planta Tratamiento 2 §¢ > ﬂ QCMG = 3,000 m3
Q = 750 Ips 3 Sa

- 2 6
o j ,/
La Pola = 3,000 m3 !ln % 3 }

La153000m3 ‘) T[BBLa30-=6,100m3

; La 29 = 6,100 m3 . 5 ‘
Cerro Gordo = 2,000 m3 3 S piedra Pintada = 5,000 m3

>

i/ -4 ’Mirolindo = 1,000 m3

an
A

Rio Combeima

N

®

ACAPACIDAD DE PRODUGCIONY : 2.320 LPS
ACAPACIDAD DE ALMACENAMIENTQY): 37.900 m3
A ONGITUD REDES; DE ACUEDUCT®):: 672 Km

3 Picaleda = 1,400 m3

a4




INFRAESTRUCTURA PARA ATENCION DE POBLACION FL

PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO,

‘ para hacer de lbagué una ciudad sostenible

doade by quetvad cay FASE 2 Etapall
Pants phrds o poby

Interconexion entre

Tanque Sur '

Tanque Zona Industrial 00 PRESUPUESTO

( Fiscalia ) —

FASE 1: 12 mil 500 millones

FASE 2: etapa 30mimillones
etapa 240mimillones

FASE2 Etapal
CAY: 4 mil 800 millones

Construccion del sistema de
abastecimiento de agua

potable del sector Sur.
o

a0
= PRESUPUESTO
58 mil 800

Construccicn del sistema de

abastecimiento de agua

potable del sector Boqueron.
Y

¢ PRESUPUESTO
6 12 mil 600 millones

En esta etapa se concluiran los primeros - vor o
4.7 kilémetros de tuberia, desde el rio ) IMGUE
- J Mw
bague

Coello - Cocora, 6 PRESUPUESTO con todo el corazén

12 mil 500 millones IBAL |




Combeima:1.800 I/s 1.1691s
Cay:610 I/s Aumento de Capacidad

Cocoral.009 l/s
Chembe 70 I/s

2.320 s o 3.489is
Capacidad Actual U Capacidad Proyectada
1.200hab

Poblacion Proyectada

IRAGUE

con todo el corazén




Continuidad del

CONTINUIDAD 203 213 0.8 1.4 22.6  23.7

sServicio

24
23

22

21
20
19
por

18 Vel e
2012 2013 2014 2015 2016 2017

con todo el corazén




INDICADORES DEL PROCESO

120 .
o0 w # Suspensiones del
0 20 . .
2 50 Servicio
E 60 58
§§ 40 44
w 40
20 11
, o I ]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ANO

IRAGUE

con todo el corazén




600 Horas de

523

500 suspensiones del
400 362 Servicio

300

200 159 184 178

100 66
29 23
0 L L | ] -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ANO

HORAS DE SUSPENSION TOTALES

por

IRAG! g

con todo el corazén




INDICADOR DE CALIDAD'DE/AGUA

IRCA (Indice de Riesgo de la Calidad de Agua. Res. 2115 de 2007)

CALIFICACION
IRCA (%) NIVEL DE RIESGO
17 0-5 SIN RIESGO
5.1-14 BAJO
14.1-35 MEDIO
0,5 35.1-80 ALTO
] 0,3 INVIABLE

1 01 01 80.1 - 100 SANITARIAMENTE
01 01 44

IRC/SIN RIESGO-6Y AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO NIi A O dzf 2 -

15 Res. 2115 de 2007. IMn—I lF

con todo el corazén




CONTROL DE PERDIDAS

, | |
INDICADOR 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 I n d I Ce
iNDICE DE MICRO 75%  75%  76%  78% 80%  89% . S A
MEDICION e IVIICrO meaicic

95%

90%
89%

85%

80% 80%

78%
75% 76%

75% 75%

70%

por *-

65% e B =
2012 2013 2014 2015 2016 2017 IM -

con todo el corazén




CONTROL DE PERDIDAS
Instalacion

INSTALACIORE 5527 5721 7.119 11.329 17.500

MEDIDORES de medidores

18000
16000

14000

12000
10000
8000
5527
6000
4000
2000
por

IRACG! g

con todo el corazén

2013 2014 2015 2016 2017




Micro medidores Instalados

17.500 medidores [#88

Instalados

Mejor cobertura
Micro medicidon del sisteme

Inversion
$ 1.648 millones IWAGUE

con todo el corazén




Bocatoma Combeima

30% de avance en |
obras de optimizacic

A Solucién a problemas de
socavacion.

A Refuerzo a cimientos.

A Aumentar capacidad de Capts
a 1.800 I/s

Inversion dd..775 millones
IRAGUE

con todo el corazén




Bocatoma Cay

$3.300g $2.612

Millones ® Millones

Gobierno Alcaldia de
Nacional Ibagué

Obras de Construccion
A Bocatoma 90% Ejecucion
050' L inea de aduccioén

5 A Aumento de abastecimiento 6IBAS! 'F
IBAL con todo el corazén




NUEVO PROYECTO SISTEMA QUEBRADA CAY
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con todo el corazén




Optimizacion Plante NI

100% de avance eng

A Actuadores electromecanicod s &
Lavado de filtros i
A Adecuacion y remodelacion c
Instalaciones plantalN

Inversion dd..030 millones
IRAGUE

con todo el corazén




CATASTRO REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADGSECTORIZACION

N
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IBAL Inversion d&800 millones de ped@isfC=" "
Avance de Ejecuctibio con todo el corazén
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Reposicion Redes de Acueducto

5.322 m

Redes repuestasf g ™
Garantizar Continuidadss S Sasics

Y ampliar cobertura EEETEESS
En distrito 11.

por o -
L . e
Inversion$ 759 millones Iué




Atencion de Emergencias de
Acueducto

Atencion de
emergenciasy |=

Recuperacion red d
distribucion.

Inversion
$ 2.765 millones ImAGUE

con todo el corazén




GESTION DE
ALCANTARILLADO




SISTEMA DE ALCANTARILLADO
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COLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMA Y CHIPALO
COLECTORES E INTERSECTORES MIROLINDO PICALENA .

COLECTORES E INTERSECTORES BARRIO ESPECIAL EL SALADO

COLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMAY CHIPALO PRIMERA ETAPA \ %%%%%
B, \
,

7
Inversioren colectoreg0000millonesle pesos
de los cualesb5.700 millonesse encuentramn

licitaciopublica




% de Tratamiento de Aguas Residuales

De 13%
aguadratadas

al 95%
» agua pareelso
BAGUE

I BAL con todo el corazén
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con todo el corazén




Ubicaciorde lasPlantasde Tratamientale Aguas
Residuales

INTECETOR “"Mf/fj—’ —
PROY. PTAR EL PAIS \
\_ 5001/s

—— N

PROY. PLANTA CHIPALO

Plantasde Trat"amiento
deaguasresidualegsPTAR)

COLECTORES E INTERSECTORES BARRIO ESPECIAL EL SALADO
OLECTORES E INTERSECTORES CUENCA COMBEIMAY CHIPALO PRIMERA ETAPA \ Q‘%\x‘%
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PROY. PLANTA LAHONDA
con todo el corazén




Colector eSillon

Colector el Sill6 o
$ 8.850 Millone:

A Solucion problemas c
rebose y malos oIore

95% Ejecucion

Entrega IRAC! i
30 de D|C|embre 2017 con todo el corazén
S




Colector ld5uadaleja

Colector la
Guadaleja
$5.781 Mlllone @'* :

Proceso de contratacion de obk

A Solucion problemas d
rebose y malos olores

90%Recursos

Provienen del recaudo adicional d ~1 e
sobretasa ambiental o ot o coraztm




11.920 m

Redes por reponer
Inversion

$ 10.152

Millones

Incluida reparacion malla
vial 40 calles Intervenidas y

2.91 /' m de red repugstas

IRAC! I

con todo el corazén




Atencionde Emergenciade Alcantarillado

AL

B Rl | )
d e, ol
g

$ 3.900 millone

/3 calles
Intervenidas

Villa Café 2

IRAGUE

con todo el corazén




PlanEstratégicd’reventivddicantarillado
PEPA

Mantenimientoy limpieza del
sistemaen 1/ 2barrios

135 toneladas

Residuos solidos retirados del sisteng
A 143pozos
A 330Sumideros e
A 40pasacalles de conduccion e |
interceptacion de agua lluvia

IRAGUE

con todo el corazén




Plantagde Tratamientd\guasResiduales

A RehabilitacioneaguatratadaPTAR
(LasAmeéricasy Comfenalco)
A RehabilitaciocamaraBypassPTAR El Tejar)

Inversion

$54 millones

IRAGUE

con todo el corazén




Inspeccion de Redes de Alcantarillado equipo
AVi deo Robot o

La Empr esa | BAL I nvirti- en el 2017 en un equ

Lb+x9w{ LhbD v | Lt h a0 Rbnes
wh. h¢ce

mtslineales Inspeccionados a 46.854 mts lineales
Octubre del 2017

por *-

IMAGUE

con todo el corazén




Mantenimiento sistema de alcantarillado
EQUI P Qacfor i

LaEmpresa IBALI nvirti - en el /&tbrd eamewm equi p

Lbt9w{Ljhb 9v | Lt 1.657 millones

mtsllavados a octubre del 2017 47.509mts lineales

por *-

con todo el corazén




GESTION
COMERCIAL




CRECIMIENTO DE USUARIOS DE LOS ANOS
2012 A OCTUBRE 2017
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por *-

IBMAGUE

con todo el corazén




COMPARATIVO TARIFARIO DE CARGOS FIJOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO DE LOS ANOS
2012 AL 2017

7000 - 5894.14 6080.39

N\
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por *-

IBAGUE

con todo el corazén
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COMPARATIVO TARIFARIO DE CARGOS POR CONSUMO (M3) D

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LOS ANOS

2012 AL 2017

1014.35
956.05
902.95
700.9
638.83
616.63 616.63 681.16
406,33 529.21 M Tarifa de acu
479.08 479.08 ’ Tarifa de Alc
Afo 2012 Afo 2013 Afio 2014 Afo 2015 Afo 2016 Afo 2017
por *-

IBMAGUE

con todo el corazén




RECAUDO CARTERA DE 2012 A OCTUBRE 2017

$1,000,000,0004

$900,000,000 1

$917,215,706

$800,000,000 - $823,528,804
i) ) |

$700,000,000 -

$874,179,912

$644,664,895

| $625,706,316

2012

2013 2014 2015 2014 2017
$ 567,726,262 $644,664,895 $ 625,706,316 $823,528,804 $917,215,706 $874,179,912

por

IBAGUE

con todo el corazén
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EVOLUCION DEL RECAUDO 2017

60,000,000,000
54,879,135,775

50,000,000,000

45,000,149,686

40,000,000,000 35,736,678,801

4. *7
I 35,700,273,063 37,595,663,652

30,000,000,000 - 34,653,327,795

20,000,000,000

10,000,000,000

afo 2012 afo 2013 afo 2014 afo 2015 afno 2016 afo 2017
Evolucion del Recaudo 2012 - 2017

por *-

IBMAGUE

con todo el corazén




EL PAGO EN LINBE SU FACTURA

IMPLEMENTACIONPUESTA EN MARCHA DEL PROCEDIMIENTO PARA
REALIZAR EL PAGO DE LA FACTURA DESDE LA COMODIDAD DE SU CA¢

T T T T T T T T TS
WVENIDOS AL PORTAL WEB DE LAEMPRESA B

o uUo

por *-

IRAGUE

con todo el corazén




ATENCIOIRERSONALIZADA DE NUESTRO PERSONAL DE ANAL
PUNTOS DETENCIOIR.A.S UBICADO EN LA 39 CON 5

por *-

IBMAGUE

con todo el corazén




ATENCIOIRERSONALIZADA DE NUESTRO PERSCRECADDO
PUNTOS DETENCIOR.A.S, UBICADO EN LA 16 CON 6 Y EN LA 39 CC

por *-

" IMAGUE

con todo el corazén




FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

por *-

ot




Certificacion ddBAL

4 Certificaciones

De Calidad
1SO 9001: 2015
ISO 14001: 2015

OHSAS 18001: 2007
NTCGP1000: 2009

o
Ministra de Trabagntrega IRAGUE

Cert|f|caC|oneS aBAL con todo el corazén
S




CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

***
I Net
***
mENTERNAnMCERnFiCAmNhETm

CERTIFICATE

ICONTEC as an IQNet Pastner hereby states that the organization:

I1SO 8001

Sicontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestidn de La organizacidn:
ICONTEC certifies that the Organization ‘s Management System of:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

X Carrera 3 No. 1.04, La Pola Ibagué, Tolima, Colombia
Carrera 3 No. 1-04, La Pola 'm Tum" Colombia Vima ol slcancn del sisterns de pestdn pars cofa wna de Ly sedes diferantes & Is sde princpsd
Véaze of akaoce dof fstema de pestidn para coca una de las sades diferentes 5 & sade principal Cubiertas por @ certificacion an of aness
cublenas por W certificacion en of anexo
ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en: for the following scope:

has been audited and approved based on the specified requirements of;
Prestacién de los servicios piblicos domicillarios de acueducto y

ISO 9001:2015 alcantarillado, facturacién, vinculacién y atencibn a usuarios
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance: Provision of domiciliary public services of water supply and sewage,
This certificate is applicable to the following scope: billing, linking and customer service
Prestacién de los servicios piblices domiciliarios de acueducto y )
alcantarillado, facturacién, vinculacion y atencién a usuarics has implemented and maintains a
Provision of domiciliary public services of water supply and sewage, Quality Management System
billing, linking and customer service which Fulfils the requi of the foliowing
Esta aprobacitn estd sujeta a que of sistema de gestidn s& mantenga de acuerdo con ks ISO 9001:2015

requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval & subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

kssued on: 2009 01 21

CertiScado:  5E8906.1 Registration Number: CO-SC3908-1
Cershicats - - ‘ "
Fechu te Aombecin: 204 01 21 Fecna Unes VodBowibe: 2017 02 05 -} R~ )
Eozemmal Due: Last Medhheaton Dude L 'L:N_Q_ t - /"% ONZ W i ¢ [ ) 1,,! \ A ‘
Fecka o Vancvlens, 7020 02 02 Fachs 4 Rastauraciaa ichael Drechisel Koberty Manmya Vitla ‘I’cgrlfg(':
Expiraten Date Rmtzrpton Date President af IQNet Excecutive D:m:fa.v af ICONTEC
AENGE Spate ATNOR Cartifsation Mrence h“"i':: )r::"l’r::;u-lvul ez CER Mormgal OOC Cypns

CI150 My COC Owrn OOM (A'\l CO% Onork Repatta Cro Cent Oroena Lf"o "l'“" Carialt
PCAY Prum] PONDONGHMA Vermauele ICONTEC Osandin INSC Meooko nspecia Cerification Piakaond INTECO Cesss Soa
ITRAN Argerrieo JOA g KNQ Kovea  MINTES Gessow u'cn Mavgary Bentko AS Mooy MSAT dwisnd PORC Audsnd
Cuisdry Aot Ausrm B Mosssa BOK Mextos S1 Avow’ K30 Reenka SIRIM QAS fxtematiorad Makipen
S8 Sustaeriond SHAC Momsren TEST St Prwersinrg Bosts TSR Turkey YUQS St
K%t e pepmenersient bn e USA oy APNGHE Comsfenthn, CING. DOS Maising Cad ard NEAL Iz
Troe b od MMt pai10wve in Vb a1 [ S o oo o Ohim coridote | peind indurwanmon i ovefatde cosker swom apd e B bon oee




CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2015

Ghet o * *,
= L=
I:.:N et
ISO 14001 THE_—Wm—
ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacidn: ICONTEC as an IQNet Partner hareby states that the organzation:
ICONTEC certifies that the Organization s Management System of. -
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y EMERESA IBAGLERSNA DE AGRERRRID Y

ALCANTARILLADO BAL S.A. E.S.P. OFICIAL ey = A T ) ) e

Carrera 3 No, 1 - 04, La Pola 1bagué, Tolima, Colombia

Camera 3 No. 1 - 04, La Pola Ibague, Tolima, Colombia Vs ol alcance del sistema de pestion pars cada una de S sedes drierentes o s sedn principst
Visn ol wicarcn ded sutemns de gesthon pora cade sl e les sedes difermtes & (8 sade prncigy cutiurtay por le cetficackdn en o anees
culiertas por b cartfcaciin o of anees
ha sido auditado y apratiado con respecta @ o8 requisitos especificades en: for the following scope)
has been audited and approved based on the specified requirements of: Prestacion de los servicios piblicos
1SO 14001: 2015 domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
Este Certificado es al sigui ica facturacion, vinculacién y atencién a usuarios
Yo peicate s DppRcabis 16 the owing s Provision of domiciliary public services of

Prestaci6n de los servicios plblicos water su and sewage, billing, linking and
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, Py wstonmg;rvioa & .

facturacién, vinculacibn y atencién a usuarios

Provision of domiciliary public services of
water supply and sewage, billing, linking and

has implemented and maintains a

Environmental Management System
which fulfils the requirements of tha following standard

customer service
= e e i i
c por
This appeowal & subject 1o the maintenance of the management system accanding to the Issuad on: 2017 02 03
requirements, which will be verified by ICONTEC
Cotliosds:  AxErRsreits Registration Number: CO-SA- ( ‘ERS 14168
Cartéicate 3 ‘
Wun?:m: 0@ om ::nt‘l-ullnnl:.m 3 - "NG_E — ;;/_'.'—'—/:‘;:‘(/,(1_40 - (7 ‘ ’
Facha 8 Vercmns 2030 (2 G2 Fechd de Resturscstn: ichaet Drechse! RbbenL E.SL _ lcontec
Crplasion Dote Frorasilicmana Prosident af (ONet mrof AR D7
POt Pwrtiers
AXNOM Rpaeht APNOR Coonlllestmm Fraiwe AT Wngetie iles nalbonal Mg ARCER Mg COC Cypvan

CI50 Mty COC Oninu COM Ohine COS Ceach Rogeibe Cim Cere Croatir. DOS Hakding Gamibdl Gy
PCAV 2] PONDONORMA Vimersoln ICOKTEC Colerehan INNC Moo Insperts Cermfintion: Mabmel INTECO Gonn Siow
INAM Asgrntisa JOA Mgnn KPU Kived MIRTEC Grewde MEET Flangsvy Nekio AR Mrwsy NSAL Detend PCRC Aobind
Cusity \uunl Ausing RR fusse SIGE Moo SH Dol S50 Bawni SRIN QAN Seteviationse Malpess
Sostyeriunt SPAC Sosania TEST ) NKNHII Moo TEE Pwkey YUQS Serten
KNt - roquemneiod b The USA by APNOR CormiScation, €18, DX8 Mg Charbi snd NRAL 1o

. — 2 S — ST el TN rt1ers (8 s a1 e 1aee o hauae of 188 coreliomre Ugsieind tnfertoammy b amsdabln pndee were apet srstianien soe




CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OHSAS 18001:2007

|

|

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gostion de 1a organizacié
ICONTEC certifies that the Organization 's Management Sys&amoi

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

Carrera 3 No. 1-04, LtPolalbleu‘ Tolima, Colombia

Vease of alconce dob sistama do gratdn para cads us e Ge las swches diderentes 3 |a sede pringipal
cobiertas por ls cortficacion en of anesn

ha sido auditado y aprobado con alos isitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

OHSAS 18001:2007

Este Centificado os aplicable al siguiente alcance:

This certificate Is applicable to the following scope;
Prestacién de los servicios piblicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado
Facturacién, vinculacién y atencién a usuarios

Provision of domiciliary public services of
witer supply and sewate, billing, linking and
customer service
&ummlhmmaqmﬁmm«m«mmummm
requisitos espocificados, lo cual serd venticado por ICONTEC
This approval is subject 1o the maintenance of the management system according to the
specified requiraments, which will be verified by ICONTEC

m 08 .Cens12127

por
Facha e Apehsise; 2017 02 03 qu(nh-lm

Agprovel Date. Last Modkfcation Ouee . E
Facha de Vescrsienta: 2020 02 02 Feche e Restaucacian, P, ) -~
Exprratan Dute Rantaration Cate T— P
oy 2.
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con todo el corazén




