MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

CODIGO: SG-R-007

FECHA VIGENCIA: 2019-04-03

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 06

Pag 1del

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

Somos una empresa publica, que presta los servicios de acueducto y alcantarillado, con calidad, continuidad y cobertura, contribuyendo a la proteccién y conservacion del medio ambiente, la salud y seguridad de los trabajadores, garantizando la satisfaccié

PLANEACION ESTRATEGICA

Definir las estrategias orientadas por la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y

‘Cambio de gobierno y politicas
publicas.

Insuficiente presupuesto para

'seguimiento a los avances y metas de las actividades descritas en los

Alcantarillado IBAL S.A. ES.P. OFICIAL cumplimiento de metas. REDUCIR Actas de reunion Alta Direccion
para el logro de la mision instituci alos planes, ) planes, programas y proyectos
mediante la formulacion de planes, programas, proyectos y politicas GESTION POSIBLE MAYOR
programas y proyectos con el fin de establecidas por la empresa
garantizar la mejora continua en la . L
prestacion de los servicios publicos de CT’“P”::" "°”;?‘:"'dad p
acueducto y alcantarillado de acuerdo con la relacionala con Sistemas de ACCION DE
normatividad vigente. Gestion CONTINGENGIA Gestion de recursos y presentacion de nuevos proyectos a corto plazo| Acta mesa de trabajo Alta Direccion
Con el apoyo de Gestién Juridica y las audiorias intermasy | ™0™ 0@ evaluacion de gy internos -
REDUCIR L i cumplimiento de PR,
evaluacién del cumplimiento legal; requisitos legales Gestion juridica
Incumplimientos normativos de las Cambios en normatividad
P . GESTION relacionada con Sistemas de POSIBLE MODERADO
normas técnicas 1SO "
Gestion
ACCION DE Pr Disciplinari Lider Control
CONTINGENCIA ocesos Disciplinarios Disciplinario
REDUCIR Mediante reuniones del grupo directivo de la empresa Actas de Reuniones Alta Direccion
Incumplimiento de la planeacion Deficiencia en el cumplimiento
plimie P GESTION de las metas establecidas porla| ~ PROBABLE MAYOR
estratégica de la empresa
empresa.
ACCION DE RE formular las metas estableciadas para el cumplimientos de los Acta de sequimiento Alta Direccion
CONTINGENCIA objetivos propuestos conforme a los recursos existentes g
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Reformas tributarias que Consolidar el plan de adquisiciones de acuerdo a una previa Documento (circular) Direccion
y mejorar el fio del afecten la asignacion de on do |a§ ada obioe dersecw firmado por laalta | Administrativa y
Sistema Integrado de Gestion recursos 4 direccion financiera
contribuyendo ala proteccion y REDUCIR
conservacion del medio ambiente, la salud y Inadecuada implementacion del
seguridad de los trabajadores y g ‘ecu Ial paz Z ag o e el GESTION IMPROBABLE MAYOR Disefiar los presupuestos amarrados a los planes de accién por Presupuesto anual Lider Gestion
garantizando la satisfaccion del cliente con stema Integrado de Gestion procesos P Financiera
el fin de orientar, facilitar y tomar decisiones Insuficiente presupuesto para
que permitan el logro de los objetivos cumplimiento de metas. Acta de Comité de Direccion
institucionales en términos de eficiencia, ACCION DE Traslados presupuestales con el proposito de cumplir metas y planes direccion administrativa | Administrativa
eficacia y efectividad. CONTINGENCIA SIG n N N N y
y financiera financiera
Personal que no cumple con las Contratacion de personal con la idoneidad para llevar a cabo el Acta de comité de Lider Gestion
competencias desarrollo de la implementacion del SIG personal Humana
REDUCIR
neumplimiento de metas y objetvos GESTION IMPROBABLE MODERADA MODERADA Capacitacion permanente al personal de la empresa, con relacién al Asistencia a Equipo Operativo
lel proceso SIG capacitaciones del SIG SIG
Deficiencia en la estructuracion
del proceso
ACCION DE Solicitar aa Direccion Administraiiva para gue a través de convenios | . OTCI01emiie0a | gqipo operativo
CONTINGENCIA se cuente con personal competente nAdm del SIG
y financiera.
Deficiencia en la interaccién con
los demas procesos de la REDUCIR Realizar backups a la documentacién del SIG de manera trimestral Backups Equipo Operativo
empresa SIG
Pérdida de la informacion dfél Sistema GESTION POSIBLE MODERADA
Integrado de Gestion
Debilidad en el mantenimiento of itido al
de los sistemas de informacion ACCION DE Reportar al proceso de Gestion Tecnolégica para recuperar la r:i:srsgelsgén Equipo Operativo
del proceso CONTINGENCIA informacion p del SIG

Tecnologica




COMUNICACIONES Y RELACIONES
PUBLICAS

Planear y ejecutar estrategias de
comunicacion en los niveles interno y
externo del IBAL ESP OFICIAL para
contribuir a la proyeccién de la imagen
o - o b

de lo establecido en el Sistema Integrado de
Gestion y el MECI, asegurando un facil
acceso a la informacién y visibilizacién de
los procesos.

Incumplimiento en la implementacion

de la estrategia de comunicaciones

GESTION

‘Cambio de gobierno y politicas
publicas

Poca disponibilidad de personal
que no cumpla con las

competencias y que no cuenta
con los implementos de

seguridad y salud en el trabajo

requeridos.

Acceso restringido a nuevas
tecnologias
Insuficiente presupuesto para
cumplimiento de metas.
Falta de autonomia por parte de
quien ejerce la autoridad y
responsabilidad por parte de
quienes integran el grupo de
trabajo del proceso pueden
generar el Incumplimiento de
metas de los planes y
programas, afectacion de la
imagen Institucional

POSIBLE

MODERADA

Documento digital y

Lider de

PROCESO SANEAMIENTO BASICO
SUB PROCESO GESTION DE
ALCANTARILLADO

Realizar la Recoleccion, conduccion y
preservacion de las condiciones sanitarias
Gptimas del Sistema de Alcantarillado a
cargo del IBAL. S.A E.S.P. OFICIAL, en el
marco de los pardmetros de calidad
establecidos por la normatividad vigente.

Riesgo Ambiental (Taponamiento y
darios de estructuras)

GESTION

Calidad del aire, calidad del
suelo deterioro y colapso de la
red, acumulacién de material de
arrastre, material no certificado
del sistema, vias no
pavimentadas

Presencia de malos olores y
material por las aguas
residuales; deterioro de las
redes de conduccion; alteracion
del ambiente en la conduccion
de las aguas residuales,
alteracion de la cobertura
vegetal existente en el lugar

PROBABLE

MAYOR

Riesgos Financieros (Déficit de
recursos financieros para dar
cumplimiento a las exigencias y
necesidades del Grupo).

GESTION

Insuficiente presupuesto y
recursos para dar cumplimiento
ala necesidades de la
comunidad y al plan de accion

Limitados recursos financieros
tanto del municipio como
propios que permitan dar
cumplimiento a los
requerimientos planteados por
parte de la comunidad en
cuanto a reposiciones,
construccion y mantenimiento
de la estructura sanitaria en la
ciudad.

POSIBLE

MODERADO

Riesgos Operativos (Falta de
mantenimiento a estructuras de
alcantarillado por deterioro de
Equipos).

GESTION

Mantenimiento preventivo y
correctivo deficiente, Falta de
mantenimiento especializado.
Variables de Operacion
monitoreadas de forma manual.

PROBABLE

MAYOR

Riesgos Cumplimiento (Incumplimiento

ala normatividad actual).

GESTION

Los sistemas que por ser
antiguos no cumplen con la
normatividad vigente, (Norma
Ras 2000

PROBABLE

MAYOR

REDUCIR Actualizacién del plan de accion del proceso fisico Comunicaciones y
relaciones publicas
. Lider de
ACCION DE " N . . " N L
D c
CONTINGENCIA Alianzas estrategicas con la Administracion Municipal firmado ‘ ones y
relaciones piblicas
Plan estratégico
preventivo de
Mantenimiento continuo a rejillas , , pozos , i i Director Operativo y|
REDUCIR estructuras, Aliviaderos y reposicion de redes. Elimacion de visitas técnicas y obras | o Lider Gestion
vertimiento ( por parte de redes existentes y vertimirntos al aire libre). [ de alcantarillado. Se Alcantarillado.
visualiza y almacena en
Argis.
P . it
humerto de para s ® | conancin yo | obrescon
REDUCIR grupo Gestién de Alcantarillado, por medio convenios con otras on y . "
. - convenios. Administrativa y
entidades publicas, recursos propios y recursos del estado. : .
Financiera.
N . Lider Grupo
REDUCIR Requerir oportuna para de los Equipos Por medlo de Iav Ambiente Fisicoy
Operativos. contartacion requerida. o
Servicio Generales.
14 i " " Estudios de necesidad, D\recf:lén de
REDUCIR Establecer una supervision eficaz ante las obras civiles en ejecucion . Planeacion y Lider
para cumplir con la Normatividad vigente. Gestion de

a
adjudicados.

Alcantarillado.




Riesgos Tecnolégicos

GESTION

Debilidad en la contuinidad en la|
contratacion de las Licencias
“Software’, para los sistemas
Tecnologicos Operativos.

IMPROBABLE

MENOR

Sistema de informacion tecnolégica CECOI ; Se cuenta con personal
operativo y administrativo comprometido con el Grupo de
Alcantarillado.

Software Vigente
(Licencias activas).

Direccién
Operativa.

PROCESO SANEAMIENTO BASICO -
SUBPROCESO GESTION TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

Realizar tratamiento, seguimiento y

i icion de las aguas que entran a las
Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales a cargo del IBAL. S AE.S.P.
OFICIAL, en el marco de los parametros de
calidad establecidos por la normatividad
vigente.

Incumplimiento de Normativa Actual
Ambiental (Riesgo de Cumplimiento).

GESTION

Los requerimientos por parte de
la Autoridad Ambiental con
respecto a cumplimiento de
Autos, permisos, vertimientos,
son exigentes financieramente,
lo que no se tiene proyectado

Medicion y caracterizaciones de
verimientos y Emisiones

Recoleccion y cuantificacion de
residuos.

Requerimientos excesivos de la
Entidad Ambiental para ser
aplicados y dar cumplimiento a
la Normatividad Ambiental
Actual en plantas (usuarios)
existentes.

Incumplimiento a la
Normatividad Ambiental para el
tratamiento de las aguas
residuales

POSIBLE

MODERADO

Riesgo de seguridad fisica

GESTION

Variables de Operacion
realizadas de forma manual.

Compromiso del equipo de
trabajo y formacion en
competencias laborales.

Las plantas de operacion se
encuentran en puntos alejados
de la ciudad, lo que dificulta el
acceso y el manejo de la
comunicacion. Falta de
tecnologia necesaria para la
correcta comunicacion interna
con el personal operativo lo que
hace ineficiente la
comunicacion.

PROBABLE

MENOR

Deficiente los mecanismos de
seleccion del personal, lo que
hace poco eficiente las
actividades y funciones
establecidas

Deficientes las estrategias de
comunicacién y apoyo entre las
areas que proveen materiales,
servicios, apoyo técnico,
equipos y demas.

REDUCIR
de un plan de imie ligado al
presupuesto que permita la ejecucion de las actividades necesarias
para mantener las estructuras y equipos en optimas condiciones. Documento Informes de
auditoria y cumplimiento | Director Operativo.
alos planes de accién.
Establecer estrategias con el apoyo del grupo financiero que permitan
asignar un rubro en caso de que las solicitudes de la Autoridad Director Operativo,
Ambiental se hagan de manera imprevista Contrato perfeccionado Lider Tratamiento
y adjudicado. de Aguas
Residuales y Lider
Gesti6n Financiera.
Establecer mecanismos de apoyo entre areas que faciliten el -
desarrollo de para ejecutar en la Dependencia Evidencias de )
Cumplidos del transporte|  Lider de Gestion
y recoleccion de los Ambiental.
REDUCIR residuos.
Mediante el apoyo de las areas Direccién Operativa y Grupo Técnico
de Alcantarillado, establecer estrategias que permitan garantizar que
los requerimientos realizados al area se solventen rapida y Informes de auditoria y
eficientemente. cumplimiento alos | Director Operativo.
planes de accion.
Establecer planes de accion para la asignacion de recursos que
permitan establecer rubros de inversién para el cumplimiento de Director Operativo,
requerimientos de la Autoridad Ambiental Planes de accion, listas Lider Gestion
de chequeoy Alcantarillado, Lider
actividades reportadas Tratamiento de
en bitacora. Aguas Residuales,
Operarios
Elaboracion de_una estrategia que permita la inversion de recursos en| Informe de Inspeccion | n v o OPe arvo,
Ia infraestructura para el cumplimiento del objetivo misional conlos respectivos | Lider Tratamiento
N . de Aguas
planes de mejoramiento. e
C itacion y izacio al personal que hace parte Certificados de Grupo Gestion
de la D iaen el i de aguas resi capacitaciones, Humana, Lider
formacion, Tratamiento de
laborales. | Aguas Residu:
de Planes de iay Conti ia que
establezcan las funciones en casos de emergencias que permitan
REDUCIR mantener la prestacion del servicio is
Planes de acci6n de la
cilclfqu de ambiente Lider Grupo
isico de los y o
mantenimientosy | Ambiente Fisicoy
- : Servicios
cambios que se realizan
;. Generales.
alos sistemas de
comunicacion.
Fomentar el desarrollo de estrategias de capacitacion y formacion del »
personal operativo que permitan el adecuado desarrollo de las Planes de accién donde .
ividades de operacion y enelarea | Seevidencialos perfiles | - Grupo Gestion
dando cumplimiento a la Normatividad Ambiental estudiados en cada hoja|  Humana.
de vida.
Establecer mecanismos de apoyo entre areas que faciliten el
adecuado desarrollo de actividades para ejecutar en la Dependencia Director Operativo,
Lider Gestion
Alcantarillado, Lider
Gestion
Tratamiento de
Plan de accion. Aguas Residuales,

Lider Grupo
Ambiente Fisico y
Servicios
Generales,
Almacén.




Carencia de tecnologia
especializada para el desarrollo
de los procesos.

Riesgo Operativo GESTION} PROBABLE MAYOR
Acceso a canales de
ccomunicacion limitados por la
ubicacion de los puntos
operativos.
Demasiados tamites entre
areas que afecta la efectividad
en el desarrollo de procesos.
GESTION COMERCIAL- SUBPROCESO
ATENCION AL CLIENTE Y PQR
Desarrolar los procesos de recepcion, - Insuficiente presupuesto para
tramite, respuesta y notificacion de las Incumplimiento en los terminos de contratar personal adicional al
peiciones, cuejas y reclamos respuesta alos PQRS Ley 1437 del GESTION de planta para el cumplimiento | PROBABLE MAYOR
asociados a la prestacion del servicio de 2011 de dar respuesta a los PQR en
y " i a el termino de Ley
la satisfaccion del
Cliente en cumplimiento de los requisitos
legales.
Atencion inoportuna a los Falta de disponibilidad de
neion inop g GESTION personal para la atencion al PROBABLE MAYOR
requerimientos de los usuarios -
usuario FRONT
) Deficiencia en la planeacién del
Aumento en los PQRS GESTION proceso, trabajo en equipo y POSIBLE MODERADA
liderazgo
GESTION COMERCIAL- SUB PROCESO
FACTURACION Y RECAUDO
Realizar oportunamente Ia facturacion del Falta de personal con
servicio de y ‘lado en de las en GESTION experiencia y capaciado para POSIBLE MODERADO
cumplimiento de la terreno del proceso. las actividades en operativas
normatividad vigente, mediante informacién del proceso
confiable, contribuyendo a la efectividad del
recaudo.
Fallas en los medios
. tecnologicos con los que cuenta
Incumplimiento del cronograma de GESTION el area de facturacion (Software POSIBLE MENOR

facturacion.

Comercial, modulo toma de
lecturas, TPL)

MODERADA

Elaboracion de proyectos que permitan la articulacion con otras
entidades para la aplicacion de nuevas tecnologias que permitan
aumentar el tratamiento de las aguas residuales del perimetro del
IBAL.

Gerente General,
Secretaria General,
Director Operativo,

Director de
Planeacion, Lider
REDUCIR Gestion
Plan de accién y el Alcantarillado, Lider
suministro de nueva Gestion
tecnologia. Tratamiento de
Aguas Residuales,
Lider Grupo
Ambiente Fisico y
Servicios
Generales,
Almacén.
Establecer mecanismos de apoyo entre areas que faciliten el
adecuado desarrollo de actividades para ejecutar en la Dependencia " "
Director Operativo,
Secretaria General,
Lider Gestion
Estudios de necesidad, Alcanlanllaf:l'o, Lider
| Gestion
contratos ejecutados, N
i Tratamiento de
solicitudes resueltas, "
- N Aguas Residuales,
actos administrativos p
revisados y terminados. Lider Grupo
y | Ambiente Fisicoy
Servicios
Generales,
Almacén.
Lider del proceso -
.. - " analistas y
1. Actas de seguimiento control de calidad de actos administrativos, Actas mensuales N
profesionales
REDUCIR .
juridicos
2. informe de seguimiento de control de terminos. informe semanal Lider del progeso °
Secretaria
Lider del Proceso
ACCION DE periodica de de PQR para inar la - . Direccion
CONTINGENCIA necesidad de personal adicional Estadisticay oficio | s yrinistrativay
financiera
Requerimiento al area de|
Almacen para la
Contar con modulos adecuado que brinde seguridad al personal de realizacionde | |iqer del procesoy
adecuaciones que brinde| - (40 1" )
REDUCIR condiciones de
seguridad al personal de
ONT
Capacitacion permanente al personal del area sobre adecuada Asistencia a -
N N P Lider Proceso
atencion al cliente
ACCION DE contratacion inmediata de personal ante el ingremento de la demanda contratos celebrados lider S;Lsg;oc:so °
CONTINGENCIA de la atencion por parte de los usuarios L "
Realzar Camites perioicos do sequimiento de jecucion de Plan e | 1o insuses | Dreccion Comercial
REDUCIR ccion y cumplimiento de objetivos misionales del area
Evaluacion periodica de indicadores Presentacion de | | jqer ggi proceso
Indicadores
ACCION DE Inicio de acciones ivas y di frente al no lrans:.rfi‘t:r;l;‘oef:ﬁga de Direccion Comercial
CONTINGENCIA de objetivos de la direccion e - o lider del proceso

Compartir o Transferir el

Revision Hojas de vida

Lider de Talento

Verificar cumplimiento de requisitos por parte de Talento Humano y Ui
Riesgo Capacitaciones en el area de i capacitanines, Humano
Correos electronicos y/o
Reducir de los medios YERIEID P Gestion
permanente. rovedades




Datos erroneos y/o perdida de

No realizar cambio de claves de

En el sistema de
informacion queda
amacenado en un

Funcionarios de

concordantes.

cumplir con el objetivo del proceso

El personal para apoyar el area
con perfil en la rama del

GESTION RARA VEZ MENOR Aceptar el Riesgo ‘Cambio periodico de claves por parte de los funcionarios. registro el nombre del Facturacion y
informacion acceso de manera periodica. i i
equipo, la IP del usuario Recaudo
de solin que realizo
cambio de contrasefia.
GESTION DOCUMENTAL cronograma de limpieza Gestion
realizar la limpieza y adecuacién del techo del archivo central emitido por servicios D tal
Desarrollar las actividades administrativas y REDUCIR generales ocument
técnicas n ias para la planificacio en las metas i contaminacién por excremento ificacion de fumigacié certificacion de la Gestion
p manejo, p por el proceso de Gestién GESTION o P . POSIBLE MENOR MODERADO Y € fumigacién Documental
organizacién de la documentacion de Documental le animales
archivo, producida y recibida por la Entidad, Oficio remitido a ”
desde su origen hasta su destino final, en el cc?r\?'ﬁlr?gszlél A Adecuacion techo de archivo central Direccién Administrativa Doiifn"‘e’:l al
marco de la normatividad vigente. y financiera.
sensibilizacion a los funcionarios del adecuado manejo del software formato de eslg{encla a Gestion
REDUCIR capacitacion Documental
B P o la desactualizacion del software Capacitacion permanente al personal de la empresa, con relacion al | formato de asistencia a Gestion
Perdida de informacién incumplimiento 6 Gostion Dacumontal de ecuat o dol st i o al
de términos, sanciones para la GESTION a POSIBLE MODERADA lecuiado manejo def software Capacitacion ocumen’
. permita el monitoreo de los -
P documentos ACCION DE Oficio remitido a Gestion
CONTINGENGIA actualizar el software de Gestion Document: Direccion Administrativa | Z0
alizar o software d . a ireccion Administrati
y financiera.
REDUCIR crear conciencia en la utilizacion del adecuado manejo de las formato de asistencia a Gestion
Falta de integridad e interoperabilidad tecnologias y programas de la empresa capacitacion Documental
entre los procesos que permita - Poca efectividad en los flujos de| ———
visualizar la trazabilidad de la Geston informaci6n entre procesos IMPROBABLE MENOR ACCION DE Reportar al proceso de Gestion Tecnolégica para recuperar la Oficio remitido al Gestion
informacion. CONTINGENCIA informacion proceso Gestién Documental
Tecnolégica
" REDUCIR Realizar Backus a la documentacion del proceso de manera trimestral Backus Gestion
Perdida de informacion vulnerabilidad Falta de proteccién de los Documental
° Gestion sistemas de informacion y IMPROBABLE MENOR i Oficio remitido al
del sistema i 6 ACCION DE Reportar al proceso de Gestion Tecnoldgica para recuperar la > Gestion
aplicaciones tecnol6gicas proceso Gestion
CONTINGENCIA informacion P Document:
P 9 a
Tecnoldgica
GESTION AMBIENTE FISICO Consolidar el plan de adquisiciones de acuerdo a una previa chumento (cireular) ALMACENISTA
ion de las necesi cambios del sector firmado por [a alta GENERAL
Brindar el apoyo logistico a todos los REDUCIR y direccion
procesos que conforman el Sistema . Disefiar los presupuestos amarrados a los planes de accion por Lider Gestion
Integrado de Gestion de la empresa de |n<;unjpl\m\enlo al plan anua\vd‘e GESTION Insuﬂc\en‘le‘presupues(o para POSIBLE MENOR MODERADA procesos Presupuesto anual Financiera
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ESP adquisiciones ( compras y servicios). cumplimiento de metas
OFICIAL, buscando satisfacer las A " " Acta de Comité de Direccién
y ACCION DE Trasl tal | e l t I " i . " - N
necesidades de suministro de bienes y COV\?‘I":INOGENCIA raslados presupuestales con Z;:E)s' 0 de cumplir metas y planes direccion administrativa | Administrativa y
servicios de estos procesos en forma y financiera financiera
oportuna
P Contratacion de personal con la idoneidad para llevar a cabo el Acta de comité de Lider Gestion
desarrollo de la 6n del SIG personal Humana
REDUCIR
Retrazo e incumplimiento de las Capacitacién permanente al personal de la empresa, con relacion al Asistencia a Equipo Operativo
actividades diarias a realizar en el area Personal con poca mofivacion siG capacitaciones del SIG SIG
N GESTION debido a politicas internas POSIBLE MENOR MODERADA ap
lo cual afectaria a toda la empresa en .
establecidas en la organizacion
general . " " Oficio remitido a . "
ACCION DE Soliciar a la Direccién Administrativa para que a través de convenios | o caet GEC S | Equipo Operativo
CONTINGENCIA se cuente con personal competente ; del SIG
y financiera.
GESTION HUMANA Incumplimiento a los planes, Rotacion de personal directivo y Contar con un plan estrategico donde se consolide los planes, Plan estrategico de Grupo Gestion
programas, proyectos y politicas GESTION ":r;;”gf'""a’g'ey";fa:e'f IMPROBABLE MODERADO MODERADA REDUCIR programas y politicas del proceso Talento Humano S H“"‘Ga"'”:_
- ", ", . rupo Gestion
Administrar el talento humano (trabajadores establecidas en el proceso establecidos en el proceso Ejecucion de las actividades programadas Actividades realizadas Humana.
oficiales, empleadof publicos), de la Acta de actulizacion de Lider Gestion
empresa Ibaguerefia de Acueducto y Normograma del proceso la matriz legal del Humana-Asesor
A\CantarllladollBAL S.A. E.S.P. Oficial, con proceso juridico externo
el fin de contribuir a la mejora de las
competencias y desarrollo integral en Sanciones por incumplimientos | Camb(;os en norm:\\lla\iadal
materia laboral normativos en materia laboral y de GESTION rel :Z‘Z’:gu?i::d";a‘:;u p en°'e| Y| IMPROBABLE MODERADO MODERADA REDUCIR o
sequridad y salud en el trabajo fady o Capacitacién permanente al personal de Gestion Humanay SG SST, Asistenciaa Grupo Geston
&l en nuevos temas en material laboral y de seguridad y salud en el I
wabajo. capacitaciones Humanay SG SST
OFICINA ASESORA DE CONTROL UNICO! Falta de una infraestructura
DISCIPLINARIO adecuada para la
o implementacion del nuevo
Adelantar los procesos disciplinarios de los Cédigo General Disciplinario Documento (solicitud) Asesora Oficina de
servidores plblicos del BAL porel (Ley 1952 de 2019) que se REDUCIR Solicitud de los implementos y personal necesario que se requiere, | "T2d0 PO I3 Asearade | T i,
incumplimiento de los deberes e infringir las encuentra pendiente por entrar l? Oficina de Contro Disciplinario
prohibiciones establecidas en el Cédigo Insuficiencia en el suministro de a regir Unico Disciplinario.
Unico Disciplinario y demés normas elementos y personal necesario, para GESTION POSIBLE MENOR MODERADO




Derecho se requiere de forma
permanente

Documento (solicitud)

supervisores de contratos

creados por el proceso de Gestion Juridica y Contractual , con el fin|
de mitigar el riesgo que se esta presentando actualmente.

ACCION DE Que se de cumplimiento de manera inmediata a las solicitudes firmado por la Aseora de Aszzonr; :‘)gi:ir;:de
CONTINGENCIA requeridas, para cumplir con el objetivo del proceso. la Oficina de Contro R
- PN Disciplinario
(Gnico Disciplinario.
EVALUACION INDEPENDIENTE Acta de reunion donde
Realizar asesoria, acompafiamiento, :‘zz;zcgg:‘;:;?:;::‘;‘o:s Consolidar cronograma del Plan Anual de Auditorias de los auditores rei;::;::liﬁg:c;: y Lider y Auditores
evaluacion, seguimiento y control al Sistema labor de auditoria REDUCIR internos metas de la siguiente Internos
de Control Interno de la Empresa i i i
nade yP Incumplimiento al Plan Anual de GESTION IMPROBABLE MAYOR vigencia
Auditorias y normatividad vigente — - -
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, agregando valor Personal insuficiente para por el Comité de Ct de Control Interno al Plan |Aprobacion por medio de ccal
e informacion real y oportuna, a través de auditar Ia totalidad de procesos Anual de Auditorias Acta de Reunion CCCI
las verificaciones periédicas; que sirven de i — — —
base en la toma dg decisione: gerenciales criticos. ACCION DE Solicitar personal multidisciplinario para el apoyo de las actividades Oficio solicitud ihh nnnmmkym
para el logro de los objetivos instituci CONTINGENCIA competente al area de control interno. J Y
y requisitos legales vigentes. Ausencia de proyecto de
aprendizaje en tematicas
especificas de las funciones de P B p N
la Oficina de Control Interno Capacitacion permanente al g:r;::;‘\j:e la oficina de control interno Oficio solicitud le:L r(;s‘:rs‘:cn
(redaccion de informes y B
j ion de auditorfas de REDUCIR
gestion).
Incumplimiento al Estatuto de GESTION IMPROBABLE MODERADA MODERADA — — - -
Auditoria interna de Gestion Actualizacion de la normatividad vigente de acuerdo a los lineamientos oficio solicitud Lider Gestion
y responsabilidades que tiene la oficina de control interno de gestion. Humana
Cambios normativos en los que
establecen responsabilidades a - ) . Gerencia, Direccion
las Oficinas de Control Interno ACCION DE Sovllclvtar capacitacion permanente atraves de medios dlgltale; o - N Administrativay
CONTINGENCIA audiovisuales con las diferentes instituciones que puedan servir de Oficio solicitud Financiera
vinculo (SENA, Funcion Publica, ESAP, etc). N Y
Gesyion Humana
GESTION JURIDICA' Y CONTRACTUAL
Orientar, asistir, asesorar y defender a la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Los Jueces de la Republica, el bios de critero en o5 jueces d |
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, en o tenen  diversos  criterios, N el caso que se presentaran cambios de criterio en los jueces delaf Lider Gestion
asuntos juridico-administrativos internos y | Cambio de cv\lerlo]urldlf;o por parte de| GESTION iurigicos pera condenar & Ig] PROBABLE MODERADO REDUCIR repyhl{ca debera @allzase en el Comité Tecnico l?e Conciliacion !a Fol!llf:as de defensal Juridicay
exteros de su competencia, velando de {105 Jueces de la Republica Smpresa o las sentencias quo] posibilidad de modiicar las poliicas de defensa judicial, esto con el finjudicial Contracstnl
manera oportuna y eficaz por los intereses profieren. de minimizar este riesgo.
de la misma, asi mismo, apoyar de manera
integral los procesos de contratacion que se
adelanten de acuerdo a las necesidades de
la empresa, g con laC ituci
Politica, la Ley y la normatividad vigente en
la materia.
Una vez quede en firme la actualizacion de la Ley que regulara la|
Cambios de normatividad en Contratacion Estatal, el personal encargado de la contratacion debera
. . capacitarse para que se pueda proceder a la actualizacion de| Lider Gestion
f:r:;‘rl;g:; normatividad en materia GESTION 'a"f:‘cf;a °°’:|’a°‘“ra' Kf“e”ii POSIBLE MENOR MODERADO REDUCIR manuales, procedimientos y registros y posteriormente pueda|Manual de contratacion Juridicay
contratacion de ‘a:a” dad capacitar al resto de funcionarios de la empresa, que actuan en| Contractual
: calidad de supervisores, pues sera en cabeza de estos donde debera
reflejarsen los cambios realizados y la actualizacion de la norma.
Falta de presupuesto paral Promover mesas de trabajo semestrales convocando a los entesy|Listados de asistencia a| Lider Gestion
. atender los fallos judiciales en dependencias involucradas en aras de establecer las obligaciones y|las mesas de trabajo y| i
Incumplimiento a los fallos judiciales GESTION PROBABLE MODERADO REDUCIR o PR y N N Juridica y
los que es condenada la| avances en el cumplimiento de los fallos judiciales, con el fin de evitar|actas de reunion Contractual
empresa. que se presenten incidentes de desacato. celebradas
Capacitar a los supervisores de contratos acerca del procedimiento| .. "
Y P Circulares, listados de
. para evaluar y reevaluar a los proveedores de la entidad, de igual P
Incumplimiento al manual de . . o . : capacitacion y| . .
contratacién y manual de interventoria Deficiencia en el proceso de| manera impartir instrucciones a traves de circulares, respecto dell i Lider Gestion
su ervis\ﬁny or parte de los GESTION evaluacion y reevaluacion de| PROBABLE MODERADO REDUCIR limi del manual de ion y manual de i iay registros  del  procesol Juridica y
¥ sup - por p: proveedores. supervision y fomentar la implementacién adecuada de los registros| 9 P! Contractual

Gestion  Juridica |
Contractual




Pérdida de la informacion del proceso

Falta de proteccion de los

de Gestion Juridica y Contractual GESTION sistvemcfis dev vinformaA:ién y POSIBLE MENOR
aplicaciones digitales.
g:iz?]:SEGURAMIENTO DE CALIDAD Equipos no calibrados GESTION Limitacién de recursos PROBABLE MAYOR
Realizgr ensayos ﬁsic(_: quimicos y Mampulacm’_n inadgcuada de GESTION Falta de capacnacién y _equipus IMPROBABLE MAYOR
microbiolégicos cumpliendo con las normas sustancias quimicas y dotacion de seguridad
NTC ISO/IEC 17025, el Estandar Métodos - - —
y los procedimientos establecidos para Perdida de \nforman_:lén resultados de GESTION Dario de los equipos de IMPROBABLE MAYOR
suministrar la informacion necesaria a los anslisis computo
clientes que les permita determinar la
calidad del agua tratada y/o suministrada
por la empresa, verificando el cumplimiento
de la resolucién 2115 de 2007. Realizacion de toma de muestras y GESTION Falta de capacrtat;lon del RARA VEZ MAYOR
analisis por personal no competente personal analista
GESTION TECNOLOGICA
Falta de un programa de
Garantizar el efectivo apoyo tecnolégico a capacitacion permanente para
las diferentes éreas del IBAL S.A. ESP el personal del area de
OFICIAL, mediante la asignacion, sistemas, ya que con el avance
administracion y mejora de los recursos en la tecnologia hacen que se
tecnolégicos requiera de formacion continua
disponibles (hardware, software, redes y
comunicaciones) .
Falta de equipos de Backup y
contingencia.
-Integracion de software en un
mismo hardware.
-Cableado estructurado
obsoleto.
-Implementacién de seguridad
informatica ISO 27001.
-No se cuenta con las
Perdida de informacion GESTION herramientas  ( software) IMPROBABLE MAYOR
necesarias para la buena
administracion del area.
Las instalaciones fisicas del
area de sistemas presenta
fallas en el tejado, haciendo que
en epoca de invierno se mojen
algunos equipos, corriendo el
riesgo que pueda llegar a
inundarse el area de servidores
y central de cableado
La falta de asignacion de
recursos suficientes para
mantener tecnologia de punta
Cableado estructurado obsoleto
Asignacion limitada de recursos
Fallas en la Comunicacién Cliente- A economicos, lo que puede
GESTION generar con el tiempo, IMPROBABLE MODERADA
Servidor obsolencia de la unidad
informatica
Falta de planes de capacitacion
alos usuarios del sistema de
informacion frente a planes de
seguridad de la informacion
Prestamo del usuario y contrasefia Gestion Falta de compromiso por parte POSIBLE MODERADA

de algunos lideres de los
procesos de otras areas en
cuanto al cumplimiento con las
politicas de la seguridad de la
informacion

Falta de una mejor
documentacion del software,

Circularizar a todos los funcionarios que hacen parte del proceso de|

Lider Gestion

Gestion Juridica y Contractual, para que realicen con una frecuencial Cireular impartida a los Juridicay
REDUCIR y ctual, para g ! funcionarios  de  la|  Contractualy
semanal, el backup de la informacion de los equipos de computo y de| N N N
C N 5 secretaria general Equipo de trabajo
esta manera minimizar el risego de perdida de la informacion
del proceso
Programa de mantenimiento y calibracion de equipos - controles : (e Lider Servicios
REDUCIR 9 ¥ calib quip firmado por la alta
metrologicos. N N Generales
direccién
Ci itacion en i ion de quimicas y utilizacion de Registros de Lider Talento
REDUCIR . " P
equipos y elemtos de seguridad capacitaciones Humano
y . Profesional Apoyo
MODERADO REDUCIR Backups permanentes y software de calidad Gestion Tecnologica Sistomas
[¢
REDUCIR de laborales y del personal | - tificados capacitacién|  lider Calidad
analista.
. . . Documento (circular) Direccién
Consqlldar el plan de _adqulslclones qe acuerdq auna previa firmado por la alta Administrativay
de las y cambios del sector N N N 5
direccion financiera
REDUCIR
Disefiar los presupuestos amarrados a los planes de accién por Lider Gestion
Presupuesto anual ) y
procesos Financiera
" : Acta de Comité de Direccién
ACCION DE Traslados presupuestales con el proposito de cumplir metas y planes | . N . " . .
CONTINGENCIA SiG dlrecclbr? adm_lnlslrallva Adrr)lnlsl(allvay
y financiera financiera
Contratacién de personal con la idoneidad para llevar a cabo el Acta de comité de Lider Gestién
desarrollo de la implementacién del SIG personal Humana
REDUCIR . - e . .
Capacitacion permanente al personal de la empresa, con relacion al Asistencia a Equipo Operativo
MODERADA SIG capacitaciones del SIG SIG
ACCION DE Solicitar a la Direccion Administrativa para que a través de convenios Dire?;:glr?lgzrrrr‘:it::lraalwa Equipo Operativo
CONTINGENCIA se cuente con personal competente : y SIG
y financiera.
REDUCIR Realizar backups a la documentacion del SIG de manera trimestral Backups Fauipo Operativo
. " . Oficio remitido al "
ACCION DE Reportar al proceso de Gestién Tecnol6gica para recuperar la roceso Gestion Equipo Operativo
CONTINGENCIA informacién P N SIG
Tecnolégica




Software Desactualizado

Gestion

CUI I UBIIIGIVIN UE Ulagi ditia ug|
procesos y la descripcion
pormenorizada de las
Operaciones del sistema de
informacién

IMPOSIBLE

Desconocimiento del software
integral

MODERADO

Fallas en el Software

Gestion

De acuerdo con los cambios
tecnologicos, falta capacitacion
en manejo de bases de datos.
“Falta personal en el manejo y
administracién de base de
datos.

-Inclusién en la planta de
personal de 1 técnico en
sistemas para la actividad de
mantenimiento técnico de
hardware ( Mantenimiento
preventivo y correctivo del
parque computacional del IBAL)

Falta un modelo de
investigacion que se encargue
de revisar las amanezas
digitales y tendencias
tecnologicas con el fin de
mejorar continuamente la
seguridad digital en la empresa.

CASI SEGURO

MAYOR

Mantener actualizados los registros del sistema de gestion de la

PROCESO GESTION FINANCIERA
Conducir de manera oportuna y confiable a
una correcta planeacion, ejecucion, registro
y control de los recursos financieros de la
Empresa, procurando la asignacion de los
mismos a todos los procesos para el logro
de su objeto misional.

reduccion o falta de recursos para el
desarrollo de proyectos misionales

GESTION

Reformas tributarias que
afecten la asignacion de
recursos y recursos limitados
para cumplimiento de metas de
las diferentes dependencias

PROBABLE

MODERADO

Incumplimiento a los planes,
programas, proyectos y politicas
establecidas por la empresa

GESTION

Cambio de gobierno, politicas
publicas y Rotacién de personal
directivo y cambio de
programas y planes
municipales

POSIBLE

3. MODERADO

Sanciones por incumplimientos
normativos del sector

GESTION

Cambios en normatividad
relacionada con Sistemas de
Gestion e Insuficiente
presupuesto para cumplimiento
de metas.

POSIBLE

MODERADO

Ineficiencia del proceso

GESTION

Personal que no cumpla con las
competencias y las habilidades
requeridas dentro del proceso
que lleve a una
desprofesionalizacion del
mismo

POSIBLE

MAYOR

PRODUCCION AGUA POTABLE -
SUBPROCESO DE POTABILIZACION
Producir agua potable con los estandares
de calidad nacionales, con continuidad,
medicion de los consumos y una cobertura
del 100% del perimetro hidréulico en la
ciudad de Ibagué resguardando la

Variabilidad climatica
Estabilidad y conservacion de
las cuencas

Mantenimiento preventivo
deficiente

REDUCIR calidad, relacionados con las peticiones, actualizaciones y URL: Liger Gestion
. https: deskero.co
parametrizacion que se realicen al SOFTWARE.
m/logoutSuccess
Registro GT-R-001
Soporte en Hardware y/o
Software
URL:
https://solin.deskero.co
Se elaboraran cronogramas de trabajo en donde se las
partes involucradas en el desarrollo de las actividades de Registro GT-R-001
implementacion del software, en cumplir con las tareas plasmadas y | Soporte en Hardware y/o|
en las fechas establecidas en €I, Implementacion del software , en Software
cumplir con las tareas plasmadas y en las fechas establecidas en él, Liger Gestion
REDUCIR Por su obsolescencia gestionar ante la alta direccion de la empresa, la 9 N
14 " Tecnologica
renovacion del cableado estructurado , y/o coordinar con el area de
servicios generales los ajustes al cableado , Se coordinara con la
empresa contratista del soporte , los registros , medios y canales de
comunicacion por medio de los cuales se realizaran y atenderan las
solicitudes de soporte de primer y segundo nivel
Instructivo GT-1-004
Lider de gestion
REDUCIR seguimiento ejecucion presupuestal mensual Documento digitaly finanicera,
fisico contabilidad y
tesoreria
Lider de gestion
y imi de imi y i de los D digital y finanicera,
REDUCIR N L
Ve procesos fisico contabiliady
tesoreria
Lider de gestion
REDUCIR Dejando como evidencia los formatos y documentos del proceso de Documento digital y finanicera,
seleccion y vinculacion fisico contabilidad y
tesoreria
Lider de gestion
REDUCIR revision juridica por parte de abogadoa asignado por la secretaria Documento digital y finanicera,
genreal y los lideres del proceso fisico contabilidad y
tesoreria
Cuando existen precipitaciones en la cuenca del Cafién del Combeima Operarios
se realiza monitoreo via radio con el comité local de emergencia, con Bitacora Bocatoma P
y e - Bocatoma
el fin de realizar de las lluvias y tor enla Combeima .
Combeima
cuenca.
Se incluyen de manera anual en el plan de accion del proceso, los | Plan Anual de Accion
REDUCIR proyectos encaminados en mantener, optimizar y aumentar la Subproceso Lider Potabilizacion

operacion de las PTAP




SEYUIIUGU UE UPETAUIuN UEl pETSUTa Y
minimizando el impacto en el medio

Formato de Registro

ambiente. Afectacwﬁ_n en la continuidad del GESTION Carencia de insumos de CASI SEGURO MODERADO 1. Control de inventario qe insumos quimicos KARDEX de Sustancias | Operarios PTAP la
servicio de Acueducto otabilizacion 2. Criterios de stock minimo de inventarios Quimicas Pola - Lider
P 3. Capacidad de almacenamiento de inventarios Plan anual de Potabilizacion
Mantenimiento
Regiiro o Movmien'® | g, goqon
ACCION DE El Subgrupo Gesion Acueducto ejecuta los protocolos pertinentes a CALLCENTER Acueducto -
CONTINGENCIA suspensién de operacin en PTAP Formatos de Regiatro | OPerario Vaivulero -
9! CALLCENTER
Valvuleros
PA-R-PO-110 Hoja de
" " " i | Vida Maquinas-Equipos,
Mantenimiento preventivo REDUCIR Hojas de vida de equipos Programa de Lider Potabilizacion
deficiente Programa de mantenimiento de equipos o
Mantenimiento de
[ I ito de Normativa Actual Equipos
Incumplimiento de Normativa Actu 4
entorno Calidad de Agua Potable GESTION RARA VEZ MODERADA MODERADA - “‘
Lider Potabilizacion,
ACCION DE directa con Aseg Calidad de Agua, Direccion ) Lider
CONTINGENGIA Operativa y Gerencia Bitacora PTAP Aseguramiento
Ejecucion Plan de Contingencia por Afectacion a la Calidad de Agua Calidad de Agua,
Director Operativo
Alta Gerencia
Incumplimiento normativa Contratacion estudios y disefios para sistema de extraccion de lodos y| Analisis de Conveniencia DeCtor Planeacion
L REDUCIR N - Lider Potabilizacion
vertimientos planta de tratamiento para lodos en sede la Pola Perfeccionado . "
Lider Gestion
Ambiental
Incumplimiento Normativa Vertimientos| Gestion CASI SEGURO MENOR
Director Planeacion
ACCION DE AL NO EXISTIR AUN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LODOS Analisis de Convenienci Lider Gestion
CONTINGENGIA NO SE PUEDE GENERAR NINGUNA ACCION EN PROCURA DE erteccionado | Ambiental
ATENCION AL RIESGO erieccionado Lider Potabilizacion
de Agua
GESTION AMBIENTAL
Reformas tributarias que . . X Documento (circular) Direccién
. : : " Consolidar el plan de adquisiciones de acuerdo a una previa " PN
Disefiar e implementar acciones orientadas afecten la asignacion de " - " firmado por la alta Administrativa y
. " de las y cambios del sector . " . )
a la proteccion, conservacion y recursos REDUCIR direccion financiera
aprovechamiento del recurso hidrico, o
igando los impactos ambi del plan de accion del GESTION IMPROBABLE MAYOR Disefiar los presupuestos amarrados a los planes de accion del Presupuesto anual Lider Gestion
generados por las actividades de proceso proceso P Financiera
construccién, mantenimiento y operacion de Insuficiente presupuesto para
los sistemas de acueducto y saneamiento cumplimiento de metas. A . : Acta de Comité de Direccion
basico, con el fin de lograr un adecuado ACCION DE Traslados presupuestales con el proposito de cumplir metas y planes | o isn administrativa | Administrativay
; CONTINGENCIA del proceso . : : :
manejo de los recursos naturales, dandole y financiera financiera
icabilidad a lo ido en las normas
1SO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 e Desconocimiento de la Cumplimiento de la politica ambiental de la empresa , cumplimiento - Lider del proceso
1SO 9001:2015. importancia del criterio del Manual de funciones y laborales y imiento en|  /ACta de comité de de gestion
ambiental en la toma de ‘maneio de los pegmas personal ambiental
' | it i REDUCIR ) peg|
Incumplimiento de metas y objetivos GESTION IMPROBABLE MODERADA MODERADA — - —
amblentales de la empresa Deficiencia en la estructuracion Capacitacién permanente al personal de la empres: Asistenciaa Equipo_gestion
clencia en 1a estructuraciol ap: P P presa, capacitaciones del SIG ambiental
del proceso que le permita
tomar decisiones ACCION DE N 5 N " 5
CONTINGENCIA Mediante las revisiones por la Direccion Actas Gestion Ambiental
Deficinecia enl ainteraccion con
los demas procesos de la REDUCIR Mediante reuniones del equipo operativo, se realiza seguimiento a los Actas Equipo Operativo
empresa requisitos y proyectos de los diferentes procesos
Sanciones, requerimientos, m_ultas por GESTION POSIBLE MODERADA
parte de la autoridad ambiental o 5
" Contratacion de personal con la idoneidad para llevar a cabo el
Asignacion de roles y ACCION DE desarrollo de la implementacion de los programas del proceso Oficio remitido al

responsabilidades equivocados

CONTINGENCIA

Solicitar a la Direccion Administrativa para que a través de convenios
se cuente con personal competente

proceso Gestion
Tecnolégica

Talento humano




n del cliente

Tiempo

Indicador

Tr

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: idad del

Plan de Manejo del Riesgo=
Ndmero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones

Trimestralmente

ndice de
(Actividades

programadas)*100.
EFECTIVIDAD: del

Durante la vigencia

Plan de Manejo del Riesgo=
((Namero de objetivos con
cumplimiento de metas) /
Nuamero total de objetivos del
SIG)) * 100

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades

De 01/01/2019 a
31/12/2019

Mensualmente
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
((% de pérdida de informacién
Trimestralmente presentada er;)e\ periodo )) *
1
e 01/02/2019a | Cumplmiento= (Actividades
3110312019 ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: del
Plan de Manejo del Riesgo=
De 01/02/2019 a Nimero de acciones
31/12/2019 ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
programadas * 100
De 01/02/2019 a
31/12/2019
EFICACIA: indice de
De 01/01/2019 a Cumplimiento= (Actividades
31/12/2019 ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
De 01/01/2019 a ((Namero de objetivos con
31/12/2019 cumplimiento de metas) /
Numero total de objetivos del
SIG)) * 100
De 01/01/2019 a
31/12/2019
EFICACIA: indice de

Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=

De 01/01/2019a
31/12/2019

((% de pérdida de informacion
presentada en el periodo )) *




Semestral

EFECTIVIDAD: Efectividad del

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades

programadas)*100.

Plan de Manejo del Riesgo=
NGmero de acciones

Un mes una vez el
riesgo se
materialice

opor /
Total de acciones
programadas * 100

a30/12/2019

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Ndmero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
programadas * 100

a30/12/2019

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Ndmero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
programadas * 100

a30/12/2019

Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
((% de pérdida de informacién
presentada en el periodo )) *

EFICACIA: Indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: del

Plan de Manejo del Riesgo=
Numero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones

*100




a30/12/2019

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Numero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
programadas * 100

Del 01012019 al
31122019

Del 01012019 al
31122019

Del 01012019 al
31122019

Del 01012019 al
31122019

Del 01012019 al
31122019

ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del

Plan de Manejo del Riesgo=

Numero de acciones
ejecutadas oportunamente /

Total de acciones
programadas * 100

Del 01012019 al
31122019

Del 01012019 al
31122019

ndice de
(Actividades

Del 01012019 al
31122019

programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
NGmero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
programadas * 100

Del 01012019 al
31122019

Del 01012019 al
31122019




Del 01012019 al
31122019

EFECTIVIDAD: Efectividad del

Del 01012019 al

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.

Plan de Manejo del Riesgo=
Ndmero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
programadas * 100

31122019
De 01/01/2019 a Pl
31/12/2019 ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
De 01/01/2019a | EFECTIVIDAD: Efectividad del
31/12/2019 Plan de Manejo del Riesgo=
| Numero de acciones
De 01/01/2019 a eJeculTa(:a‘sdoponunamenle/
31/12/2019 otal de acciones
programadas * 100
EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
De 01/01/2019 a programadas)*100.
311272019 EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
((Namero de objetivos con
ct i de metas) /
25;)21//;)3@019 a Nuamero total de objetivos del
SIG)) * 100
De 01/01/2019 a
31/12/2019
EFICACIA: indice de
De 01/01/2019 a molimiento=
31/12/2019 Cumplimiento= (Actividades
De 01/01/2019 a programadas)*100.
31/12/2019 EFECTIVIDAD: del
Plan de Manejo del Riesgo=
De 01/01/2019a | ((% de pérdida de informacion
31/12/2019 presentada en el periodo )) *
EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Personal
idoneo contratado/Personal sin
cumplimiento de requisitos
De 01/02/2019a  |y«100.
31/03/2019 EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Némero de personal idoneo
contratado
EFICACIA: indice de
Cumplimiento=
realizados/Mantenimientos
De 01/02/2019a | programados)*100.
31/12/2019

EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
(Namero de fallas

presentadas)




EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Modificaciones|
realizadas por personal no

autorizado/Modificaciones
realizadas por funcionarios
De 01/02/2019 a | 2utorizados)*100.
31/12/2019 EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
(Namero modificaciones por
personas no autorizadas)
De 01/02/2019 a
31/03/2019 ejecutadas /Actividades
e O oar2019.2 | EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Numero de acciones
De 01/02/2019 a ejecutadas oportunamente /
31/12/2019 Total de acciones
De 01/06/2019 a EFICACIA, Tnaice d&
31/06/2020 Cumplimiento= (Actividades
m ejecutadas /Actividades
31/06/2020 programadas)*100.
[ EEECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
De 01/06/2019 a ((Namero de objetivos con
31/06/2020 cumplimiento de metas) /
N
De 01/06/2019 a EFICACIA: Indice de
31/06/2020 Cumplimiento= (Actividades
De 01/06/2019 a programadas)*100.
31/06/2020 EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
De 01/06/2019 & EFICACIA: Tndice de
3010612020 Cumplimiento= (Actividades
De 01/06/2019 a programadas)*100.
31/06/2020 EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Maneio del Riesgo=.
EFICACIA: indice de
5;8;{202;29019 a Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
De 01/02/2019 a programadas)*100.
31/12/2019 EFECTIVIDAD: del
Plan de Manejo del Riesgo=
De 01/02/2019 a Numero de acciones
31/12/2019 ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
De 01/01/2019 a
31/12/2019

De 01/01/2019 a

ejecutadas /Actividades

programadas)*100.
311272019 EFECTIVIDAD: del
Plan de Manejo del Riesgo=
De 01/01/2019 a ((Numlero de ogjenvos co;'\
31/12/2019 cumplimiento de metas)

Nuamero total de objetivos del

De 01/02/2019 a

31/03/2019 C
De 01/02/2019 a ejecutadas /Actividades
31/12/2019 programadas)*100.
gle/le;/g;./léow a Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
De 01/01/2019 a ((Ndmero de objetivos con
31/12/2019 cumplimiento de metas) /
Ntimero total de objetivos del
SIG)) * 100
EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
A31/07/2019 | EFECTIVIDAD: Efectividad del

Plan de Manejo del Riesgo=
Numero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones

*100




A 31/12/2019

De 15 Dic 2019 a

EFICACIA: Indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades

15 de Ene 2020 programadas)*100.
EFECTIVIDAD: del
Plan de Manejo del Riesgo=
De 15 Ene a 30 Namero de acciones
Ene 2020 ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
De 01/02/2019 a N
311212019 programadas * 100
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
De 01/01/2019 a programadas)100.
31/03/2020

EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
((Ntmero de objetivos con

De 01/01/2019 a
31/03/2020

De 01/01/2019 a
28/02/2020

] de metas) /
Numero total de objetivos del
SIG)) * 100

1/03/2020

EFICACIA: indice de|
Cumplimiento=  (Actividades
ejecutadas ivi

100.

EFECTIVIDAD: ivi dell

Plan de Manejo del Riesgo=
Numero de acciones|
ejecutadas  oportunamente  /
Total de acciones|
*100

31/03/2020

EFICACIA: indice de|
Cumplimiento=  (Actividades
jecutad v

programadas)*100.

EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=|
Namero de acciones|
ejecutadas oportunamente /|
Total de acciones|
programadas * 100

31/03/2020

EFICACIA: indice de|
L =
ejecutadas IActividades|

EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Nomero  de  acciones
ejecutadas  oportunamente  /
Total de acciones|

*100

31/12/2019

EFICACIA: indice de|
Cumplimiento=  (Actividades
jecutad v

100.

EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=|

Numero de acciones|
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones|

*100




31/12/2019

EFICACIA: indice de|
Cumplimiento=  (Actividades
ejecutadas IActividades
programadas)*100.

EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=|
Namero de acciones|
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones|
programadas * 100

De 01/02/2019 a
31/12/2019

12/11/2019

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades

30/12/2019

programadas)*100.
EFECTIVIDAD: idad del

29/10/2019

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Numero de acciones
ejecutadas oportunamente /

De 01/02/2019 a
31/03/2019

ndice de
(Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Ndmero de acciones

De 01/02/2019 a
31/12/2019

opor /
Total de acciones
programadas * 100

De 01/02/2019 a
31/12/2019

De 01/01/2019 a

EFICACIA: indice de

31/12/2019 c
ejecutadas /Actividades

De 01/01/2019 a programadas)*100.

31/12/2019 EFECTIVIDAD: del

De 01/01/2019 a
31/12/2019

Plan de Manejo del Riesgo=
((Numero de objetivos con
cumplimiento de metas) /

Nimero total de objetivos del

De 01/01/2019 a
31/12/2019

Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=

De 01/01/2019a
31/12/2019

((% de pérdida de informacion
presentada en el periodo ) *
100




De 01/01/2019a
31/12/2019

EFECTIVIDAD: N. de casos
identificados * un periodo de
tiempo

De 01/01/2019a
31/12/2019

EFECTIVIDAD: N. de casos
identificados * un periodo de
tiempo

mensual

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Numero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
programadas * 100

permanente

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Nuamero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones

*100

en el momento de
una nueva
vinculacion

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Numero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
programadas * 100

semestral

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
Numero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
programadas * 100

De 01/02/2019 a
31/03/2019

De 01/02/2019 a
31/12/2019

EFICACIA: indice de
Cumplimiento= (Actividades




s - -
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del

31/12/2019

5;521112002129019 a Plan dle Manejo deI_Riesgu:
Nimero de acciones
ejecutadas oportunamente /
Total de acciones
programadas * 100
De 01/02/2019 a
31/12/2019
De 01/01/2019 a ejecutadas /Actividades
31/12/2019 programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
Plan de Manejo del Riesgo=
((Ntmero de objetivos con
cumplimiento de metas) /
De 01/01/2019 a Numero total de objetivos del
31/12/2019 SIG)) * 100
ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
De 01/01/2019 a | EFECTIVIDAD: Efectividad del
31/12/2019 Plan de Manejo del Riesgo=
((% de pérdida de informacion
presentada en el periodo )) *
De 01/01/2019a
31/12/2019
:[),)(;gsll/ 320/123 192 ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: ividad del
De 01/02/2019 a Plan de Manejo del Riesgo=
31/12/2019 Namero de acciones
ejecutadas oportunamente /
De 01/02/2019 a Total de acciones
31/12/2019 programadas * 100
EFICACIA: Indice de
De 01/01/2019 a Cumplimiento= (Actividades
31/12/2019 ejecutadas /Actividades
programadas)*100.
EFECTIVIDAD: Efectividad del
De 01/01/2019a | Plan de Manejo del Riesgo=
31/12/2019 ((NGmero de objetivos con
imi de metas) /

o o192 | Namero total de objetvos de
De 01/01/2019 a ejecutadas /Actividades
31/12/2019 programadas)*100.

EFECTIVIDAD: Efectividad dell
Plan de Manejo del Riesgo=
((% de pérdida de informacion
presentada en el periodo )) *
De 01/01/2019a 100

4
moderado 15
30

10

Total Riesgos 59

RIESGOS DE GESTION 2019

W bajo
moderado
malto

M extermo




