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RESOLUCION No. DE 2020

07 MAR 2020

“Por medio de la cual se adopta el protocolo para la prevencién, manejo, atencién y
control de la infeccién respiratoria aguda COVID - 19 (coronavirus), en la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. Oficial”.

EL GERENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, en uso de sus facultades legales y estatutarias vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que el articulo 49 de la Constitucién politica determina, entre otros aspectos, que toda
persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de salud y la de su comunidad y el
articulo 95 del mismo ordenamiento dispone que las personas deben “obrar conforme al
principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias, ante situaciones
que pongan en peligro la vida o la salud.

2.- Que ante la identificacion del nuevo coronavirus (COVID-19) desde el pasado 8 de
enero de 2020, se declar6 este brote como emergencia de salud publica de importancia
internacional por parte de la Organizacién Mundial de la salud, por lo cual se deben
establecer medidas de prevencion con el fin de prevenir y controlar la infeccién
respiratoria aguda COVID-19.

3.- Que el COVID-19, tiene un comportamiento similar a los coronarios del sindrome
respiratorio de oriente medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo grave (SARS), en
los cuales se ha identificado que los mecanismos de transmisién son 1) Gotas
respiratorias al toser y estornudar, 2) contacto indirecto con superficies inanimadas y 3)
aerosoles por microgotas, y se ha establecido que tiene una mayor velocidad de contagio.

4.- Que de acuerdo con la OMS, existe suficiente evidencia para indicar que el
coronavirus (COVID-19), se trasmite de persona a persona pudiendo traspasar fronteras
geograficas a través de pasajeros infectados, la sintomatologia suele ser inespecifica con
fiebre, escalofrios y dolor muscular, pero puede desencadenar en una neumonia grave e
incluso la muerte.

5.- Que a la fecha no existe un medicamento, tratamiento o vacuna para hacer frente al
virus y en consecuencia, por su sintomatologia y forma de obrar en la persona genera
complicaciones graves y que de acuerdo con las recomendaciones de los expertos, la
forma mas efectiva de evitar el contagio es tener una permanente higiene de manos y
mantener los sitios de afluencia de publico debidamente esterilizados.
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6.- Que dentro de las medidas temporales y excepcionales de caracter preventivo, las
entidades publicas y privadas deben evaluar la adopcion de las siguientes medidas
temporales:

a.- Autorizar el teletrabajo: Para servidores publicos que recientemente hayan llegado de
algun pais con incidencias de casos de COVID-19, quienes hayan estado en contacto con
pacientes diagnosticados con CODIV-19 y para quienes presentes sintomas respiratorios
leves y moderados, sin que ello signifique abandono del cargo.

Cada empleador es responsable de adoptar las acciones para el efecto y sera el
responsable del teletrabajo cumplir con esta medida con el fin de que estas sean efectivas
en términos del aislamiento social preventivo.

b.- Adoptar horarios flexibles para los servidores y trabajadores con el propésito de
disminuir el riesgo por exposicién en horas pico o de gran afluencia de personas en los
sistemas de transporte, tener una menor concentracién de trabajadores en los ambientes
de trabajo y una mejor circulacién de aire.

c.- Disminuir el numero de reuniones presenciales o concentracién de varias personas en
espacios reducidos de trabajo y con baja ventilacion para reducir el riesgo de contagio de
enfermedades respiratorias y COVID-19 por contacto cercano.

d.- Evitar areas o lugares con aglomeraciones en los que se pueda interactuar con
personas enfermas.

7.- Que es obligacion de los servidores publicos, contratistas y pasantes asistir a las
capacitaciones, charlas y socializaciones pedagogicas que dan a conocer las medidas
preventivas y de control ante la infeccién respiratoria aguda COVID - 19 (Coronavirus),
asi como acatar las medidas de prevencién del COVID - 19 impartidas por la entidad.

8.- Que mediante resolucion N° 385 del 12 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, declara la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 y
se adoptan medidas frente al virus.

9.- Asi mismo establece lineamientos a implementar de manera obligatoria en los
ambientes laborales y demas actividades econémicamente productivas, en el marco del
Sistema General de Riegos Laborales para la preparacion, respuesta y atencién de casos

de enfermedad por COVID-19 (Antes denominado CORONAVIRUS), y las acciones de
contencién ante el COVID-19 y la prevencién de enfermedades asociadas al primer pico
epidemiolégico de enfermedades respiratorias asi como la emergencia sanitaria por causa

del COVID-19.

10.- Que la circular N° 071 del 11 de marzo de 2020, expedida por la Secretaria de Salud

del Tolima, declara la alerta amarilla, para el sector salud en el Tolima, indicando que

deben establecer planes de emergencia hospitalaria y continencia institucional. &x
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11.- Que por lo anterior expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el protocolo para la prevencion, manejo, atencion y
control de la infeccién respiratoria aguda COVID — 19 (coronavirus), en la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. Oficial”.

ARTICULO SEGUNDO. Que se debera adoptar medidas transitorias para garantizar el
acceso a los servicios que presta la empresa durante la emergencia, el IBAL SA ESP
OFICIAL, en el marco de sus competencias emitird los lineamientos necesarios para la
aplicacion de las mismas, una vez se expida las normas y actos administrativos por parte
de las autoridades competentes.

ARTICULO TERCERO: Que los trabajadores, contratistas, pasantes, deberan acatar las
medidas de prevencion en COVID-19 dadas por el respectivo organismo, entidad publica
o privada y administradora de riesgos laborales: el incumplimiento al respecto se
considera violacién a las normas de seguridad y salud en el trabajo, conforme al articulo
91 del Decreto Ley 1295 de 1994.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion se fijara en un lugar visible en las
diferentes oficinas del [BAL.S.A. E.S.P. — OFICIAL, al igual que en la pagina Web de la
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1. OBJETIVO

Establecer las directrices de Seguridad, Salud en el Trabajo y medio ambiente con el objeto
de prevenir y controlar la propagacion de COVD-19 y mitigar sus efectos, garantizando asi
la debida proteccion de la salud de los funcionarios, contratistas, pasantes, usuarios y
demas partes interesadas del IBAL SA ESP OFICIAL.

2. ALCANCE

Aplica para todas las sedes administrativas, comerciales y operativas de la Empresa:

« SEDES ADMINISTRATIVAS
o Sede Barrio la Pola Ibagué: Carrera 3 N. 1- 04 Ibagué
o Sede de la AV. 15: Avenida 15 No. 6-48, Piso 1y 2, Ibagué

« SEDES COMERCIALES O DE ATENCION AL USUARIO
o Sede de Atencién al Usuario — PAS avenida 15: Avenida 15 No. 6-48, Ibagué
o Sede de Atencioén al Usuario — PAS Calle 39: Carrera 5 No. 39-30 Barrio la
Macarena, Ibagué
o Sede facturacion: sede Cadiz

« SEDES OPERATIVAS
o Bocatomas: CAY, COMBEIMA y CHEMBE - Ibagué
o Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales: El Tejar, las Américas,
Ciudadela Comfenalco y la Arboleda - Ibagué
o Tanques: Alsacia, Piedra Pintada, Mirclindo, Picalefia, 29 y 30, Cerro Gordo,

Interlaken, Belén, Aurora
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3. DEFINICIONES

CORONAVIRUS: Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el
sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la
Salud como una emergencia en salud publica de importancia internacional (ESPII). Se han
identificado casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmé el primer caso en
Colombia.

AFECTADO: Persona, equipaje, carga, contenedor, medio de transporte, mercancia,
paquete postal o resto humano que esta infectado o contaminado, o que es portador de
fuentes de infeccién, plagas o contaminaciéon, de modo tal que constituyen un riesgo para
la salud publica y la sanidad animal y vegetal.

AISLAMIENTO: Separacion de un individuo de las demas personas, animales, plantas o
vegetales enfermas, mercancias, paquetes postales y medios de transporte afectados, con
objeto de prevenir la propagacion de una infeccidn y/o contaminacion.

ANTISEPSIA: Empleo de sustancias quimicas para inhibir o reducir el numero de
microorganismos de la piel viva, las membranas mucosas o tejidos abiertos a un nivel en el
cual no generen infecciones.

ASEPSIA: Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto
incluye la preparacion del equipo, la instrumentacién y el cambio de operaciones mediante
los mecanismos de esterilizacién y desinfeccion.

BIOSEGURIDAD: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar |la salud, el medio ambiente
o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos
procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

DESINFECCION: Es la destrucciéon de microorganismos de una superficie por medio de
agentes quimicos o fisicos.

DESINFECTANTE: Es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana,
ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados.
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MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO SOCIAL: Incluye medidas en la comunidad para
reducir el contacto entre la poblacién, como pueden ser: la recomendacion de restringir
viajes, medidas en el entorno escolar, laboral y comunitario.

NORMAS DE BIOSEGURIDAD: Son las normas de precaucién que deben aplicar los
trabajadores en areas asistenciales al manipular sangre, secreciones, fluidos corporales o
tejidos provenientes de todo paciente y sus respectivos recipientes, independiente de su
estado de salud, y forman parte del programa de salud ocupacional.

LIMPIEZA: Es un procedimiento mecanico que remueve el material extrafio u organico de
las superficies que puedan preservar bacterias al oponerse a la accion de biodegrabilidad
de las soluciones antisépticas.

CUARENTENA: Restriccion de movimientos de las personas sanas que hayan estado en
contacto con personas enfermas durante su periodo infeccioso. Es una medida de
precaucién para prevenir la posible transmisiéon de la infeccién a otras personas.

4. IDENTIFICACION DE SIGNOS, SINTOMAS y FORMAS DE TRANSMISION
¢COMO SE TRANSMITE EL COVID-19?

La infeccién se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa particulas
del virus que entran en contacto con otras personas. Este mecanismo es similar entre todas
las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA).

¢A QUIENES AFECTA?

Se conoce que cualquier persona puede infectarse, independientemente de su edad, pero
hasta el momento se han registrado relativamente pocos casos de COVID-19 en nifios. La
enfermedad es mortal en raras ocasiones, y hasta ahora las victimas mortales han sido
personas de edad avanzada que ya padecian una enfermedad crénica como diabetes,
asma o hipertensién.

¢(CUALES SON LOS SINTOMAS?

El nuevo Coronavirus causa una Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir una gripa,
que puede ser leve, moderada o severa. Puede producir fiebre, tos, secreciones nasales
(mocos) y malestar general. Algunos pacientes pueden presentar dificultad para respirar.

Los signos y sintomas del nuevo coronavirus pueden ser leves, moderados o graves y son
semejantes a otras infecciones respiratorias agudas IRA
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Dadas las orientaciones brindadas por el Ministerio de Salud, se recomienda a los
servidores publicos, contratistas, y colaboradores externos, que, en el evento de persistir
con alguno de los sintomas, solicite atencion médica domiciliaria: Los sintomas que puede
presentar son:

¢« Respiracién mas rapida de lo normal.

« Fiebre de dificil control por mas de 2 dias.

¢ Le suena el pecho o le duele al respirar.

« Somnolencia o dificultad para despertarse.
 Ataques o convulsiones.

e Decaimiento o deterioro general de forma rapida.

5. MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A LA INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
COVID-19 (CORONAVIRUS).

Con el fin de minimizar los efectos negativos y la propagacion de la enfermedad, como
medida de prevencion los funcionarios, contratistas, y colaboradores del IBAL SA ESP
OFICIAL, deberan tener en cuenta:

La medida mas efectiva para prevenir el COVID-19 es LAVARSE LAS MANOS
CORRECTAMENTE, con agua y jabén. Hacerlo frecuentemente reduce hasta en 50% el
riesgo de contraer coronavirus. De igual manera, se recomiendan otras medidas
preventivas cotidianas para ayudar a prevenir la propagacién de enfermedades
respiratorias, como:

5.1 RECOMENDACIONES GENERALES

v Evita el contacto cercano con personas enfermas
v Al estornudar, cubrete con la parte interna del codo
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Si tienes sintomas de resfriado aplica lo relacionado en las recomendaciones
especificas.

Limpiar y desinfectar con alcohol y/o una sustancia quimica desinfectante los objetos y
las superficies con que se tiene contacto frecuentemente

Evitar asistencia a eventos masivos y sitios conglomerados.

Mantener ventiladas las areas de trabajo.

Se recomienda al personal y sus filiales que mantengan, al menos, un metro de
distancia entre si y evitar los salud con contacto fisico.

Atender las circulares, socializaciones, capacitaciones e instrucciones que se emitan
por seguridad y salud en el trabajo sobre medidas preventivas referente a esta situacion.

Para promover el lavado de manos como factor fundamental de prevencion, el area de
Recursos Fisicos y Servicios Generales debera asegurar que cada sede y/o centro de
trabajo cuente con dispensadores de jabén y toallas de papel.

El area de Almacén y Seguridad en el Trabajo — SST, dispondran en sus inventarios de
tapabocas, podran suministrarlos a los funcionarios, contratistas y colaboradores que
presenten sintomas de tos o alguna infeccion respiratoria como medida preventiva, dejando
soporte de suministro del mismo.

5.2 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS:

v

Cada persona realizara una pausa activa con las siguientes acciones:

- Cada tres (3) horas LAVARSE LAS MANOS con abundante agua y jabon dando
cumplimiento a lo establecido en el protocolo de lavado de manos de la
Organizacion Mundial de la Salud.

- Cada tres (3) horas realizar limpieza y desinfeccion del puesto de trabajo.

Nota: Para las actividades mencionadas anteriormente, recibira en su computador
un aviso que le indicara que es hora de lavarse las manos y de realizar la limpieza
del puesto de trabajo.

- Posterior al contacto con superficies, documentos y/o elementos posiblemente
contaminados, se debe realizar higiene y desinfeccion de manos, la sustancia
utilizada para ello es alcohol glicerinado o gel antiséptico dando cumplimiento al
protocolo establecido por la Organizacion Mundial de la Salud.

- Realizar jornada de orden, aseo y limpieza de todos los puestos de trabajo del IBAL
clasificando y suprimiendo todos los elementos que no hagan parte de la actividad
laboral.

- Se recomienda tomar abundante agua (hidratacién permanente).

- Evite tocarse la cara, nariz y ojos.

- Evite compartir alimentos y articulos personales con sus comparieros de trabajo.
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- Al toser o estornudar; taparse nariz y boca con el antebrazo (no con la mano, en
caso de usar la mano, debera lavarse inmediatamente las manos).

- Evite el contacto fisico al saludar: no saludar de beso o de mano, no dar abrazos.

- Evitar asistir a eventos masivos o de cualquier tipo que no sean indispensables.

- Cuidar especialmente a los adultos mayores de 60 afos, verificar su estado de salud
diario, si presentan algun sintoma de alarma (gripa, dificultad respiratoria, fiebre,
decaimiento) El sistema de salud priorizara la atencion domiciliaria de estas
emergencias.

- Por ningun motivo comparta los elementos de proteccién personal.

LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE EMPLEADOS, CONTRATISTAS O
PASANTES QUE PRESENTEN SINTOMAS GRIPALES.

- Si presenta sintomas de resfriado (tos, temperatura mayor de 37,5°%, malestar
general, dificultad respiratoria, secreciones nasales, fatiga, entre otros) use
tapabocas obligatoriamente.

- Si presenta sintomas de resfriado debe informar al lider del proceso. El lider del
proceso debe informar a la oficina de Talento Humano, el lider de Talento Humano
tiene la competencia de autorizar el trabajo en casa “TELETRABAJO, en
coordinacién con el lider del proceso a que hace parte el trabajador como medida
transitoria y excepcional. Esta medida tendra una duracién inicial de hasta 14 dias
calendario y su prolongacién dependera de las condiciones de salud que vaya
mostrando el trabajador.

Es importante tener en cuenta que este personal debe contar con las herramientas
tecnologicas necesarias, para realizar el trabajo en casa, de lo contrario se debera
buscar otras alternativas, para cumplimiento de las actividades encomendadas.

La modalidad detallada anteriormente no representa abandono del cargo de
conformidad con la Circular Conjunta No. 0018 del 10 de marzo de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio del Trabajo y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

- El lider del proceso establecera un plan de trabajo para ser ejecutado por el
trabajador, en la modalidad de trabajo en casa “Teletrabajo”, en el periodo de
cuarentena, asi mismo llevara el control del desarrollo de las actividades y verificara
el cumplimiento del plan de trabajo.
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- El area de control interno debera realizar seguimiento de la ejecucion de actividades
laborales para las personas que se encuentren trabajando en casa, con el fin de
garantizar la prestacion adecuada del servicio.

Para ello, debe tenerse en cuenta la naturaleza de las funciones del cargo. Asi
mismo, los supervisores de los contratistas estableceran mecanismos virtuales para
la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

- El personal asignado al area de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan mantener
informado de todos los casos a la Gerencia General y se daran continuidad a las
camparas de prevencién acerca del COVID- 19 por todos los medios de difusion
existentes en el IBAL SA ESP OFICIAL, por lo que se solicita a todo el personal
estar atentos a esos mensajes.

- Al personal que se encuentra en periodo de gestacion y adultos mayores de sesenta
(60) anos, se analizaran las situaciones particulares para asignar actividades en
casa (tele trabajo) de acuerdo a la naturaleza del cargo.

- Es importante tener en cuenta que cada trabajador que cumpla con los criterios
diagnésticos se debe comunicar e informar su estado de salud en las siguientes
lineas:

316 2848424: Linea de atencion a nivel municipal.
310 2403313: Linea de atencion a nivel departamental.
322 8123975: Linea de atencion a nivel departamental CRUET.

Posteriormente, el trabajador debe informar telefonicamente al area de Gestion
Humana — Seguridad y Salud en el Trabajo sobre los lineamientos emitidos.

7. MEDIDAS A EJECUTAR EN CASO DE DETECCION POSITIVA DE UN
FUNCIONARIO, CONTRATISTA O PASANTE CON COVID - 19 (CORONAVIRUS).

En el marco de la prevencion laboral y desarrollo de actividades, cuando un funcionario,
contratista o pasante sea diagnosticado con COVID — 19 (CORONAVIRUS), debera cumplir
las recomendaciones emitidas por la EPS, dentro de las cuales esta el AISLAMIENTO que
tendra una duracién inicial de 14 dias calendario y su prolongacién dependera de las
condiciones de salud que vaya mostrando el paciente; asi mismo debe informar al lider del
proceso, Gestion Humana y Seguridad y Salud en el Trabajo, allegando la incapacidad
médica.

Desde el area de Gestion Humana y Seguridad y Salud en el Trabajo, se debera realizar
seguimiento del caso. Por ninguna razén se desplazara a |las instalaciones de la entidad.
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Adicionalmente, el IBAL SA ESP OFICIAL, iniciara los protocolos de CUARENTENA para
los grupos de personas (trabajadores) cercanas al paciente confirmado. Lo anterior se
llevara a cabo teniendo en cuenta el direccionamiento que emitan los entes de salud que
estén prestando la atencién médica al paciente.

La CUARENTENA mencionada anteriormente, se realizara Unicamente para las personas
que hayan estado en contacto con el paciente. La medida de cuarentena sera definida por
el lider del area de Gestion Humana, con la articulacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y del lider del proceso al que pertenece el trabajador infectado, para lo cual se dejara
soporte de ello.

Como plan de contingencia, los funcionarios, contratistas o pasantes declarados en
cuarentena deberan mantenerse bajo observacion médica por parte de la EPS, cumpliendo
los protocolos establecidos para tal fin, en aras de descartar un posible contagio.

Cada Lider del proceso, realizara seguimiento via telefénica y/o herramientas tecnolégicas
al estado de salud del paciente que esta en aislamiento.

El personal asignado al area de Seguridad y Salud en el Trabajo debera mantener
informado de todos los casos confirmados a la Gerencia General.

Desde el area de Comunicaciones y Gestion Tecnolégica se dara a conocer las circulares,
socializaciones de informacion relevante en prevencion de la infeccidn respiratoria aguda
COVID - 19 (CORONAVIRUS).

8. LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE EMPLEADOS, CONTRATISTAS O
PASANTES QUE HAYAN ESTADO EN EL EXTRANJERO.

A su llegada a Colombia debera informar los paises donde ha estado en los ultimos 14 dias,
si han estado en paises donde se han diagnosticado casos positivos, el IBAL SA ESP
OFICIAL le realizara preguntas sobre su estado de salud.

Se deberan aplicar los lineamientos establecidos para los casos de empleados, contratistas
0 pasantes que presenten sintomas gripales.

Adicionalmente deberan tener los siguientes cuidados:

v" Para estornudar o toser utilice pafiuelos desechables y descartelos inmediatamente
después de su uso. En caso de no disponer de pariuelos tapese la nariz y la boca con
la parte interna del brazo.

v Lavado de manos o higienizacién con sustancias a base de alcohol de manera
frecuente.

v Limpieza y desinfeccién de superficies si tienen contacto con secreciones o fluidos
corporales.

v" Toma de temperatura cada 12 horas (2 veces al dia).
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La medida de trabajo en casa durante 14 dias calendario contados desde la fecha de
regreso, se debe aplicar independientemente de que presenten sintomas o no, y podra
prorrogarse hasta tanto se determine que el servidor publico, contratista o pasante se
encuentra fuera de riesgo.

La Resolucién 380 de 2020 establece que tanto los viajeros nacionales como extranjeros
provenientes de China, Italia, Francia y Espafia deben adoptar medidas de aislamiento e
internacién en su residencia o en un hospedaje transitorio cubierto por su propia cuenta
durante 14 dias.

Si el funcionario, contratista, pasante presenta fiebre, tos o dificultad para respirar, debe
utilizar tapaboca y comunicarse de inmediato con los nimeros anteriormente mencionados.

9. LINEAMIENTOS DEL AREA DE RECURSOS FiSICOS Y SERVICIOS GENERALES

2.4.

El personal que presta sus servicios en el area de servicios generales del IBAL SA
ESP OFICIAL, debera realizar refuerzos en la limpieza y desinfeccion de superficies,
en todas las sedes de la empresa, el cual consistira en:

1. Desinfeccion de superficies (Escritorios): Se debe llevar a cabo antes de

iniciar la jornada laboral y dos veces durante la jornada laboral, Esta

desinfeccién se debe realizar con alcohol industrial segiin normatividad para la
disolucién de insumos liquidos.

Se debera realizar aseo de areas de trabajo, este aseo debe ser ejecutado

utilizando hipoclorito segun normatividad de disolucién de insumos liquidos.

4. Aseo de Bafos: Se realizara en dos (2) rondas diarias, asi: modulos con
alcohol; sanitarios, lavamanos y pisos con hipoclorito y desinfectante.

De igual forma en esta ronda se debe verificar el abastecimiento de toallas de
mano, jabon antibacterial y papel higiénico.

5. Es responsabilidad del supervisor del contrato, velar por el cumplimiento por
parte del contratista los lineamientos de prevencion anteriormente descritas,
velando que se preste en 6ptimas condiciones.

6. Elpersonal que presta el servicio como conductor debera fortalecer e intensificar
los programas de aseo a los vehiculos con los cuales se presenta el servicio,
para lo cual debera hacer limpieza diariamente al vehiculo, por lo menos una
vez al dia y al finalizar las labores

SEN

PARA EL MANTENIMIENTO ADECUADO DE TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE

Se deberan adelantar las acciones necesarias para mantener en condiciones optimas de
asepsia los tanques en los cuales se deposite agua para su consumo.
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9.2.

DEL PERSONAL QUE REALIZA LA ACTIVIDADES DE DESINFECCION

Cada tres (3) horas lavarse las manos con abundante jaboén, alcohol o gel
antiséptico.

Lavese las manos con agua y jabén despues de toser o estornudar, después de ir
al bafio y antes de consumir o preparar alimentos.

Taparse nariz y boca con el antebrazo (no con la mano) al estornudar o toser.
Evitar contacto directo, no saludar de beso o de mano, no dar abrazos.

En caso de gripa usar tapabocas

Paragrafo. Con el objeto de mitigar y controlar los efectos del COVID-19, se deberan
observar las demas recomendaciones y medidas preventivas establecidas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

10. MEDIDAS ESPECIFICAS DE PROTECCION

Quedan suspendidas a partir de la fecha las comisiones internacionales de
funcionarios, o invitados, hasta tanto las autoridades sanitarias competentes
sugieran la reanudacion de la movilizacién y ejercicio de las actividades ordinarias
sin riesgo para la salud y la vida.

En caso excepcional que algun funcionario, decida realizar un viaje internacional de
caracter personal en los proximos tres (3) meses, deberan informarlo por escrito a
su Lider del Proceso y Area de Gestién Humana, lo cual implica que asume de
manera directa las consecuencias que el mismo pueda traer en sus condiciones de
salud y a su regreso debera acogerse a lo dispuesto en el item anterior.

A partir de la fecha se suspenden Comisiones, desde y hacia las ciudades del pais
en las que se hayan identificado casos de COVID-19., (Capacitaciones, actividades
sindicales congresos.

Se suspenden también a partir de la fecha, eventos masivos y las reuniones
presenciales o concentracién mayor de quince (15) personas. Para el desarrollo de
reuniones de trabajo que sean indispensables, se debe reducir el nimero de
participantes a quienes intervendran en todos los temas.

Las capacitaciones y/o sensibilizaciones se deberan realizar por las areas de trabajo
0 en grupos no mayores a quince (15) personas.

El Sistema Integrado de Gestidn desde el area de Seguridad en el Trabajo, Gerencia
y Directores del IBAL SA ESP OFICIAL; deben articularse de manera inmediata con
las autoridades locales de salud, segun el caso, para la prevencién, manejo y
atencion del COVID-19, y la implementacién de medidas y campafias en la entidad.
Desde el area de Gestién Humana y Seguridad y Salud en el trabajo, se estaran
remitiendo circulares, dando a conocer las recomendaciones y directrices dadas por
el Ministro de Salud y Proteccion Social, Secretaria de Salud, Organizacion Mundial
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de la Salud en cumplimiento de los protocolos emitidos por el gobierno nacional y
las autoridades de salud.

10.1. RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS USUARIOS

- Antes de ingresar a las instalaciones de |la Pola se debera realizar el lavado de
manos con agua y jabon. (usuarios).

- En las diferentes sedes se debera instalar dispensador de gel antibacterial, para
disponibilidad de todo el personal en general.

- Para atencién en las oficinas de la 39 con quinta, la atencién al publico no debera
exceder a quince usuarios dentro de las instalaciones.

- Para la atencion del punto de atencion al servicio PAS 15, se debera atender
maximo cinco (5) personas dentro de las instalaciones.

- La atencién al usuario queda suspendida para las &reas de: acueducto,
alcantarillado, planeacion, control perdidas y matriculas, para lo cual se habilitaran
los correos institucionales y la ventanilla Gnica para la recepcién de requerimientos,
tramites y PQRS, asi como los canales electronicos correspondientes, los cuales se
comunicaran al publico de manera previa. En casos excepcionales, se realizara cita
previa mediante pagina web o correo institucional y se permitira el ingreso de una
sola persona por visita agendada.

- Promocién del pago de la factura y de su reimpresion mediante portal web.

10.2. PARA ENTREGA DE CORESPONDENCIA

Todo documento que llegue por la plataforma de camaleén debera ser remitido por el correo
institucional de la empresa, para evitar el consumo de papel y cumplimiento a la politica de
cero papeles, asi como la manipulacién de la misma

10.3. RESTRICCION DE VENTA DE COMIDAS DENTRO DE LAS INSTALACIONES.

Se restringe el ingreso a las sedes del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, a personas en funcién
de: ventas de alimentos, promocién, cobranzas o en diligencias que no guarden relacion
directa con las actividades de trabajo

11. HORARIOS FLEXIBLES:

El IBAL SA ESP OFICIAL, Adoptara horarios flexibles para los servidores y trabajadores

con el propdsito de disminuir el riesgo por exposicion y tener una menor concentracién de
trabajadores en los ambientes de trabajo y una mejor circulacion de aire.

Los horarios flexibles se llevaran a cabo en la empresa de la siguiente manera.
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11.1. PARA EL PERSONAL DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE:

Turno No. 1: De 7:00 a.m. a 7:00 p.m.: 1 Operario Calificado nivel 5 y dos 2 operarios
calificados nivel 03

Turno No. 2: De 7:00 p.m. a 7:00 a.m.: 1 noveno calificado nivel 5 y dos operarios
calificados nivel 3

Las personas que van a cumplir con este horario tendran unos dias de aislamiento, el cual
deben de acogerse por las directrices impartidas por el gobierno nacional.

La oficina de Control interno: debera coordinar el seguimiento al personal que esta en casa,
verificando que efectivamente el trabajador esta en casa y atendiendo las solicitudes de la
secretaria municipal, departamental y OMS.

11.2. LABORATORIO CALIDAD DE AGUA
Turno No. 1: 6:00 a.m. A 3:00 P.M
Turno No. 2: 9:00 a.m. 6:00 P.M

11.3. PLANTA DE AGUAS RESIDUALES
Turno No. 1: De 6:00 p.m. a 6:00 a.m. y descanso de 12 horas
Turno 02: 6:00 a.m. a 6:00 p.m. y descanso de 12 horas

11.4. PERSONAL OPERATIVO COMERCIAL.

Se debera coordinar para el personal operativo de facturacion, desde el dia anterior el
cargue de la informacion a la TPL de cada operario, de manera que se presenten
aglomeraciones del personal en la sede Cadiz.

11.5. PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO SEDE POLA, QUINCE, CADIZ

El horario establecido para el personal se realiza en dos turnos, el cual sera coordinado por
el lider de cada proceso, y notificado al area de Gestion Humana

Turno No. 1: De. 6:00 a.m. A 1:00 p.m.
TurnoNo.2: De 1:00 p.m. A 8:00 p.m.

Los turnos anteriormente descritos seran rotatorios semanalmente.
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PARAGRAFO: Todos los funcionarios administrativos realizaran labores con los horarios
flexibles de siete horas, para lo cual deberan desde casa realizar actividades que se
requieren para completar las 2 horas faltantes de lunes a jueves y el dia viernes 1 hora, con
lo cual se dard cumplimiento a la jornada laboral establecida por la empresa.

Asi mismo, los turnos seran susceptibles de cambio por parte de la Gerencia de
acuerdo con las medidas que adopte el gobierno nacional, departamental y
municipal.

11.6 MEDIDAS EXCEPCIONALES ESTABLECIDAS POR EL GOBIERNO NACIONAL

Con respecto a los anuncios realizados por el Gobierno Nacional sobre las medidas
transitorias para garantizar el acceso a los servicios que presta la empresa durante la
emergencia, el IBAL SA ESP OFICIAL, en el marco de sus competencias emitird los
lineamientos necesarios para la aplicacion de las mismas, una vez se expida las normas y
actos administrativos por parte de las autoridades competentes.

Los trabajadores, contratistas, pasantes, deberan acatar las medidas de prevenciéon en
COVID-19 dadas por el respectivo organismo, entidad publica o privada y administradora
de riesgos laborales: el incumplimiento al respecto se considera violacién a las normas de
seguridad y salud en el trabajo, conforme al articulo 91 del Decreto Ley 1295 de 1994.
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ANEXO INFORMACION CORONAVIRUS

Debido al avance del coronavirus en el mundo, la desinformacién que ha surgido frente a
la enfermedad ha generado panico entre las personas y mucha informacién falsa. No caigas
en mentiras que se difunden por internet y redes sociales.

Cualquier informacion adicional consulte la pagina de la Organizacion Mundial de la salud,
Ministerio de salud y Proteccion Social.

CUANDO USAR MASCARILLA

Si esta usted sano, solo necesita llevar mascarilla si atiende a alguien en quien se
sospeche la infeccion por el 2019-nCoV.

Lleve también mascarilla si tiene tos o estornudos.

Las mascarillas solo son eficaces si se combinan con el lavado frecuente de manos
con una solucion hidro-alcohélica o con agua y jabon.

Si necesita llevar una mascarilla, aprenda a usarla y eliminarla correctamente.

COMO PONERSE, USAR, QUITARSE Y DESECHAR UNA MASCARILLA

Antes de ponerse una mascarilla, lavese las manos con un desinfectante a base de
alcohol o con agua y jabén.

Cubrase la boca y la nariz con la mascarilla y asegurese de que no haya espacios
entre su cara y la mascara.

Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace, lavese las manos con un
desinfectante a base de alcohol o con agua y jabén.

Cambiese de mascarilla tan pronto como esté himeda y no reutilice las mascarillas
de un solo uso.

Para quitarse la mascarilla: quitesela por detras (no toque la parte delantera de la
mascarilla); desechela inmediatamente en un recipiente cerrado; y lavese las manos
con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabon.

LAVADO ADECUADO DE MANOS

Pasos para una técnica correcta de lavado de manos segun la Organizacion Mundial

de la Salud:

1. Mojarse las manos

2. Aplicar suficiente jabon para cubrir toda la mano

3. Frotar las palmas entre si

4. Frotar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando

los dedos y viceversa
5. Frotar las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados
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6. Frotar el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la mano opuesta,
manteniendo unidos los dedos

7. Rodeando el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha, frotarlo con un
movimiento de rotacién, y viceversa.

8. Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de rotacién, y viceversa.

9. Enjuagar las manos.

10. Secarlas con una toalla de un solo uso.

11. Utilizar la toalla para cerrar el grifo.



