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IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

LaEmpresdbaguerenae Acueductoy AlcantarilladdBALS.AE.S.Po OFICIAL
es unaEmpresaficialde serviciopublicogslomiciliariodivididgporaccionesgue
actuade conformidadonlas politicashacionaleyg localesy el Plande Desarrollo
Econdmicy Socialtanto del GobierndNacionakcomodel Municipalsegunlo
establecidenlanormatividatklsectodeAguaPotabley Saneamientdasico

CAPITAL SOCIAL
Accionistas No. Acciones % Participacion
Municipio de Ibagué 21.528 0,1793999
Infibagué 11.978.476 99,8205752

Unidad de Salud USI 0,0000083

Colegio Alberto Santofimio 0,0000083
Hospital San Francisco 0,0000083
TOTAL PARTICIPACION ACCIONARIA 100




MISION

Somosinaempresaublicagueprestdosserviciode
acueducty alcantarilladeon calidadcontinuidag
coberturagontribuyendola proteccioy conservacion
del medioambiente)a saludy seguridadde los
trabajadoregarantizandasatisfaccidaelcliente




VISION

Ser reconocido€omo una empresade servicios
publicoscompetitivaen el mercadonacional,con
proyeccioa otrosservicigssiendaesponsablesn
el capitahumanal serviciale la organizacionel
medioambientenuestrosclientesy demaspartes
Interesadas




Mapa de Procesos IBAL S.A. EGfielat

Mejoramiento continuo

Produceion de Agua Potable
Aseguramiento vy Calidad de
Planeacion estratégica Agua
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (Incluye Grupos de Trabajo)
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G@/f Certificacion del IBAL

3 Certificaciones ¥ 4

De Calidad
ISO 9001: 2015
ISO 14001: 2015 |§@

OHSAS 18001: 2007%.®™

Ministra de Trabagntrega
certificaciones al IBAL




IBAL

ﬁ@ PATENTE IBAUNIVERSIDAD COOPERAT

(S ot 1° Patente de
B¢ ‘ Investigacion i Wﬂ

IBAL en convenio con la Universidad 'l
Cooperativdesarrollannatecnologialternativa sk 5l
gue permita potabilizarel agua aplicablea .—5
poblacidmarginafrural




ﬁ / DIPLOMADO EN GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, AC
IBALC POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

—— e k‘-———— T TR RTENN Fe=

Diplomaden Gestiorintegratle Residuos
Solidos, Agua Potabley Saneamiento
Basicodurantelos anos 2017y 2018
dirigidosespecialmenta los acueductos
comunitarios

1600 personasque cursarordurante40
horasel Diplomaddntegralde Residuos
Solidos, Agua Potabley Saneamiento

Basico
4



mf INFORME CONTROL INTERNO
CONTABLE

"Informe Control Interno Contable 2018"
Contaduria General de la Nacion

El 27 de Mayode 2019la Empresa
IBAIL, fue calificadacon la maxima

------------- ‘ valoraciony ocupoel primerpuesto
en el Tolima en la categoriade

empresapublicas

: Y Primer Puesto
IBAL £ Calificacion=5




LIDERES PROGRARIBMPASS
PROGRAMA DE COOPERACION PARA LA MEJORA DE PRESTADORES D
Y SANEAMIENTBID-

Proyectos a ser financiados en el marco del

Programa COMPASS:

1. Gobierno Corporativo

2. Disefo y optimizacion de procesos clave
3. Modelo de priorizacion de inversiones

4. Recursos Humanos

5. Nivel econémico de perdidas

6. Eficiencia Energética

7. Mantenimiento preventivo de redes de

acueducto y alcantarillado
8. Estudio de costos y capacidad de pago

Lideres del Programa de Cooperacion para la Mejora de Prestadores ¢
Saneamiento en Colombi@MPASSdel Banco Interamericano de Desarro
BID consolidando aporte econdmico de 3.000 millopesparte del
Gobierno Suizo



RECONOCIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS
VISITA DE VIGILANCIA

2019 '
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Trabajamos con todo el corazon IBRAGUE

con todo el corazén

IBAL

o EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Es la segunda empresa mas importante del Tolima
segun valor de activos 2018

Fuente: Camara de Comercio de Ibagué, Camara de Comercio de Honda Guaduas y Norte del Tolima y
Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima. Direccion de Investigacion y Publicaciones, diciembre de 2018.




RETOMA COMERCIAL

TRABAJADORES DE LA EMPRESA
ASUMIERON LA GESTION COMERCIAL




SOLIDEEINANCIERA

Aumento de la Calificacion
Fitchrating

ESCALA DE CALIFICACION CREDITICIAS
NACIONALES

AA == AA+

¥
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GESTI®
CONHERBIAL




CRECIMIENTO DE USUARIOS DE LOS ANOS
2012 A 2019

USUARIOS

147,052 150,586

160,000 138,096

127,508 131,895

140,000 112,089 115,887 119,547
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 AGOSTO
2019




RECAUDO COMPARATIVO

2015 AGOSTO 2019

ENERO 51,842,808,722|  $3,158,698,762]  $4,175,884,1 §5,660,349,805  $5,653,267,517)
FEBRERO 52,860541,381]  $3256531,939  $4364015426  $5925921,147  §5,732,830,091
(MARZO 62,779,883,692]  $3181062,257  $4,537534032  $5344,828791 56,247,184 848
ABRIL §3,285.280.4000 53434145008 53792385315  $5411181181)  §5,723,926,011
[MaYo 52,940,300,248 53437116508 35476253842  $6,003,478,608  §5,889,821993
JUNIO sa,usa,a:rmzaJ $3,620969,681]  $5.112931,509  $5529.834210  §5,334,882,404|
JULIO §3,235373462) 53511158049  $5397753601]  $5,647,105212  $6,030,672,601
AGOSTO 53,224 835,019 $4.192,624,?D4I §5,545,237,036  55,694,223526  55,918,089,312
SEPTIEMBRE|  $3,056967,101 54134981183  §5201208513|  §5,638,818,058
OCTUBRE 53,113,288,664 54243785618  $5891,229,098  $5,756,518,000
INOVIEMBRE| 3584990039  54,148252575  $5,294704,215| 65454913151
DICIEMBRE §3,397,710,898  54,680,722,505 55381214064  §5,715,291,006)
TOTAL $37,595,663,652)  $45,000,149,686  $60,260,349,844  567,872,462,965 $46,530,774,877)

Millones
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TOTAI. RECAUDO

53256 631 | ss 181.062 53.434.145
"'3'54 175884 | $4.364.015 | 54537534
e | 85660349 | $5926.047 | $5.304.828
, ss 658267 | $5.732950 $6 247.184

T T e TN A A g =
| |ENERO $ 3.256.631.939 | § 4.175.884.188 $  5.660.349.805 | §  5.653.267.517
_ |FEBRERO | S 3.181.062.257 | $  4.364.015.426 [ §  5.926.047.447 | & 5.732.930.091
)| [marzo $ 3434145005 | §  4.537.534.032 | $ 5344828791 | & 6.047.184.848 |
i| |ABRIL $ 3437116508 | $  3.792.386.315 [$ | 5.411.181.181 |3 5.723.926.001
2| |mavo $ 3.620.969.681 | $  5.535.014.859 | §  6.093.478.698 | &  5.889.821.993
,?“g ~ bunio $ 3.620.969.681 | $ = 5.112.931.509 | §  5.529.834.210 | § 5.334.882.404
4| huuo $ 3.511.158.949 | §  5.397.753.601 | $  5.647.105.212 | & 6.029.694.994
5| |acosto |5 a192.624.708 | $  5.545.237.036 | 5.694.223.526 | § = 5.918.089.312
O] |[SEPTIEMBRE| $ 4.134.981.183 | $  5.291.206.513 | $ | 5.638.818.058 | §  6.072.464.393
17| loctuere |'$ 4.243.785.618 | $  5.891.229.098 | | 5.756.518.090
18 [NOVIEMBRE| S 4148252575 | 5294.704.215 | 8 5.454.913.151
19| [DICIEMBRE | $ 4.680.722.505 | §  5.381.214.065 | S 5.715.226.696
0 |Total |52

_|Promedio 497.109.4 0 0 606
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AGOSTO 'SEPTIEMEBRE OCTUBRE |NOVIEWBRE ©

JUNIO JULO

§5.723.926 | $5.889.821 55334882 56029694 55918089 35072464I

WSeries]l mBeries2 mSeries3  mSeriesd

53 437.116 53620969 $3620969 $3.511.158 | $4.192624 | $4.134. 981 54.243, 785 54, iu,zsz I
$3.792.386 $5.535.014  $5112931  $5397.753 55545237  $5.291. 206 85, 891 229 '[
§5.411181 S$6.093.478 $5529.834 55647.105 $5.694.223 | $5. 638.818 $5 756,5 18




COMPARATIVO DE TARIFAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADZD15 A 2019

B TARIFA SERVICIO DE ACUEDUCTO
B TARIFA SERVICIO DE ALACANTARILLADO
. CARGOS FIJOS (SERVICIO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO)

$3,048 8 $3,487.00 $3,568.48 $3.696 08 $3,80 e

Resolucion CRA 287 deResolucion CRA 688 deResolucion CRA 688 deResolucion CRA 688 deResolucion CRA 688 de

2004 2014y 735de 2015 2014y 735de 2016 2014y 735de 2017 2014y 735 de 2018
ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 (octubre)

CARGOS FIJOS 29.15Y

CARGOS VARIABLES 29.15%



CARTERA COMPARATIVO
2015 A CORTE AGQ6B19

$14,500,000,000 120.00%
$14,000,000,000 /. - 100.00%
$13,500,000,000-
- 80.00%
& $13,000,000,000-
2 - 60.00% £
> $12,500,000,000-
- 40.00%
$12,000,000,000-
$11,500,000,000- - 20.00%
$11,000,000,000- : : : : : : : B 0.00%
2015 2016 2017 2018 2019
VIGENCIA
2015 $13.788.542.344
2016 $13.727.870.34¢
2017 $13.951.258.311

2018 $13.117.337.70C

CORTE AG&819 $12.294.825.59¢




COMPARATIVO PQRS VIGENCIA
2016 A CORTE SEP19

2013

20704

20020

10347

2014 2015 2016 2017 2018 2019
ANO

e=e=NUMERO DE PQR

2020

Estadisticas Peticiones, Quejas.ycReclamos
20152019
2014 2015 2016 2017 2018 2019

20704 20020 20020 17506 18306 10347




GESTIO RINANCGERA




PARARESALTAR

En la declaracion de renta del afo gravable 2018, Cortolima nos
expidio certificacion acreditando la inversion en mejoramiento del
medio ambiente que realizamos durante el 2016 al 2018, lo cual

nos generé un descuento tributario de $189.296.000.
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ANO 2015

A 9 Estacionesle Regulaciomle
Presioncaudaly altituddelos

A Inexistencia Sistemas de

ANQUES DA_MACENAMIENTO

2 “ﬁb e S0 Ea
| smmnn S |

- TELEMETRIA EN TANQUES DE ALMACENAMIENTO
v IHAL SA ISP - OfCIAL

Telemetriapara los Tanques &

de Almacenamientale Agua

Potable




OCECOI 6 CENTRO DE COMANDO

LaoficineaCENTRMECOMAND® CONTRODELIBAL(CECOIpecreaporlanecesidad
de tenerun controlen tiemporeal de la informaciomue la empresageneraen campo
Actualment CECOs$eencargale mantendainformacioenlineaactualizadd disponible

paraconsultg analisiparaasdependenciaduncionariaguelarequieran




CECOI EN VIVO

Seguimienteehiculos
Graficaciorde remdimientes
Actividatle®n campo
Bocatoma




Capacitacion $istemas de Informacion Geografica

IBAL — Bocatoma Combeima
24-09-2019 Tue 16:59:58




REMODELACION DE LABORATORIO




LABORATORIREMODELADO




CATASTRO REDESAEUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Y SECTORIZACION

Tuberia
Alimentadora

Distribucidn de la
Red Abierta

Tuberia Principal de ‘

I
1

’
’

Ramales que
finalizan en Puntos

T g T e T R e A o

Ciegos
N GRILLA_2000 Per_Urbano Py E
" E U D fff" z’ffi’ T
_ GRILLA-1000 Redes é :,;-" f
s ) = J

w25 Li37 Inve rSIén

4.800 millones
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COMPRA DE VEHICUNEQUIPOS

o7

COMPRA DE EQUIPOS

ANO 2016

3.800 Millgne




PLANTA N1ANO2015

A SistemaNeumaticode Operacionde
compuertasde entraday desagle
filtrosy galeriade lavadodefiltros en
malestado

A Humedadesen bodega, galeria de
filtros,y zonadetolvas

A Area de cocinay vestuario de los
operarioentotaldeterioro

A Infraestructurgeneralde la plantaen

malestado
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PLANTA N1REMODELADA




ANTES




PLANTA N1 REMODELADA
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Optimizacio®lanta N1

A  Pasamosdetenerdavadalefiltros
manualesa tener Actuadores

electromecanicos

A Adecuaciorny remodelaciérde
Instalacionggantd\’ 1

Inversion dé1.030 millones




Auditorio del Agua

1BAL






MANEJO DE CUENCA HIDROGRABEXNSTECEDORA

PROYECTO INTEGRAL CUENCA COMBEIMA (PICC)

Conveni®11del2016 Aunaresfuerzosdministrativogcnicoy
financierospara el desarrollode accionesde planificacion,
ordenamienyananej@nlacuencalelRioCombeimdelmunicipio
de Ibaguécon el fin de garantizauna intervencioroordinada,
sistematicg planificadan el ordenamientomanejontegratie la
cuencaasicomounaodptimay eficienteplicacioue losrecursos
apropiadogpor cada una de las institucionegjue permitanla
sostenibilidadmbiental segarantica futurcel suministrg calidad
delrecursdidricparaaciudadielbague

Inversion dé&1.893 millones




PROYECTO INTEGRAIENCA COMBEIMA (PICC)

COMPONENTE | RECONVERSION DE SISTEMAS PRODUCTIVOS

100%
AGRICULTURA ECOLOGICA -
%
SISTEMA PREVISTO % m Biofabricas
(HMP) METAS| UNIDAD | AVANCE AVANCE .
Biofabricas 4 Unidad 4 100% s
Mantenimiento huertas 84 Unidad 84 100% = Mantenimiento 9%
huertas
Sistemas Agroforestales 10 Has 10 100% 60%
Mantenimiento a 15 Has 15 100% m Sistemas 50%
Sistemas Agroforestales Agroforestales
., . . 40%
Produccion Mas Limpia 22 Unidad 0 20%
Mantenimiento 30%
a Sistemas
Agroforestales
20%
-y = m Produccion
Inversion dé&149 milloneg=i- =

0%




PROYEC

COMPONENTE Il GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO

RESTAURACION ECOLOGICA

Aguas Residuales

SISTEMA PREVISTO METAS | UNIDAD | AVANCE | % AVANCE
Reforestacion Protectora 25 Has 25 100 %
Enriquecimiento Forestal 10 Has 10 100 %
Mantenlmlgnto a 33 Has 33 100 %
Reforestaciones
Alslgmlentos (Restauracion 5 Kms 5 100 %
Pasiva)
biodigestores 8 unidad 8 100 %
Est~ufas Ecoeficientes + Huerto 42 Unidad 42 100 %
Lefiero
Sistemas de Tratamiento de 30 Unidad 30 100 %

O INTEGRAIENCA COMBEIMA (PICC)
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PROYECTO INTEGRAIENCA COMBEIMA (PICC)

COMPONENTE IV FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

COMPONENTE Ill GESTION INTEGRAL DE RIESC

DESASTRE
SISTEMA PREVISTO META | UNIDAD | AVANCE
OBRAS CIVILES 1 Unidad 25%

SISTEMA PREVISTO METAS UNIDAD AVANCE
TALLERES, CAPACITACIONES,
JORNADA EDUCACION 1 Unidad 100%
AMBIENTAL
ESTRATEGIA DE MEDIOS 1 Estrategia 100%

INVERSIOI$:305.859.170,03

SEGUIMIENTO Y MONITORER27.044.508,00

Inversion d&941 millones

ESTACIONES HIDROMETRICAS
Y CLIMATOLOGICAS

Sistemas

25%

INVERSIOI$:318.262.213,42




Proteccion de la Reserva Forestal

t dzSad2 RS [/ 2yUNRTt

-‘- : por | - - MusIca o‘ y £ :
LT : - .' . hor S '«“«‘e'\ PROYECTO INTEGRAL

AlcaidiaMunicipal €ON todo el corazén B - k” QR COUENCA COMBEIMA
Reagional del Tolima Ibagueée _

Corporacion Auténoma
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PROYECTO BOSQUES DE PAZ i- ADQUISICION DE AREAS DE
PROTECCION AMBIENTAL

v = Ll o
5 1 wacuf ‘
'w S O e — ==
w = IO FATTRDAL CUENCA OOMBETM,
P\

CONNENID ara Aunaresfuerzogécnicoshumanoy financieroparala implementacidalel

plande ordenaciéy manejade la cuencamayordel Rio Coello Cuencadel Rio Combeima, | | ! —_—
Municipidelbagué DepartamentelTolimaenlorelacionadoonlaadquisicioteprediogon
finesderecuperacidmanejalecoberturagegetaleseforestacigrotectorgcapturale CQ. I C o o o)

N Predics por Adquirir Zons Aks CORTOUNA - 1829 57 Ha - 19 Predion
NN Ao Combeima 2315-Articuio 111 - 2821.7 Ha - 35 Predics.

“WP483 Hectsreas compradas para CONSERVACION

WP 524 Hectéreas en proceso de compra y/o
negociacion

Inversion dé1.918 millones
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~ OFERTA D&ERVICIO

onsesion Rio Combeima: 1,860 |ps

N1 /Eiconse

Bocatoma Chembe
Bocatoma Cay 5 Ambala « 10,000 m3 Concesion Quebrada Cay = 240 lps

Consesion Quebrada Cay = 290 lps Planta Chembe
Q= 70 lps

™8 Alsacia = 1,000 m3
Planta Tratamiento 18— ﬂ " ’ Belen Aurora = 1,500 m3
Q= 1,500 |ps 3
Planta Tratamiento 2 §<—— > ﬂ T8 Ciudad = 3,000 m3 . \
= 750 Ips 2 5a p
.- v La Pola = 3,000 m3 / 1 & \
™ Hinterlaken = 500 m3 | \ »
) 4 . A
La'15 = 4000 m3 —/ _ EBta 30 - 6;300/ms .
- 8La 29 - 6,100 m3 _ -
CerroERiun R 2 GO 3 Piedra Pintada « 5,000 m3
‘ 5
3 ) 4 ™8 mirolindo = 1,000 m3

en) 4~

Rio Combeima

N

@

8 Picalena = 1,400 m3

£4

ACAPACIDAD)DE PRODUGCIONY : 2.320 LPS
ACAPACIDAD DB AULMACENAMIENTQ1): 37.900 m3

A ONGITUD REDES: DE ACUEDUCTI®):: 940 Km

A ONGITUD REDES DE AULCANTARILLARO® : 833 Km




CAPACIDAD HRODUCCION SISTEMZ

PLANTA DE TRATAMIENTQAPACIDAL TIPO DE
L/s PLANTA

PLANTAEPOTABILIZACION 1 LA POL£ 1.500 Tratamiento
Quimico
Convencional

PLANTAEPOTABILIZACION 2 LA POL/ 750 Tratamiento
Quimico
Convencional

TOTAL LA POLA 2.250

PLANTAEPOTABILIZACIOMEMBE 70 Multietapa de
filtracion

TOTAL GENERAL 2.320




HISTORICO CONTINUIDAD SERVICIO DE ACUEDUCTO

**Corte 2019: 31 de Agosto

24,0 ﬁ § N
SERVICIO - N
1))

. 23,5 CONTINUO % IN DICADOR [
g 230 CONTINUIDA
O 225
—
E 22,0 SERVICIO Horas/ Dia IC Valor
o SUFICIENTE 0-10 INSUFICIENTE
Q 15 10.1¢ 18 |NO SATISFACTOF
2 ' 18.1¢ 23 SUFICIENTE
[ 23.1- 24 CONTINUO
9 210

20,5

“#1BAL

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019




A Componentes de la bocatoma co
deterioro del concreto

A Obras de control torrencial y fijacig
de cauce con total desgaste

A Cuarto de bombeo y planta
eléctrica deterioradas.



33 90y INVERSIOBOCATOMA COMBEIMA

IBAL

Optimizacion de infraestructura

Solucion a problemas de socavacic
Refuerzo de cimientos.
Mejoramiento bocatoma lateral
Construccion bocatoma de fondo

o oo To I

E ,* 3 ; ' , . ; ;

Inversion dé3.121 millones




Optimizacion Bocatomia Combeima

Después

1BAL



Optimizacion Bocatomi@ Combeima
Enrocades!derpretecciondnicialnsfinal.

1BAL



Optimizacion Bocatomi@ Combeima
Construccion dezazud nuevo@proximadamente26: metras de anchc

1BAL



Optimizacion Bocatomi@ Combeima
Disipatode energiao contradiguaprox 26metrosde ancho

1BAL




Optimizacion Bocatomi@ Combeima
Muros de contencionide 46 :metroslineales;altura >41metros

1BAL



Optimizacion Bocatomi@ Combeima
Sistemade captacionlateral




