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Nuestra Empresa



Accionistas No. Acciones % Participación

Municipio de Ibagué 21.528 0,1793999

Infibagué 11.978.476 99,8205752

Unidad de Salud USI 1 0,0000083

Colegio Alberto Santofimio 1 0,0000083

Hospital San Francisco 1 0,0000083

100

CAPITAL SOCIAL

TOTAL PARTICIPACIÓN ACCIONARIA

LaEmpresaIbaguereñadeAcueductoy AlcantarilladoIBALS.A E.S.PðOFICIAL-

es unaEmpresaoficialde serviciospúblicosdomiciliariosdivididaporacciones,que

actúade conformidadconlas políticasnacionalesy localesy el Plande Desarrollo

Económicoy Socialtanto del GobiernoNacionalcomodel Municipal,segúnlo

establecidoenlanormatividaddelsectordeAguaPotabley SaneamientoBásico.

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL



MISIÓN

Somosunaempresapública,queprestalosserviciosde

acueductoy alcantarillado,concalidad,continuidady

cobertura,contribuyendoa laproteccióny conservación

del medio ambiente,la salud y seguridadde los

trabajadores,garantizandolasatisfaccióndelcliente.



VISIÓN

Ser reconocidoscomo una empresade servicios

públicoscompetitivaen el mercadonacional,con

proyeccióna otrosservicios; siendoresponsablescon

el capitalhumanoal serviciode la organización,el

medioambiente,nuestrosclientesy demáspartes

interesadas.



Mapa de Procesos IBAL S.A. E.S.P -Oficial-
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FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL



Certificación del IBAL

3 Certificaciones

De Calidad
ISO 9001: 2015

ISO 14001: 2015

OHSAS 18001: 2007

Ministra de Trabajo entrega 

certificaciones al IBAL



PATENTE IBAL- UNIVERSIDAD COOPERATIVA

1° Patente de 

Investigación

IBAL en convenio con la Universidad

CooperativaDesarrollanunatecnologíaalternativa

que permita potabilizarel agua aplicablea

poblaciónmarginaly rural.



DiplomadoenGestiónIntegraldeResiduos

Sólidos, Agua Potable y Saneamiento

Básicodurantelos años 2017 y 2018,

dirigidosespecialmentea los acueductos

comunitarios.

1600personasque cursarondurante40

horasel DiplomadoIntegralde Residuos

Sólidos, Agua Potable y Saneamiento

Básico.

DIPLOMADO EN GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS, AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO



El 27 de Mayode 2019la Empresa

IBAL, fue calificadacon la máxima

valoracióny ocupóel primerpuesto

en el Tolima en la categoría de

empresaspúblicas.

INFORME CONTROL INTERNO 

CONTABLE



LÍDERES PROGRAMA COMPASS 

PROGRAMA DE COOPERACIÓN PARA LA MEJORA DE PRESTADORES DE AGUA 

Y SANEAMIENTO -BID -

Líderes del Programa de Cooperación para la Mejora de Prestadores de Agua y 

Saneamiento en Colombia  -COMPASS- del Banco Interamericano de Desarrollo -

BID- consolidando un aporte económico de 3.000 millones por parte del 

Gobierno Suizo

Proyectos a ser financiados en el marco del 

Programa COMPASS: 

1. Gobierno Corporativo 

2. Diseño y optimización de procesos clave 

3. Modelo de priorización de inversiones 

4. Recursos Humanos 

5. Nivel económico de perdidas 

6. Eficiencia Energética 

7. Mantenimiento preventivo de redes de 

acueducto y alcantarillado 

8. Estudio de costos y capacidad de pago 



RECONOCIMIENTO 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DOMICILIARIOS

VISITA  DE VIGILANCIA 

2019





RETOMA COMERCIAL

TRABAJADORES DE LA EMPRESA 

ASUMIERON LA GESTIÓN COMERCIAL 



Aumento de la Calificación 

Fitchrating

SOLIDEZ FINANCIERA

ESCALA DE CALIFICACIÓN CREDITICIAS 
NACIONALES

AA AA+ 



GESTIÓN COMERCIAL



CRECIMIENTO DE USUARIOS DE LOS AÑOS

2012 A  2019



RECAUDO COMPARATIVO 

2015 -AGOSTO 2019





COMPARATIVO DE TARIFAS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO. 2015 A 2019

Resolución CRA 287 de
2004

Resolución CRA 688 de
2014 y 735 de 2015

Resolución CRA 688 de
2014 y 735 de 2016

Resolución CRA 688 de
2014 y 735 de 2017

Resolución CRA 688 de
2014 y 735 de 2018

AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 (octubre )

$4,925.50 
$5,915.16 $6,080.39 $6,301.52 $6,491.20 

$3,048.48 $3,487.67 $3,568.25 $3,696.06 $3,807.31 

$7,973.99 

$9,402.83 $9,648.64 $9,997.58 $10,298.51 

TARIFA SERVICIO DE ACUEDUCTO

TARIFA SERVICIO DE ALACANTARILLADO

CARGOS FIJOS (SERVICIO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO)

INCREMENTOS DESDE  AÑO 2015 A 2019

CARGOS FIJOS 29.15% 

CARGOS VARIABLES 29.15%



CARTERA COMPARATIVO 

2015 A CORTE AGOS -2019
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AÑO V/ CARTERA

2015 $13.788.542.344

2016 $13.727.870.349

2017 $13.951.258.311

2018 $13.117.337.700

CORTE AGOS-2019 $12.294.825.599



COMPARATIVO PQRS VIGENCIA 

2016 A CORTE SEP-2019
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GESTIÓN FINANCIERA



En la declaración de renta del año gravable 2018, Cortolima nos 

expidió certificación acreditando la inversión en mejoramiento del 

medio ambiente que realizamos durante el  2016 al 2018, lo cual 

nos generó un descuento tributario de $189.296.000.

PARA RESALTAR



UTILIDAD OPERACIONAL
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UTILIDAD DEL EJERCICIO 



EMPRESA MODERNA



TANQUES DE ALMACENAMIENTO

Å9EstacionesdeRegulaciónde

Presión,caudaly altituddelos

Tanquesde Almacenamiento

AguaPotablefueradeservicio

ÅInexistencia Sistemas de

Telemetríapara los Tanques

de Almacenamientode Agua

Potable.

AÑO 2015



òCECOIó CENTRO DE COMANDO Y CONTROL DEL IBAL 

LaoficinaCENTRODECOMANDOY CONTROLDELIBAL(CECOI)Secreaporla necesidad

de tenerun controlen tiemporeal de la informaciónque la empresageneraen campo.

ActualmenteelCECOIseencargademantenerla informaciónenlínea,actualizaday disponible

paraconsultay análisisparalasdependenciaso funcionariosquelarequieran.

Inversión 

$670 millones



Seguimientovehículos

Graficaciónderendimientos

Actividadesencampo

Bocatoma

CECOI EN VIVO



Capacitación y Sistemas de Información Geográfica



REMODELACIÓN DE LABORATORIO

Inversión 

$110 millones
Antes



LABORATORIO REMODELADO



CATASTRO REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

Y SECTORIZACIÓN

Inversión 

$4.800 millones

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjftuHAisTMAhVM2R4KHT-fBhMQjRwIBw&url=http://ingenieriacivil.tutorialesaldia.com/red-de-distribucion-de-agua-potable-abierta-o-cerrada/&bvm=bv.121421273,d.dmo&psig=AFQjCNGPaWCXM7nVfkkSLmKruN5703RYSA&ust=1462577028215877
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjftuHAisTMAhVM2R4KHT-fBhMQjRwIBw&url=http://ingenieriacivil.tutorialesaldia.com/red-de-distribucion-de-agua-potable-abierta-o-cerrada/&bvm=bv.121421273,d.dmo&psig=AFQjCNGPaWCXM7nVfkkSLmKruN5703RYSA&ust=1462577028215877


COMPRA DE  EQUIPOS 
AÑO 2016

$ 3.800 Millones

COMPRA DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS



PLANTA N° 1 AÑO 2015

ÅSistemaNeumáticode Operaciónde

compuertasde entrada y desagüe

filtros y galeríadelavadodefiltros en

malestado.

ÅHumedadesen bodega, galería de

filtros,y zonadetolvas.

ÅÁrea de cocina y vestuario de los

operariosentotaldeterioro

Å Infraestructurageneralde la plantaen

malestado



ANTES



PLANTA N° 1 REMODELADA



ANTES



PLANTA N° 1 REMODELADA



ANTES



PLANTA N° 1 REMODELADA



Optimización Planta N° 1

Inversión de $1.030 millones

Å Pasamosdetenerlavadodefiltros

manuales a tener Actuadores

electromecánicos

Å Adecuacióny remodelaciónde

instalacionesplantaN° 1



Auditorio del Agua



GESTIÓN AMBIENTAL



PROYECTO INTEGRAL CUENCA COMBEIMA (PICC)

MANEJO DE CUENCA HIDROGRÁFICAS ABASTECEDORA

Convenio011del2016. Aunaresfuerzosadministrativos,técnicosy

financierospara el desarrollode acciones de planificación,

ordenamientoy manejoenlacuencadelRíoCombeimadelmunicipio

de Ibagué,con el fin de garantizaruna intervencióncoordinada,

sistemáticay planificadaenel ordenamientoy manejointegralde la

cuenca; asícomounaóptimay eficienteaplicaciónde los recursos

apropiadospor cada una de las institucionesque permitanla

sostenibilidadambientaly segaranticea futuroelsuministroy calidad

delrecursohídricoparalaciudaddeIbagué.

Inversión de $1.893 millones



PROYECTO INTEGRAL CUENCA COMBEIMA (PICC)

AGRICULTURA ECOLÓGICA

SISTEMA PREVISTO 

(HMP)
METAS UNIDAD AVANCE

% 

AVANCE

Biofábricas 4 Unidad 4 100%

Mantenimiento huertas 84 Unidad 84 100%

Sistemas Agroforestales 10 Has 10 100%

Mantenimiento a 

Sistemas Agroforestales
15 Has 15 100%

Producción Mas Limpia 22 Unidad 0 20%
100%

100%
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COMPONENTE I RECONVERSIÓN DE SISTEMAS PRODUCTIVOS

Inversión de $149 millones



PROYECTO INTEGRAL CUENCA COMBEIMA (PICC)
COMPONENTE II GESTIÓN INTEGRAL DEL RECURSO HÍDRICO

RESTAURACIÓN ECOLÓGICA

SISTEMA PREVISTO METAS UNIDAD AVANCE % AVANCE

Reforestación Protectora 25 Has 25 100 %

Enriquecimiento Forestal 10 Has 10 100 %

Mantenimiento a 

Reforestaciones
33 Has 33 100 %

Aislamientos (Restauración 

Pasiva)
5 Kms 5 100 %

biodigestores 8 unidad 8 100 %

Estufas Ecoeficientes + Huerto 

Leñero
42 Unidad 42 100 %

Sistemas de Tratamiento de 

Aguas Residuales
30 Unidad 30 100 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Inversión de $803 millones



COMPONENTE III GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO Y 

DESASTRE

SISTEMA PREVISTO META UNIDAD AVANCE

OBRAS CIVILES 1 Unidad 25%

ESTACIONES HIDROMETRICAS 

Y CLIMATOLOGICAS
5 Sistemas 25%

SISTEMA PREVISTO METAS UNIDAD AVANCE

TALLERES, CAPACITACIONES, 

JORNADA EDUCACION 

AMBIENTAL

1 Unidad 100%

ESTRATEGIA DE MEDIOS 1 Estrategia 100%

COMPONENTE IV FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

INVERSIÓN: $ 318.262.213,42INVERSIÓN: $ 305.859.170,03

SEGUIMIENTO Y MONITOREO: $ 317.044.508,00

PROYECTO INTEGRAL CUENCA COMBEIMA (PICC)

Inversión de $941 millones



tǳŜǎǘƻ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭ  ά9[ t![a!wέ

Protección de la Reserva Forestal

Protectora Alto Combeima



Bosques de Paz



CONVENIOSparaAunaresfuerzostécnicos,humanosy financierosparala implementacióndel

plande ordenacióny manejode la cuencamayordel RíoCoello. Cuencadel RíoCombeima,

MunicipiodeIbaguéïDepartamentodelTolima,enlorelacionadoconlaadquisicióndepredioscon

finesderecuperación,manejodecoberturasvegetales,reforestaciónprotectoray capturadeCO2.

PROYECTO BOSQUES DE PAZ ïADQUISICIÓN DE ÁREAS DE 

PROTECCIÓN AMBIENTAL 

524 Hectáreas en proceso de compra y/o 

negociación

Inversión de $1.918 millones

483 Hectáreas compradas para CONSERVACIÓN



EJE AGUA



OFERTA DE SERVICIO

ÅCAPACIDAD DE PRODUCCIÓN : 2.320 LPS
ÅCAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO: 37.900 m3
ÅLONGITUD REDES DE ACUEDUCTO : 940 Km 
ÅLONGITUD REDES DE ALCANTARILLADO : 833 Km 

10



PLANTA DE TRATAMIENTOCAPACIDAD  
L/s

TIPO DE 
PLANTA

PLANTADE POTABILIZACIÓN  N° 1 LA POLA 1.500 Tratamiento
Químico 

Convencional 

PLANTADE POTABILIZACIÓN  N° 2 LA POLA 750 Tratamiento
Químico 

Convencional 

TOTAL LA POLA 2.250
PLANTADE POTABILIZACIÓN CHEMBE 70 Multietapa de 

filtración

TOTAL  GENERAL 2.320

CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN SISTEMA 



Horas/ Día
IC

Valor
IC

0- 10 INSUFICIENTE 0

10.1 ς18 NO SATISFACTORIO10
18.1 ς23 SUFICIENTE 15
23.1 - 24 CONTINUO 20

INDICADOR DE 

CONTINUIDAD



BOCATOMA COMBEIMA AÑO 2015

ÅComponentes de la bocatoma con 

deterioro del concreto

ÅObras de control torrencial y fijación 

de cauce con total desgaste

ÅCuarto de bombeo y  planta   

eléctrica deterioradas.



INVERSIÓN BOCATOMA COMBEIMA

Inversión de $3,121 millones

Optimización de infraestructura

Å Solución a problemas de socavación.

Å Refuerzo de cimientos.

Å Mejoramiento bocatoma lateral

Å Construcción bocatoma de fondo



Antes Después

Optimización Bocatoma río Combeima 



Optimización Bocatoma río Combeima 

Enrocados de protección inicial y final. 



Construcción de azud nuevo aproximadamente 26 metros de ancho.

Optimización Bocatoma río Combeima 



Disipadordeenergíao contradiqueaprox. 26metrosdeancho.

Optimización Bocatoma río Combeima 



Muros de contención de 46 metros lineales, altura >4 metros.

Optimización Bocatoma río Combeima 



Sistemade captaciónlateral

Optimización Bocatoma río Combeima 


