SOSTENIBILIDAD Y VIABILIDAD

FINANCIERA DE LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P OFICIAL EN
LOS PROXIMOS DIEZ ANOS (2018- 2027) -
PLAN FINANCIERO
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RESENA HISTORICA:

La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado “IBAL"-ESP. fue creada mediante
Acuerdo No. 034 de Junio 6 de 1.989 del Honorable Concejo Municipal, con personeria

Juridica, autonomia administrativa, presupuestal y patrimonio independiente.

Inicié labores en Julio de 1.990 como Establecimiento Publico del orden Municipal,
descentralizado con el objetivo de estudiar, disefiar, construir, administrar y mantener el

sistema destinado a los servicios de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Ibagué.

De acuerdo con lo previsto en la Ley de Servicios Pablicos Domiciliarios y en el Acuerdo
No.026 de junio 4 de 1998 del Concejo Municipal, el IBAL debié transformar su naturaleza
juridica en una empresa por acciones, constitucion que se produjo el 31 de agosto de

1998, 'seglin instrumento publico No.2932 de la Notaria Primera de este circuito.
|

OBJETIVO

El présente documento tiene como objetivo construir un sendero factible a diez afios,
donde la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A.
E.S.P OFICIAL, garantizara unos ingresos para distribuirlos en sus diferentes gastos,
costos y programas de inversion, los cuales deben garantizar el cumplimiento de las
normés vigentes de endeudamiento (Ley 358 de 1997), racionalizacion del gasto (Ley
617 de 2000) y de responsabilidad fiscal (Ley 819 de 2003). Teniendo en cuenta
aspectos importantes como es el seguimiento a los procesos juridicos en contra de la
empresa, en todos los niveles, y conocer al detalle la estructura actual de ingresos y

gastos, armonizados con el Decreto 115 de 1996.
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METODOLOGIA Y DESARROLLO

Se diseii6 el Marco Fiscal Mediano y Largo Plazo MFMLP, en un escenario conservador,
teniendo en cuenta el comportamiento de los ingresos de los Ultimos cuatro afios vy las
prospectivas de cambio que se esperan con las actuales restructuraciones

administrativas y operativas.

Con respecto al afio 2018, se proyecta un incremento del indice de precios al consumidor
(IPC) y puntos adicionales correspondiente a la tendencia de crecimiento de usuarios
con respecto a los ingresos proyectados para el afio 2018, con relacién a las vigencias
proyectadas del afio 2018 al 2027 la empresa implementara mecanismos y estrategias
comerciales para mejorar los porcentajes de recaudos del mes presente en estas

proximas vigencias objeto de analisis (10 afios).

Es importante resaltar que la empresa a partir de julio de afio 2016, viene aplicando la
nueva estructura de costos de conformidad a la Resolucién CRA 735 de 2015. Donde
se obtuvo los costos de referencia o tarifas de los servicios publicos de Acueducto y

Alcantarillado para los proximos cinco afios como esta establecido en la Ley 142 de 1994,

Asi mismo en el mes de mayo de 2017, la tarifa se vio reajustada por efectos de revision

que efectuara la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Con relacion a estos datos histdricos y teniendo en cuenta el plan de ajuste de gastos
que se realizara en el afio 2018, segun el comportamiento que se desarrolle, se proyecta
los ingresos de los siguientes afios para asi evitar un desequilibrio econémicd y financiero
de la empresa, con respecto a la aplicacién del gasto, pero siempre en busqueda de

mejorar el escenario propuesto.
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Para los préximos afos 2018 al 2027 se proyecta un crecimiento de los ingresos
anualﬁwente del 9 % en promedio que corresponde al aumento de suscriptores del
servicio (Incremento de la demanda), ajuste tarifario, en esta nueva metodologia nos
encontramos en la actualidad en el inicio de proyeccién de un nuevo estudio de costos
de calculo de tarifa referencia de los servicios de acueducto y alcantarillado aprobado por
la Comision de Regulacion de Agua y Saneamiento Basico (CRA), Metodologia
Reso[hcién CRA 735 de 2015, “por la cual se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

con més de 5.000 suscriptores en el area urbana”.

“Con este nuevo marco se pretenden alcanzar mayores estandares en la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado para la poblacién que
actua]mente no tiene acceso a agua potable y saneamiento basico en las zonas
urbanas”,
|

Por lo cual el ente regulador emitié documento de estandares de calidad en los siguientes
términos “En este marco tarifario, la regulacién propone unos mecanismos que buscan
asociar la cantidad y el valor de las inversiones que pueden ser incluidas en las tarifas
cobradas a los suscriptores, sobre dimensiones especificas de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de manera que reflejen
criteribs de eficacia y de eficiencia. De igual forma, se busca que la proyeccion de los
costos de administracion y operacién esté acompariada de un plan en el que la persona
prestadora disefie la estrategia para alcanzar los estandares de servicio y de eficiencia,
exigidos por el regulador.

Por lo tanto, para alcanzar los estandares de servicio y de eficiencia es necesario
controlar las principales actividades en la prestacién de los servicios de acueducto y
alcanfarillado, mediante indicadores de cumplimiento de metas que gradualmente
aproximen la gestién de la persona prestadora a esos estandares. A partir de la situacion
en el afio base, el estandar a alcanzar y la gradualidad establecida por el regulador, para

cada indicador se programan las actividades necesarias para cada una de las metas
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anuales y los recursos necesarios para ello.

“Teniendo en cuenta lo anterior, la presente metodologia busca que las personas
prestadoras efectiien un plan para el periodo tarifario donde se establezcan las metas
que permitan alcanzar los estandares de servicio y de eficiencia, establecidos en la
regulacién”. Dicho plan debe estar atado a la proyeccion de los costos de administracion
y operacion y al Plan de Obras de Inversiones Regulado, que respalden la éjecucic')n de
las metas programadas durante todo el periodo tarifario, de tal forma que las personas

prestadoras cuenten con los recursos necesarios para el logro de las metas.

Para este fin se definen unas metas a alcanzar en el presente periodo tarifario para
disminuir la diferencia frente a los estandares del servicio y estandares de eficiencia, que
las personas prestadoras deberan tener en cuenta para efectos de calcular las
proyecciones que serviran de base para determinar los costos de prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. En este sentido, las
personas prestadoras deberan alcanzar los siguientes estandares de servicio, dentro de
su Area de Prestacion del Servicio (APS), asi como se observa en la tabla de Estandares

de eficiencia

Asi mismo se obtendran ingresos por la venta de servicio de Acueducto y Alcantarillado,
servicios conexos, como es la venta de medidores, alquiler de equipo de acueducto o
alcantarillado. Ingresos contractuales que son el producto del servicio que presta la
empresa a través de su facturacion como son los convenios que ha suscrito con
empresas para utilizar la facturaciéon que emite el IBAL como medio de pago; los ingresos
ocasionales que corresponden a los ingresos que su origen es diferente al objeto social

de la empresa.

Los ingresos de participacion se proyectan con un valor inicial de un millén de pesos para
crear el rubro, en el que se registraran los traslados que realiza el Municipio de Ibagué al
IBAL correspondiente a los Recursos del Sistema General de Participacion y Regalias
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que son destinadas a invertir en el sector de agua potable y saneamiento basico, recursos

de la nacion, recursos departamentales y de otras entidades de caracter publico.

Este documento, es un instrumento de fijacién de politicas a corto y mediano plazo para
la materializacién y control de sostenibilidad financiera de la empresa Ibaguerefia de
Acue&lucto y Alcantarillado S.A E.S.P OFICIAL en la prestacion de los servicios publicos

de acueducto y alcantarillado, en el perimetro hidrosanitario de la ciudad de Ibagué
LOS GASTOS, COSTOS, SERVICIO DE LA DEUDA Y PROGRAMAS DE INVERSION

Del total de ingresos corrientes se destinaran para cubrir gastos y costos de operacion
del servicio de acueducto y alcantarillado lo que se incrementara anualmente en gastos
de personal y el factor prestacional de conformidad a la convencion de trabajo celebrada
por el IBAL y las organizaciones sindicales que tienen un incremento del 11% con
relaciqL)n al gasto del afio 2016, con respecto a los otros gastos de funcionamiento y
operacionales en alguno rubros se incrementaran en un 7%, que corresponde a la
inflacign proyectada, para lograr este crecimiento se debe implementar politicas de
austeridad en el gasto y priorizacion del mismo, otros gastos se ven con un incremento

superior a las metas de inflaciéon proyectadas.
El servicio de la deuda se proyecta con base en las condiciones financieras actuales para

el pago de intereses corrientes y amortizaciéon de capital de los compromisos adquiridos

y los hroyectados a realizar o cupos de créditos a ser desembolsados en el afio 2018.
|

LOS PROGRAMAS DE INVERSION:

Los programas de inversién se encuentran dentro del programa “GASTOS DE
INVERSION. Clasificados en inversién en Administracién, en Acueducto y Alcantarillado,

dando‘ cumplimiento al Programa Operativo de Inversién Regulado POIR, a partir del afio
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2018, el crecimiento o la participacion de este programa en los presupuestos de gastos
sera muy superior a medida que los ingresos crezcan al porcentaje esperadq y los costos

y gastos se disminuyan.

PARTICIPACION DE LA INVERSION EN

2018 68,055.8 10,3000  15% |
2019 71,966.3 13,100.0  18%
2020 76,882.5 12,500.0  16% |
2021 80,309.4 13,5000  17%
2022 85,216.3 15,500.0  18%
2023 90,615.0 18,0000  20%
2024 96,133.6 19,500.0  20%
2025 102,908.5 22,500.0  22%
2026 109,585.0 26,0000  24% |
2027 115,817.7 26,0000  22%
total 897,490.1 176,900.0  20%

Fuente: Marco Fiscal 2018-2027

Es asi que en el afio 2027 el porcentaje de inversion llegara al 30% del total del Ingresos

propios de conformidad MFMLP.

Para lograr sostenibilidad la empresa debe implementar practicas de Gobierno
Corporativo, adelantando un efectivo proceso de transformacién empresarial,

teniendo en cuenta que en la administracion de las empresas de servicios publicos
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domiciliarios con participacién accionaria mayoritaria de la Nacién o entidades
territoi"iales, se han encontrado, en algunos casos, fronteras dispersas entre objetivos
sociales y de desarrollo empresarial. Aun cuando los resultados econdémicos han
sido heterogéneos, se han presentado eventos recurrentes en las empresas, tales como:
limitacién en la rendicién de cuentas, informacioén dispersa y sistemas de informacién
poco confiables, ausencia de practicas de gobierno corporativo, gestion empresarial
propensa a realizar decisiones de inversién no rentables y/o no sostenibles, elevados

costos administrativos, altos pasivos laborales y pasivos pensiénales no fondeados.

Se debe implementar una planeacién estratégica que se lograria con una mayor
estabilidad de sus administradores, destacando que empresas que implementan estas

estrategias muestran un mejor desempefio financiero.

CRITERIOS DE ASIGNACION DE APROPIACIONES:

Siendo el proposito fundamental de la Empresa desarrollar una politica de austeridad,
control y razonamiento de los gastos de funcionamiento, dando prioridad a la inversion
para la ampliacién de cobertura de Acueducto y Alcantarillado, ofrecer calidad en la
prestacion del servicio al usuario final, esta politica que se proyecte desde las directivas
de la empresa, serd acogida y aplicada por el grupo Financiero de la empresa para

el periodo comprendido del afio 2018 al afio 2027.

Se tiene en cuenta las metas de superavit primario ajustado a los ejercicios anteriores

para garantizar la sostenibilidad de la deuda publica.

Con relacién a la planta de personal para efectos del presupuesto de ingresos y gastos
se prayecta para el ejercicio de calculo del marco fiscal de mediano y largo plazo MFLP,
realizar ajustes en la planta de personal que en la actualidad tiene la empresa despues

de realizar el proceso de redisefo, que asciende a una némina en 318 funcionarios, la
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cual puede ser modificada de acuerdo a las necesidades del servicio previo estudios

técnicos.

Para efectos del gjercicio se tiene en cuenta la contratacion de personal supernumerario,
adicional a las personas practicantes del SENA que indica la resolucién emitida por dicha

entidad, cumpliendo con la cuota que por Ley corresponde a la Empresa.

Los honorarios profesionales se afectaran cuando por necesidad de conocimientos
especificos se requieran, cuando no exista personal de planta necesario o se requieran

de conocimientos especializados para la actividad o labor requerida.

Asi mismo para efectos de calculo y de inclusion de gastos al programa de servicios
personales se incluyen los costos y gastos correspondientes a las convenciones
colectivas que se suscribieron con las organizaciones sindicales debidamente

reconocidas por la empresa.

En los Gastos Generales se buscara la austeridad del gasto tomando las siguientes

politicas:

Solamente se autorizara el uso de pasajes aéreos para el Gerente de la empresa, para
el secretario general o quien haga sus veces y/o a funcionarios de nivel directivo que por
su distancia asi lo requiera, previa demostracion de la urgencia del mismo, los viaticos
se cancelaran segun Decreto Nacional diferenciando la tarifa cuando el ' funcionario

pernote en la ciudad de destino.

Capacitacion y Bienestar Social, se destinaran recursos para mejorar la productividad del
personal de planta, los recursos que se destinen a programas de capacitacion y bienestar
social no pueden tener por objeto crear o incrementar salarios, bonificaciones,
sobresueldos, primas, prestaciones sociales, remuneraciones extraiegales‘o estimulos
pecuniarios ocasionales que la ley no haya establecido para los servidores publicos, ni
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servir' para otorgar beneficios directos en dinero o en especie, con excepcion a lo
acordado en las convenciones colectivas celebradas con las organizaciones sindicales

debidamente reconocidas por la empresa.

Para la adquisicién de Gtiles de oficina, materiales y suministros, se destinaran recursos
para dar cumplimento al plan de compras elaborado por la seccién de almacén y
compras de la empresa, realizado con base a la priorizacién de elementos indispensables
para el normal funcionamiento de las diferentes dependencias, teniendo en cuenta para
su adjquisicic’m lo establecido en manual interno de contratacion, en la cual se
determinara realizar las compras a través de analisis comparativos de precios de

mercado, acatando las politicas del Sistema de Gestion Ambiental

Se debe realizar un analisis de costo beneficio, conjunto entre el Grupo Financiero vy el
Grupd de Servicios Generales o el area que asuma las funciones de la administracién del
parqué automotor para determinar la conveniencia o no de continuar con los vehiculos
propios o si es financiera, operativamente mas conveniente arrendar los vehiculos para

el desarrollo normal en la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado

Mantenimiento y reparaciéon de maquinaria y equipo, se debe realizar un cronograma de
mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo, equipos de comunicaciones,

maquinaria menor y dejar un excedente para atender emergencias.

El grubo de Servicios Generales, debera seguir con el control al uso de los teléfonos,
estableciendo topes por Divisiones y colocando temporizadores o similares para su uso

y claves para el uso de llamadas de larga distancia y celulares.
Se priorizarén las campanias institucionales tanto escritas, radiales y televisivas para

inforn‘lar a la comunidad usuaria del servicio de los diferentes programas que adelante la

empresa para mejorar en forma eficiente la prestacién de los servicios de acueducto y
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alcantarillado, el grupo Financiera solicitara a la Divisiéon de servicio al Cliente y oficina

de comunicaciones un cronograma de actividades.

El Grupo de Servicios Generales debera adelantar una evaluacién para disminuir los
gastos por concepto de seguridad y vigilancia, donde debe hacer una investigacion de
mercado para determinar que dispositivos electrénicos existen que garanticen la éptima
custodia de los bienes de EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P OFICIAL.

La cuota de auditaje se calculara conforme a la Ley 617 de 2000, aplicando 0.4% del total
de ingresos corrientes ejecutados en la vigencia fiscal 2016, conforme a las directrices

de la Contraloria Municipal y la Secretaria de Hacienda Municipal.

La autorizacion de refrigerios solo se viabilizara, para los siguientes eventos: Reuniones
de Asamblea de Accionistas, reuniones de Junta Directiva, reuniones con
autoridades del sector y ambientales llamese (Ministerio de Medio, Ambiente,
Cortolima, Superintendencia de Servicios Publicos, Comisién Reguladora de Agua
Potable CRA), y eventos que sean de importancia estratégica para el beneficio
de la comunidad y de la empresa, gastos que se imputaran en el cédigo presupuestal

Otros Gastos Generales.

Las sustancias quimicas, se ejecutaran conforme al plan de compras elaborado por la
Seccion de Almacén y compras de acuerdo a estadisticas de consumo por metro cibico

producido.

Para el mantenimiento de equipo de laboratorio se establece un programa de

mantenimiento preventivo trimestral conservando las medidas de austeridad.

: |
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Para el mantenimiento y reparacion de redes de Acueducto y Alcantarillado se realizara
un programa de mantenimiento preventivo y correctivo a las diferentes redes de
acueducto y alcantarillado buscando la disminucién periddica de los dafos con los
equipos de inspeccion (robot) se determinara la prioridad para realizar cambios
en diL:hos tramos. La division técnica de acueducto y alcantarillado debe presentar un
programa adecuado para la respectiva vigencia fiscal, con las actividades a desarrollar y
su chantificacién, se debe dar prioridad a la compra de maquinaria como

retroexcavadora, volqueta, saltarines etc.

Comao un apalancamiento operacional y asi disminuir costos de mantenimiento de redes

y mejorar la reaccién inmediata para la solucion de darios.

El pago de la deuda publica interna constituye el monto total de pagos que se efectuaran
durante las respectivas vigencias por amortizacion e intereses corrientes, intereses que
se calcularan con el DTF acreditado por el Banco de la Republica mas los puntos

conve;nidos en los diferentes contratos de empréstitos con los intermediarios financieros.

Se debe celebrar convenios de cooperacién con el Municipio de Ibagué para mejorar y
ampliar la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, gestionar recursos
externos para invertir en el sistema a través de convenios interinstitucionales como
Ministerio de medio ambiente, Cortolima, Fondo Nacional de Regalias, plan

departamental de aguas, entre otros.

Politicas Estratégicas de Mejoramiento de Recaudo

Mejoramiento del Sistema Comercial: El proceso comercial es el relacionado
directamente con la venta, cobro y atencion al cliente por el servicio del Acueducto y
Alcantarillado prestado por el IBAL, se consideran entonces como procesos de la gestion

comercial integral: lectura, facturacion, recuperacion cartera, cortes, reconexiones,
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control pérdidas, atencion de peticiones quejas y reclamos (P.Q.R.).en esta medida con
el objeto de mejorar sus indicadores del proceso comercial como son indicador de
recaudo, recuperacion cartera, indice de micromedicion, atencion al cliente, |,
normalizacion del servicio, incremento de metros facturados- normalizacion del clientes ,
en la actualidad se encuentra este proceso misional a cargo de la firma PROACTIVA,
proceso que sera operado directamente por los funcionarios de la empresa a partir del

mes de diciembre del afio 2017.

Asi mismo la empresa suscribié convenio de recaudo en el afio 2015, con la empresa
Seapto GANA GANA, con el fin de ampliar el nimero de puntos de recaudo en la ciudad
de Ibagué, lo que ha generado una mejor atencidn a los usuarios de los servicios de
acueducto y alcantarillado, en el afio 2016 se inauguré en la calle 39 con 5un punto de
servicio al cliente donde cuenta con un punto de recaudo, como tambien se cuenta
implementado el botén de recaudo electrénico PSE con el fin de brindar un mejor

servicio a los usuarios.

Modernizacion y Sistematizacion del Proceso Comercial

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO| IBAL S.A.
E.S.P. cuenta en la actualidad con un sistema de informacién integral el cual ya finalizo
el proceso de implementacion, toda la informacion de la empresa se encuentra en una
misma plataforma que registra en el médulo de contabilidad, se esta en el estudio de una
actualizacion tecnolégica por parte del proveedor del servicio de mantenimiento con el fin

de brindar mayor agilidad

A traves del Proyecto de modernizacion del Sistema para Gestién Comercial, se pretende
lograr la mejora de la gestién comercial de la EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. y la reduccién de costos

operativos, adecuando sus procesos para responder eficientemente a las nuevas
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politicas comerciales, a las exigencias del marco regulatorio y al nivel de servicio
creciente, requerido por el cliente, realizando las operaciones y actividades comerciales
directamente por la empresa.

\

GESTION DE CARTERA:

La cértera de la entidad ha estado en los Ultimos afos estable con unos indicadores no
satisféctorios generando incertidumbre en las cifras arrojadas por dicha cartera, ya que
existd cartera de dificil cobro, la seccién de recuperacién cartera debe presentar un Plan
de retj:uperacién de cartera y depuracion ‘para llevar cifras razonables a los estados
financieros de la empresa asi mismo debe adelantar la gestion de adelantar diferentes
progrémas de seguimiento a pequefios y grandes consumidores donde se implementen

| . _— "
mayores cortes y taponamientos de servicio en los caso que se requiera.

ESTADO DE CARTERA AJUNIO 30 DE 2017

‘ T o ey TR e I St i ) R
e R
U i i i ff@ﬁ’ﬁ& 1ida2an0s | " ’E h&‘a&ﬂi’ﬂn SKI@TIE ﬂm]fé'u!;ﬂ
Residencia§ -

Bajo-Bajo) 65,726 29,121 18,840 15,241 86,245 81,353 371,939 555,016 1,240,556 2,464,037

Residencial
(bajo) | 203,170 96,192 5907 T 53,408 303,051 349,747 789,431 948,409 1,708,259 4,512,444

Residencial
{Medio Ba}o) 185,798 78,667 39,818 42,979 198,995 121,273 727,080 278,634 400,254 2,073,498

Residenciah

(Medio) 85,671 27,591 28,136 19,969 176,780 71,589 270,157 102,995 85,659 869,547

Residencial

(Medio alto ) 36,472 23,759 8,186 7,837 59,523 24,949 24,206 15,330 29,405 229,667

Residencial

(alto) ‘ 14,557 4,414 2,012 3,478 7,487 10,854 19,052 19,865 45,142 126,861
|

Comercial | 122,326 66,657 58,738 71,138 422,218 295,537 799,509 772,871 1,268,537 3,877,531
|

Industrial ‘ 85,038 35,574 48,285 37,939 192,516 125,709 209,202 141,522 114,203 989,990

Oficial 4 8,660 225,428 26,070 4596 27,579 516,585 13,442 142,402 134,885 1,085,546

TOTAL 1 807,419 587,403 290,861 252,485 1,474,394 1,597,596 3,224,018 2,978,044 5,026,901 16,239,121
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EDAD DE LA CARTERA

2'A 10ANOS: §

Oficial | COMPOSICION DE CARTERA POR USOS Y
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Industrial |
6%

Residencial - (
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15%

Comercial
24%

| Residencial (bajo) |
28%

Banid s Y
rasigencial (a1t

17

Residencial
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1%

Residencial
(Medio) {
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Para la recuperacion de esta cartera se debe disefiar politicas por parte del grupo interno

de gestion comercial incluyendo el area de recuperacién cartera con el objetivo de
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mejorar el proceso de recuperacion de cartera. Dentro de las actividades a desarrollar

son:

Analisis de la cartera existente

Depuracion de la cartera de todos aquellos clientes con obligaciones superiores a 5 afios

alos hue se les haya cobrado por promedio.

v

NN NN

Agrupacioén de acuerdo a usos y estratos, para la toma de decisiones y politicas a
seguir a efectos de seleccionar todos aquellos clientes que posean consumos
superiores a 100 mts® mensuales reubicarlos en ciclo de grandes consumidores,
instalar rejillas para evitar levantamiento de medidores y lograr micromedicién de
consumos reales.

Seleccionar todos aquellos clientes que siendo de la misma naturaleza y actividades
de gran consumidor presente consumos por debajo de los 100 mts® en promedio para
efectuar seguimiento especial, establecer posibles fraudes, normalizar Ia
micromedicién para que se les facture y cobre los consumos reales.

Aumentar las cuadrillas de cortes para implementar el taponamiento especial
permanentemente, ademas masificar el control a los taponados para establecer
defraudacién de fluidos, instaurar denuncias y lograr por la via penal que los clientes
infractores se normalicen con la empresa.

Continuar con el programa de cobro persuasivo y coactivo directamente por la
empresa.

Iniciar campanfas de cultura de pago

Dar facilidad de pago a los usuarios morosos.

Disminucion de tramites de financiacion.

Continuar con el programa de cortes especiales

Control y evaluacion de las politicas implementadas
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v Presentar al Honorable Junta Directiva un plan de Incentivos a los usuarios de estrato
residenciales bajos (01y 02) para que cancelen sus facturas en forma oportuna

v Implementar un programa institucional donde la empresa haga presencia en las
comunas de Ibagué donde se solucionen en forma oportuna los requerimientos de
los usuarios,

v La Implementacion del Plan de recuperacion se inicia con un analisis de riesgos y sus
posibles coberturas, continiia con una estructuracion y analisis financiero en donde
se incluye el esquema a seguir y los recursos presupuéstales a ser destinados para
la ejecucion del programa de recuperacion de cartera, se debe realizar un flujo de caja

relacionado con la recuperacion de cartera.

Programa de Micromedicién: La empresa tiene como finalidad disminuir el indice de
agua no contabilizada para dar cumplimiento a la normatividad vigente y con la instalacion
de micromedidores se estima disminuir el indice de pérdidas comerciales. Lo cual
genera recursos financieros para la empresa y por la facturacion de estos
micromedidores generara ingresos indirectos los que se invertirdn en el mismo proceso.

Por lo cual la empresa retomara este proceso para mejorar este indicador.

Atencion al Cliente: las instalaciones con que cuenta la empresa para atencion al
Cliente en la calle 39 concra 5 y la plataforma que debe desarrollarla el area de
sistemas de la empresa que mejorara la atencién en generacion de informes mas
rapidos y solucion a quejas de manera mas veraz y oportuna. Ademas de ello
se debe buscar la capacitacion permanente al personal que tiene a cargo este proceso,
en busca de disminuir el tiempo de solucion de reclamos, quejas al cliente en forma
oportuna y definitiva, asi evitar posibles sanciones que impongan los diferentes entes de

control y vigilancia .

Puntos de Recaudo: con la estrategia implementada por la administracion en el

convenio suscrito con GANA GANA vy los puntos (2) propios de recaudo lo mismo que
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con la Implementacién del Botén PSE se busca brindar al cliente facilidades de pago de

los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y otros servicios.

Expansion del Servicio: con la expansion del servicio de Acueducto y Alcantarillado se
busca aumentar la cobertura y por lo tanto la demanda del servicio que se vera reflejado

en los ingresos de la empresa.

Actuélizacién de Tarifas: la empresa debe ajustar sus procesos internos para dar cabal
cumplimiento a lo establecido en los estandares calidad de la Resolucion CRA 688 de
2014 y Resolucién CRA 735 de 2015.

! ; o -
Es asi que en el nuevo estudio de costos para modificar la formula tarifaria donde se
incluyd nuevas inversiones como la recuperacion del sistema de alcantarillado en un

horizonte de ejecucién de diez afios.

Con este nuevo modelo tarifario la empresa implementara como herramienta en el
desarrollo de eficiencia comparativa, mayores controles a la inversion que realice la
empresa durante los préximos afos, racionalizacién en los registros contables frente a
la vida util real de los activos y transparencia en la administracién y gestién, eliminando

costos ineficientes y el uso racional del recurso hidrico.

Ibagué, octubre 20 de 2017

JOSE ALBERTO GIRON ROJAS
Gerente General

Vo.Bo Dra. Maria Victoria Bobadilla Polonia — Directora Administrativa y Financiera

Proyecto: Grupo Financiero
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