FICHA PLAN DE ACCIGN - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION ¥ SEGUIMIENTO

CODIGD: PLR-PE 007

FUOHA VIGENCIA: 2018/08/1 0

SISTEMA DE GESTIIN DE LA CALIDAD VERSION. 01
[ EMPRESA BAGUERERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG - IBAL S.A. E.5.P. OFICIAL
DIRECCION:| GERENCIA GENERAL GRUPO:| | isanpd |
FECHA DE PROGRAMACION: | 20/01/2022 FECHA DE_SEGUIMIENTD:
PROCESOS:| PLANEACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS: | ESTRATEGICO
o META FISICA META PRESUPUESTAL
OBIETIVG ACTIVIDADES FAONY | MDA Y PROCEDENGI EACIENCIA |  OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
BEC | MIDIDA | paoG | giec. *® ReCuRsOs PROG. BEC. %
Estudios v dezafios hidrologicos, de patologla estructuraly ¢ &t 1 Racirios 5383
Conauttoria para ko Sshatios ¥ risellon iy yriesgoda b kel o Propios
definiiives v o detafle de b ehabitacon| a rahabl Y IV
W oiacalas ey macorrn|  COO7, para la rehabilfacion vio optimizacién con of fin de
el estdio y divedo pars o e estr lae do ]
itz v douteciiento de agus diseda y funclonamisnta.
Racu:
comunitanios de fas comunes 17y 13 de " " 508
1o chdad de tbagon, y baver ficackon y Estudios y disafios pard ol tratamiento, suministre y v 6L 1 i s8511
valldacon hick aclica dela finaz de | 9D@StcIm (ento da agua potable para lox d
sducchon desae b bocatom cocoi s de los comunas 12y 13 de In Cludad de Ibagué. [
taatata T de
Condci ) i y validacion hidraulica de la linea da aduccion dasde 5 = 4 Recureos $258
S i Ml‘fh"‘vﬂ'l"'ﬂﬂﬂd-h Bocatoma Cocora hasta la PTAP da | Pola v linea de conducién Propios
03 da 13 cudad de thague derde ol tanqua ciudad @ tanqua ur, con su lnes da distribucién [
alpa.
L IBAL S0 £, CFICIAL, FINER . - Racurscs
FUENTES DF ABASTECIMIENTO. Contretarisy cun i #u abrm "‘“""":_‘ pare [ pusts en L B Brcaics $ 23,000
A TERDAS, PANA GARANT IZAK LA .
COMTINUIZAD DEL SERVICID sirtama matriz 3l sector 1ur de la cludad de bague £
—
o Racursos
GARANTIZAR L ABASTECIMITNTO DE d 4 dal <k » GL 1 55,000
AGLAPOTARLE ALDS HAMTANTES DF | T Ias linsas de matrizdela poeion
LA ZGNA DE EXPASHON DE LA CIUDAD 3ona da expansion | Fiscala - Mirokndo -picatefia)
3
GARANTIZAR £L ABASTECIMIENTO DE ¥ GL 1 Inversion Privado: $ 10,000
AGUAPOTABLE AL 508 Linea de cond tanque sur - Wngue tona industrial
LAZONA DE EXPASIDN DE LA CIUDATI ¥
MESORAR LA LFICIENCIA DE LA 4 ¥ Pkt v ey et Y o ; Racursos ey
FHERARSTRUCTURA EXISTINTE puew Pioiies
ACTUALIZANGOUL SECNLA para ol abastecimianto da los habitantes dal sur y de la 7ona pio:
NORMATIVICAD VIGENTE axpension de la cludad de ibague t
Recursos
>
6L 3 i 53,600
E d . p —— sderd
{us pérdidas dal 1istama, s tandrin demandas mayores a ks
LLEVAR A CABO LA SECTORIZACION DE dil
LAS HEDES D DS ) yan loz dficits seran mayores
MEGA ISTRITD ¥ loa componentes disaftados podran no setisfecer las damandaes .
futuras da la ciudad.
Racursos
FLIBALSA TSP OFICAL BUSCA r = : Propios L
TENER FUENTES DE ABASTECRMIENTO | conduftorm para las atematvas de captadon conduccion sobre la
ALTERNAS, PARA GARANTIZAR LA quilnda comeen
CONTHALTAD DEL SERVICIO i
consubtor Interconeuionss /o manjas de la red daisistsma de | 6l 1 Resitag $130
SANEARTENT D BASILD wicantariilade sanitaric para laz ronas sledafas del colector Exopics
quintas y colector i gusdaiejs de ia Ciudad de Ibague €
TOTAL 0.00% $50,748 so 0.00%
INDICADORES | GERENTE GENERAL Prayecto. | G CTOS ESPECIALES
WOMBREZNG. ERIKA MELISSA PALMA NOMBRE: | iRa
.
FIRMA A FiRMA
OBSERVACIONES: A




QIBALsic

FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODMGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2013/08/14

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 01

ENTIDAD:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL 5.A. E.5.P. OFICIAL

DIRECCION:

GERENCIA GENERAL

GRUPO:

SUBGRUPO: [GESTION AMBIENTAL

FECHA DE PROGRAMACION:

19/01/2022

FECHA DE SEGUIMIENTO:

PROCESOS:

PLANEACION ESTRATEGICA

TIPO DE PROCESOS:

ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

PROG/

UNIDAD
DE
MEDIDA

META FISICA

PROG. EIEC. *

PROCEDENCIA
RECURSOS

META PRESUPUESTAL

EFICIENCIA

PROG.

EEC.

OBSERVACIONES/EVIDENCIAS

CONTRATAR LAS OBRAS DE
ESTABLECIMIENTQ ¥ MANTENIMIENTO
FORESTAL CONFORME A LAS
COMPENSACIONES ESTABLECIDAS POR LA
AUTORIDAD AMBIENTAL AL IBAL SA ESP
QRCIAL

Gl

Recursos
Prapios

$ 118,000,000

50

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LAS
ESTACIONES HIDROMETEOROLOGICAS
UBICADAS EN EL PREDIO £L PALMAR Y NUEVA|
BOCATOMA CAY

limpiazs y ravision del estado de trabajo de los equipes

Gl

Recursos
Proplas

$ 80,000,060

50

CONTRATAR EL SUMINISTRO £ INSTALACION
A TODC COSTO DE SISTEMAS DE LUMINARIAS
FOTOVOLTAICAS CON CARGA SOLAR, PARA EL
CAMBIO TOTAL DE LAS LUMINARIAS
ACTUALES DE ZONAS COMUNES DE LA SEDE
LA POLA DEL IBAL S.A E.5.F OFICIAL PARA LA
MEIORA DEL ALUMBRADO ¥ PROMOVER LA
UTILIZACION DE ENERGIAS ALTERNATIVAS EN
MARCO DEL PROGRAMA AHORRO Y USO
EFICIENTE DE LA ENERGIA Y PROGRAMA
PRACTICAS SOSTENIBLES DEL PIGA.

in

a3, 2008
comunes seda is Pala.

Gl

Recursos
Propios

$ 45,000,000

sa

PRESTACION DE SERVICIO DE RECOLECCION,
ALMACENAMIENTO, DESACTIVACION Y/O
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
INDUSTRIALES Y BIOSANITARIOS
PRODUCIDOS EN LAS DIFERENTES SEDES DE
LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO 1BAL 5.4 ES.P"

disposicion adecuada de los residuos bicsanitarics

Gl

Recursos
Propios

$ 20,000,000

50

e

CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACION
DE 2 ESTACIONES DE CARGA PORTATIL PARA
LA EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO 1BAL S.A. E.5.P. - GFICIAL
PERMITE TENER ACCESO A ENERGIA
ELECTRICA UTIL PARA RECARGAR LA BATERIA
DE TELEFONOS MOVIL O COMPUTADORAS
PORTATILES A TRAVES DE LA ENERGIA
PROVENIENTE DEL SOL , COMO ALTERNATIVA
PARA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS
SOSTENIBLES OENTRO DE LA EMPRESA.

impl de enargias bids s la
infrasstructurs de [a empresa

Gl

Recursos
Preplos

35,000,000

sQ

N

a




SEGUIMIENTO E IDENTIFICACION DE
VERTIMIENTOS DE ARD EN LAS CUENCAS
URBANAS DE LOS RIOS CHIPALO, COMBEIMA,
ALVARADO Y OPIA, LA CARACTERIZACION

FISICA QUIMICA DE ARD DE ENTRADA ¥ Monitarea de la carga contaminante genarada por las
SALIDA DE LAS PTARD EL TEJAR, AMERICAS Y usuarios dal 1BAL
COMFENALCO, DE VEINTICINGD {25)
VERTIMIENTOS Y DE LAS AGUAS
SUPERFICIALES DE LOS CUERPOS RECEFTORES
DEL MUNICIPIO DE IBAGUE ZONA URBANA

Gl

Recursos
Propios

$ 115,000,000

50

Gl

Evaluacion, seguimienta e Identificacion de
vertimientos de ARD de los Suscriptores IBAL
S.A.E.5.P - OFICIAL

Control de Vartimientos de los Usuarios

(=]

Recursos
Propios

$ 41,000,000

$0

SUMINISTRO DE BIOCATALIZADOR,
FUMIGADORA ESPALDA MOTOR Y EQUIPO DE
MEDICION DE H2S, PARA CONTROL DE
OLORES ¥ GASES EN LAS REDES DE
ALCANTARILLADO Y FUENTES DE EMISION EN
LA CIUDAD DE IBAGUE, COMO ACCION DE
CONTINGENCIA A LOS IMPACTOS NEGATIVOS
QUE SE HAN PRESENTADO EN LA
COMUNIOAD,

Suministro de Blocstalizadores,

6l

Recursos
Propios

$62,145,767

$o0

TR T AT T PRE S TACTOI D e XY
PARA LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE
DOS (2) PROYECTOS CIUDADANOS
AMBIENTALES [PROCEDA), DANDO
CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION No. 405
DE 2017 ¥ LA RESOLUCION No.1371 DEL 2016, Iag ref on estedo hasts al
CON EL FIN DE INPLEMENTAR ACTIVIDADES enqua se
DE EDUCACION AMBIENTAL QUE PERMITAN
A LA COMUNIDAD DE LOS SECTORES
ALEDARDS A LA QUEBRADA LACHICHA ¥
QUEBRADA LA OPIA, GENERAR ALTERNATIVAS)

A A AR AL B s e AL AT AL L2

Gl

Recursos
Propios

$ 53,667,282

50

TOTAL

0.0%

$569.8

$0

0.0%

INDICADORES

GERENTE GENERAL

. ERIKA MELISSA PAL!

-~
Hi AS

. JEFE GRUPO

¥

NOMBREL ING. ALEX LILIAI
Innl:q\U\P

BUITRAGO T X
V{K

OBSERVACIONES:

L

LG
it

JEFE GRUPO DE PROYECTOS ;

NG IVONNE ORAELA LOGREIRA |

FIRMA




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

cODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2018/08/14
=Y . SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - [BAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: [GERENCIA GENERAL GRUPO:|Resporeablidad Social [rovsmoToT
FECHA DE PROGRAMACION: | 20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS: | PLANEACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS:| ESTRATEGICO
OBIETIVO ACTIVIDADES ERDGJ | UNIDAD DE METAFISIcA FROCKDENCIA META PRESUPUESTAL EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
EJEC MEDIDA RECURSOS
PROG. EJEC. % PROG. EJEC. %
Reallzar el Programa IBAL VIBRA EN TU BARRIO desarrollando las
siguientes actividades
-Limpieza de Surnideras
Crear espacios de comunicacién y “Inspecciones xtle red can Eq%‘ipn Video Robot ; ¥ :
5 3 -Brigada de matriculas
de dialogo con las comunidades i
en los diferentes barrios de la 'Re_(epc'dn da POR .
A : -Recreacion para nifios y nifias
ciudad recepcionanda las i
solicitudes de los usuarios -Mitigacidn de- Fugss
-Reallzacidn de Acuerdos de pago . 6L
-Socializacidn de la Campafia de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
en cumplimiento del programa de REST y del PIGA
1.Dis del Usuario y Vocal de Control (Segunda Semana de Julio
2022}
2, Da dei Agua (22 de Marzo de 2022}
3.Dia Sin carro ( Teniendo en cuenta Acuerdo 009 de 2018) » &L 1
4.Celebracion del dia del Rio Combeima (Primera Semana de
Octubre)
Realizat una participacion social 5.Novenas de Aguinaldo ( Del 16 a| 24 de Diciembre)
; 6. Dia del nifio (30 de Abril de 2021- 31 de Octubre de 2022)
efectiva de manera . R )
Interinstitucionat 7.Ferias \r\termst:tu:lolna!es {De acu'erdo a Programacién de las
diferantes entidades)
8./ornadas de Rendicidn de Cuentas (Diciembre de 2022)
9.Apertura y cierre de proyectos especiales ( De acuerdo a la
programacion) £ GL
10.Inauguracion de abras entre otros. (De acuerdo a la
prograracién)
Ejecutar el plan de Gestores del agua dirigida a los lideres de P GL 1
Desarrollar el Plan Gestores del |accidn comunal de la ciudad realizando capacitaciones virtuales y/
Agua presenciales, (Necesidades aliegadas por los lideres)
E GL
Informar a los grupos de interes
de la Empresa Ibaguersfia de P GL 1
Acueducto y Alcantarillado IBAL | Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas exponiendo
S.AE.S.P OFICIAL acercade la alos Grupos de Interés la gestion realizada por la entidad
gestion de la entidad durante ia E GL
vigencia
P GL 1
Capacitar de manera eficaz alos | Desarrollar talleres virtuaies enfocados en capacitar a los lideres
lideres comunitarios comunitarios en todo lo referente en Derechas Humanos ; &




i P GL 1
A Dar CU!T!D”mIEnIO A1 Acompaflar en lo referente al area social |os proyectos y obras
Stividages Capusstas srvel plan ue desarrolle la empresa durante 13 vigencia
de Gestion Social PE-0-GE-001 A P i " &L
Desarroliar un un trabajo social y | Realizar talleres de Acueducto y Alcantarillado para el personal de = Gl 1
operativo con el personal de la la entidad con el fin de que sean capacitados en las diferentes
Empresa actividades que desarrolia ia entidad. £ 6L
TOTAL 0.0%
1!ND|CADORES ‘GERENTE GENERAL
NOMBRE: ING. ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS S
. N
1 M ' |
» —_— JEFE GRUPO DE PRQY ESPECIALES
‘L NOMBRE: ING. IV E OGREIRA
OBSERVACIONES: ]
FIRMA




IBAL

FICHA PLAN DE ACCKIN - VIGENCIA 2022

CODIGO:  PL-NPE00L

PROGRAMACIGN Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIAZ D18/08/14
S SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD [——
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - 1BAL 5.4 E.5.P. OFICIAL
DIRECCION: | GERENCIA GENERAL GRUPO:| GESTION MATRICULAS |l
FECHA DE PROGRAMACION:[ 20/01/2022 FECHA DE_SEGUIMIENTO:
PROCESOS: | PLANEACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS:] ESTRATEGICO
UNDAD META FISICA META PRESUPUESTAL
D
OBIETIVO ACTIVIDADES PROGH " ik PROCERENAN EFIOENCIA |  OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
HEC | oA | PROG. | BIEC. % | REQURSOS | ppog | mec, | =
Verificacion y estudio de las condiciones tecnicas de los shiemas de Acvedixcio y L UND 100 NA
OTORGAMIENTO DF DISPORBILIDADES. | Alantariitadn para L viabiidad de otorgar Disponibifidades Hidrosanitarias 3 los
DE SERVICIOS HIDROSANITARIOS predios que se encueatran dentro del perimetoo hidrosinial o da 13 emprssa
IBAL S8 P OFICIAL f
¥ UND 50 A
ittt tacrieo dd s Lo
. ::mmmr?i:g““ can of fin de canocer caudaies de y descargas 3 las redes.
° propedad de L smpresa AL SA ESP OFICIAL k
e e —— —
Verificacion tegnica de las redes de Acuedurio y Altantailado, constiuidas po » UND 40 NA
RECBO OF REDES HIDRO SANITARIAS lot propretarios de los predios para que sean recibidas por B empresa BAL 54
5P OFICIAL E
CREACION DE MATRICULAS TEMPORALES L2 Gl 1 NA
¥ DEFINTTIVAS, INDEPENDIZACION DEL Reallzar visitas para 1 wnculacion y creackon en ka base d= datos, de nuevos
A usuarkos de 104 servicios de Acordincto y Alcantadilado,
RERVICIO BE ACDURITO Y Normuatividad vigente gue Je aphcs
ALCANTARILLADO £
[T [ T [=[ T [ T[]
INDICADORES GERENTE GENERAL Proyecto: LIDER GESTION MATRICULAS
NOMBRE: ING. ERIKA MEL A HUERTAS | ousre NG OS ANDRES A AREVALO
.
“@ LA U \ )
TV
JEFE GRUPQ DE PROYEC) PECIALES
NOMBRE NG, IVorHE R REIRA
OBSERVACIONES: {
FIRMA




QIBAL sic

FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO! PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIAIZO18/08/14
A T — SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - {BAL S.A. E.5.P. OFICIAL
DIRECCION:| DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GRUPO: &= [
FECHA DE PROGRAMACION:|20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS: TIPO DE PROCESOS:
META FISICA OCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBIETIVO ACTIVIDADES P:fg" “”'g&;“ ’“R o EFICIENCIA | OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
W PROG, EJEC. % CURSOS PROG. EJEC. %
, &t 1 o 0% flesuruen $250 50 o% 0%
OPTIMIZACION DE LA Propios
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, |Realizar el estudio de cargas laborales, mapas de procesos,
CARGAS LABORALES, MANUALES |propuesta de estructura organizacional y manuales requeridos
DE FUNCIONES, PROCESOSY  |para la optimizacion de | planta de la empresa.
PROCEDIMIENTOS
E
TOTAL 0% $ 250 s$o0 0% 0%
HECABORES GERENTE GENERAL . |Prayectd: Director Administrative y Financiero
NOMBRE: A MELISSA PALMA HUEETAS NOMBRE: OSCAR ANDRES GUTIE MIREZ | —
\ \
L]
FIRMA 1 X J /{ A J j { )/ FIRMA
OBSERVACIONES: - W P

L

LIDER PROYECTOS ESPECIA# “

NOMBRE:_
FIRMA

ING. IVONNE c(u\\t'm LOREIRA

\’y\




@IBALsic

FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION ¥ SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-DO2

FECHA VIGENCIA;ZD18/08/14
—— UL e | s SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:| ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GRUPO: |suBsRUPO: |
FECHA DE PROGRAMACION:| 20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|GESTION TECNOLOGICA TIPO DE PROCESOS: | APOYO
PROG NIDAD META FISICA 1 META PRESUPUESTAL
OBIETIVO ACTIVIDADES EIE C, - bllE oI D: € PILOEETJDE::’CS A EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
PROG, EJEC, % R PROG. EJEC, %
Recursos
Comunicar las sedes del [BAL Servicio de comunicaciones, canales de datos para conectar las LS Un 1 0 Prapios § 48,000,000 S0 0%
mediante sistema de informacion diferentes sedes de la empresa. P
Recursos
icacid R Un 1 1] 0% z 36,000,000 S0 0% 0%
Comumcav:icn con los terceros ieio e Interriat dedicads por un afio Propics ¥
interesados .
’ Un 1 a 0% e Ll $ 300,000,000 s0 0% 0%
Mejoraria calidad de lzs comunitaciones Rencvacdn cableado estructurado de voz y datos Propios
E
Recursos
P Un 1 o 0% : $ 360,000,000 - 50 0% 0%
Majorar ef sistema de informacion Mantenimesto y sctunlizacion software ERP Propios
E
p sl 1 [ 0% R;Z"'i’;‘ $ 150,000,000 $0 0% 0%
Mejorar el sistema de informacion Virtualizacidn senndor cloud B
E
R
p & 1 0 0% g § 5,000,000 $0 0% 0%
arantizar la operatividad del hardware Servicio de Mantesimiento Preventivo / Cormctiva de UPS's ik
E
g ] 1 0 0% Aeetmcs 24,000,000 o 0% 0%
Garantizar la confiabilidad y serviciodel | Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo equipos de ¥ Propios $ 24,000, s
hardware computo y suministro de repuestos por un afio .
Recursos
Mantener informacian a los clientesy | Servicio de alciamianta de is pigina web del IBAL (Web Hosting} v alojamiente | © ol 3 g o% Propios $40,000,000 $o 0% 0%
cumplir requisito legal &n goagle drive por un afio, Redisafio Pagina web
E
? sl 1 0 o% Hectrecs $ 300,000,000 so 0% 0%
Mantener hardware disponible para el et s ror b v ionss Propios LU
sarvicio de log sistemas de informacion
£
P al 1 0 0% R $ 80,000,000 s0 0% 0%
Su los herr {t delC d sitema oparstive v software ofimatica (Word, Excel, PVE'EJQS i !
a los usuarios del sistema Power Point} :
P al 1 0 0% R 410,000,000 $0 o% 0%
mejorar el servicio a loa usuarios Bdantenimienta tecnologia plataforma call center Proplos
E
Recursos
] | 00,000 0 o 0%
A Majorar el sistema de informacion Agfecuacion Data Center 9 : 9 Qe Propics i o :




NOMBRE: |

FIRMA;

Recursos
garantizar la disponibilidad de T —— al 1 e e Propios $ 60,000,000 $0 o% 0%
almacenamienta
dispositivo de bloqueo (software o Recu
hardware) que camprueba la Fartire NG Gl 1 Q 0% ::s $ 30,000,000 50 0% 0%
informacién procedente de Internet o de op
una red extérna

Para el sewvicio de la oficina de Recursos

Comunicaciones de la empresa IBAL Licencia Adobe S : 4 % Propios 450900 o g &%
SA ESP OFICIAL
Recursos
Mejorar el sistema de informacion Soporte tcnico dba y seguridad informatica =1 2 2 L] Propios $:50000,000 50 i 0%
TOTAL 0.0% $1,597 $0 0.0% 0.0%
INDICADORES GERENTE GENERAL lm}ﬂ
™\
\- Al A’ f= P8 ‘-i.- 9
NOMBREYING. ERIKA MELISSA PALMA H AS l‘/ NOMBRE: TNG. CMLO?%&%’RESQMACMOKUM <
FIRMA A A W FIRMA
OBSERVACIONES: ~ = = .
JEFE GRUPOS|[PROYECTOS

RIVELA LOGREIRA




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION ¥ SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2018/08/14

— M | s e

BAUsic

E-

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 01

ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: | DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GRUPO:|GESTION HUMANA .
FECHA DE PROGRAMACION: | 20/01/2022 FECHA DE
PROCESOS:|GESTION HUMANA TIPO DE PROCESOS:|APOYO
OBIETNO ACTNIDADES P;':" U:z;';:‘ AR p?cmzm M PREUPESTAL EFICIENCIA D"”":::;’:WW'
PROG. | BXC % PROG. | EIEC %
Se contara can un plan estrategico de talento humano para s vigencia
del afic 2022, donde se incluyen todos los planes y programas a . Bl 1 o HA
ESTABLECER UN PLAN ESTRATEGICO DE i y
TALENTO HUMANO PARA LA VIGENCIA desarroll'ar por parte de! ﬁ.rupo Gestion Humana., con el fin a;e dar|
2022 cumplimientc a los objetivos y metas estrategicas en materia de
talento humano propuestas por |a entidad, el cual sera publicado en la
pagina Web del |BAL S.A. E.5.P. Oficial. £
Elaborar planes y programas de capacitacion, induccion y reinducion P GL 1 0% NA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO DE  |de los servidores publicos al seviclo del Ibal, teniendo en cuenta las
LOS CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS [neceisdades de formacion tanto individual para el desempefio del
DEL TALENTO HUMANG. cargo , organizaciénal y del SIG, que contribuyan al desarrollo del E
conocimiento, habilidades y destrezas
& GL 1 0% NA
Elabora un programa de bienestar sacial de acuerdo a las necesidades
CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA |de los servidores en actividades culturales, artisticas, deportivas,
CALIDAD DE VIDA LABORAL recreativas, vivienda, educacion informal y seguridad y salud en el
trabajo. ¥
. . - . . L Gl 1 0% NA
ESTABLECER LAS PERCEFCIONES DE LOS Heahz.ar medicion de clima laboral, -lenlendo enc'uema las variables|
SERVIDORES PUBLICOS CON RESPECTO :;rg:;l;.::l:;:les de u;r; bu[en o mal clima organizacwc:n:l que llr'\fluya 'c'|'
AL MEDIO AMBIENTE LABORAL y satisfaccion de las personas en el desarrollo soclal,
personal y laboral, E
RN AR Diligenciar el autodiagnostico de la Gestion Estrategica del Talento} P Gl 1 0% NA
AUTODIAGNOSTICO CON LA POLITICA DE Humano con el fin de conocer el grado de\r}nadurez en’ que se
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO encuentra la entidad con res.pecto a esta politica deAIa dimension
HUMANG talento hum.ano de MIPG, teniendo encuenta el resultado de las rutas
¥ su respectivo plan de acelon. E




Gl 1 0% NA
bty [ e S Sulon s bt o
AUTODINGNESTICO CON EA POLITICA CE entidad Qv:c:s ecto a esta politica d:zla dir:en:rcn lalentouhumano
INTEGRIDAD DEL TALENTO HUMAND S i 2 4 "
de MIPG, teniendo en cuenta la planeacion y ruta de accion aseguir.
GL 1 0% NA
Se fortalezara la desviculacion asistida de los servidores publicos en
DESARROLLAR PROG RAMA edad de Pre Pensionado, con activiades de capacitacion y orientacion
ESTRATEGICO DE DESVINCULACIONY |en este ciclo de vida laboral, y de activiades motivacicnales ludica-
RETIRO recreatias donde se resalte su contribucion al desarrollo
organizacional
ESTABLECER ACCIONES ESTRATEGICAS Sem{':p‘em:"(a!;a;‘ei_‘::e:‘;vm :’a“d:s e"m;ahtrfo emo::.'[, ::z el i o% A
QUE MEJOREN LAS RUTAS DE co F: uya con t; ¥ an BIC:: HUSrHlle:etD uc IV:J‘S_ pe itiel A
CREACCION OE VALOR quenas personas tengan tiempo suficiente para tener una vida
equilibrada.
TOTAL - 8 4] 0% - - 0%
L L | 51
INDICADORES GERENTE GENERAL [ Y1 AV PROYECTO: PROFESIONAL ESPECIALIZADO 03 -GESTION HUMANA
NO ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS , 7\ NOMBRESHEYLEN ALEXANDRA MEDINA CASTANEDA
o LA A M s Pyl Avoroyoined.
OBSERVACIONES: b i h A . LIDER PROYECHOS ESPECIALES _~—>{ ), \
v NOMBRE: IVONNE ORIUELA LOGRERR |1\

FIRMA




r— ™
W FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022 o IR ol
S| G PROGRAMACIGN ¥ SESUIMIENTO FRCHA WWGIRCIAL20 1R 14
— wect | ran SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD VERSION; 01
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. £.5.P. OFICIAL
DIRECCIIN:| ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA GRUPO:| [suscryro: |
FECHA DE PROGRAMACION:| 18/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:|
PROCESOS: | RECURSOS FISICOS ¥ SERVICIOS GENERALES TIPO DE PROCESOS:| APGYO
PROG/ | UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA FAETA PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
EIEC | MEDIDA PROG. EIEE. % RECURSOS PROG. EIEC. %
EXTINTORES ¥ BOTIGUIES 4 x a % Recurtos Proplos $241,500.000 % 0%
i
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETAS ! 3 5 - [ueucos Propios $R1IA2,000 L L)
£
ST D COMMISTILY r 1 0 0% | Recursos Proplos $233,100,000 S0 0% %
13
= — ——
T ————— P 1i [} 0% Racursas Propios $183.800.000 S0 % %
i
e ————— |
P— i — » 3 [ 0% | Recursos Propios $ 186,000,000 s0 0% 0%
13
i . 4 Q % | Recursos Propios $480.000,000 50 0% 0%
[
SEGUROS ¥ POUZAS £ L 0 0% | Recursos Propics § 1,270,000,000 50 0% o%
§
MANTENIMIENTO REPUESTOS RADIGS 14 I [] g% | Recursos Propios $18.000.000 50 o 2%
L
AN TENIMIEHTO RRVENTIVO CALURACION ¥ EETROLOGIA : 1 2 0% [ SecursoaPropios L $3138.600.000 20 ;S I
EQUI03 FLECTROMECANICOS 3 1 L] 0% | Recursos Propios $102.00¢,000 0 ok o%
L
CAUBRACION EQUIPOS MEDIOORES DE GASES L £ (] 0% | Recursad Proy $0 50 0% 0%
£
VIGRANCIA . 1 0 0% Recursos Propios $ 1,260,000,000 50 0% o%
g
R — ® 1 0 0% __| Recursos Propios $ 585,000,000 50 % 0%
13
MANTENIMIENTO PARQUE AUTOMOTOR » & 0 0% Recursos Propios $ 500,000,000 50 0% o%
£
[UP— . v P 1 0 (.3 Recursos Propios $150,000,000 50 0% 9%
= i
FUNIGACION L 1 ] 0% Retursos Proplos $ 108,000,000 50 O o
3
e ’ 1 [ 0% | Recursos Propios $ 12,000,000 $0 o¥, 0%
3
PAPELERIA ¥ UTIES DE OHONA r 1 i} 0% Recursos Propios $ 100,000,080 50 a% %
]
TONER, CITAS, TINTAS ¥ CARTUSCHOS ® 1 0 [ Recursos los $ 150,000,090 50 0% o%
13
SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA COMPUTADOR Y DEMAS EQUIPOS P 1 [ ok Recursos Pi =3 §-ﬂﬂ 000,008 50 9%
TECNOLOGILOS ¥ COMPRA DF 1T DE MANTENINIENTD 3
P— E 1 a 0% | Recursas Propies 450,000,000 ) o
€
NB—— [ 1 a 0% | Recursas Propios § 200,000,000 $¢ o o%
s s i
b COMPRA RGUIPOS RADIO COMUNICACION ¥ BASES = 1 9 o | Bescurios Propios 33,909,500 £0 o 2
|
v
= R ’ 1 0 0% __| Resyreos Propios £ 316,008,060 30 [ o%




P S—. e -
MATERIALES ELECTRICOS " 0% __| Recursos Proplos $ 200,000,000 $0 0%
3 0% | Recursos Propios 480,000,000 50 %%
¥
.= = v 0% | Recursos Proplos $ 586,000.000 $0 0%
COMPUTADOAES CON SSTEMM OPERATIVO Y SOPWARE OHMATICA( WORD, [ |
PO% DE VIDED ¥ S ITOGRARA : 0% Recursos Propios $ 50,000,000 40 0%
: 0% Recuryos Proplos $3,120,000,000 $0 0%
.v 0% Recursos Propios $ 254,015,000 $0 0%
POCLORITO BE :' 0% __| Recursos Propios $ 54,000,000 50 0%
- _— 3 [ Recursos Propios $ 142,000,000 50 %
- £
o ® 0% __| Recursos Propies $450,000,000 30 o
t
:w % Recursos Proplos $ 45,500,000 §0 0%
AT i : 0% Recursas Propios $400,000,000 50 0%
ELEMENTOS B MIERAG, SOLOADURA, BISAGRAS, PIFTURA PARA REJLLAS : O% | Recurios Propios $ 100,000,000 30 0%
TUBERIA PVC SARTTARIA ¥ A ¥ DEMAS T0%, [ 0% | Recuryos Propics $ 750,000,000 40 0%
AS DE FERAETERIA T
WSUIA0A PARA £L LABORATORIC - VIDRIERIA PARA LABORATORID, ¥ 0% | Recursos Prapios $30.000,000 50 0%
ELLMERTOS DE ASEQ ¥ BIOSEGURIDAD t
SUBSHISTRO DE REACTIVOS PTARD : Of__). ebctirion Fropihd $24,000,000 39 o
EQUIFOS ELECTROMECANICOS : 0% _ | Recursos Propioa $ 15,000,000 S0 o%
REACTIVOS PARA ANAUSIS FISICOQUIVECOS : O% 1 RecursosPropies | __$65,000.000 28 o%
T —— : % Recursos Propios $ 110,000,000 50 0%
FSUIMDS DE VIDAIERIA, HIGENE ¥ PARA L L oEl_* 0% | Recursos Proplos 38,000,000 $o o%
CONTROLDE CALIGAD D AGUA ¢
wac : 0% | Recursos Prapios 5 500,000,000 $0 o%
o : 0% Recursos Propios $ 40,000,000 59 0%
MATERISLES DE SERRETERIA PARA CORTES Y AECONEXIONES - DISPOSITIVOS | © 0% | Recursas Propios $ 180,000,000 40 0%
ESPECIALES PARA CORTE ¥ RECONEXION 3
DGTACION DE LEY ¥ CONVENCIONAL :' .3 Wetairyes AEI00400 9 L.
EGEIPOS PARA TRASAK) EN ALTURAS T ESPACIOS C - O | Recureos Provies $:400,000,000 20 %
DESFORADORES : 0% | Recursos Propicd £ 50,000,000 $0 0%
POTACION INDUSTIAL (EPP) :‘ 0% Racursos Proplos $ 1.500.000.000 40 a%
BLANCAS PL PARA ARCHIVD DE con v 0% | Recureos Propion £ 22,500,000 50 0%
0% RESPTCTIVOS SANCHOS LEGAIADORES PLASTICOS t




P i [ 0% __| Rscursos Propios § 54,000,000 50 o%
TOTAL 0.0% 1 815351 $0 0.0%
GERENTE GENERAL oyecto, PROFESIONAL
NOMBRE: ERICA MELISSA PALMA HUERT) 2 MVIER PEDRAHITA SARMITE
il
LIDER PROYECTOS ESPECIALES)

FIRMA

OBSERVACIONES)

NOMBREIVONNE ORIUELA LOBRE

FRMA
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FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002
FECHA VIGENCIA:2018-08-14

@

o [

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 01

ENTIDAD:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

DIRECCION:

OPERATIVA

GRUPO:

[SUBGRUPO:

[NA

FECHA DE
PROGRAMACION:

ene-22

FECHA DE
SEGUIMIENTO:

PROCESOS:

Agua Potable

TIPO DE PROCESOS:

Misionales

OBJETIVO

ACTIVIDADES

PROG/
EJEC

UNIDA
DDE
MEDID

META FISICA

PROCED

PROG.

EJEC.

%

ENCIA
RECURS

META PRESUPUESTAL

PROG.

EJEC.

%

EFICIE
NCIA

OBSERVACIONES/EV]
IDENCIAS

ADQUIRIR TAPA PZOS Y
REJILLAS

REPONER Y OPTIMIZAR LOS COMPONENTES DE
LAS REDES DE ALCANTARILLADO Y PLUVIAL (
TAPA POZOS, REJILLAS, PASACALLES) ESTO CON
EL FIN DE UTILIZAR NUEVAS ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.

UND

150

0%

0%

ADQUIRIR VALVULAS
ACTUADORAS CON
COMUNICACION A DISTANCIA

OPTIMIZAR LOS PROTOCOLOS DE REGULACION
DE ACUEDUCTO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE
TENIENDO EN CUENTA QUE LOS VALVULEROS
TIENEN QUE HACER RECORRIDOS EXTENSOS
PARA REALIZAR ESTA LABOR, ASI LAS COSAS SE
HACE NECESARIO INSTALAR UNA VALVULA EN
CADA LUGAR DONDE LAS REGULACIONES SEAN
DIARIA Y AS] MEJORAR LOS TIEMPOS LLENADO DE
LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO DEL IBAL

UND

120

0%

0%

IMPLEMENTACION DE
EXTRACCION CONTINUA DE
LODOS EN SEDIMENTADORES Y
FLOCULADORES DE PLANTA 1

IMPLEMENTAR UNA NUEVA TENCNICA PARA EL
LAVADO DE SEDIMENTADORES Y FLOCULADORES
EN PLANTA UNO LO CUAL PERMITE EL LAVADQ
POR EXTRACCION CONTINUA DE LODOS POR
MEDIO DE TUBERIAS SUMERGIDAS QUE PERMITEN
ESTA TECNICA, ASI| LAS COSAS NO SERA
NECESARIO DESOCUPAR LOS MODULOS PARA EL
LAVADO NI PARAR EL PROCESO DE
POTABILIZACION YA QUE ESTA FORMA DE
EXTRACCION PERMITE REALIZAR LOS DOS
TRABAJOS AL MISMO TIEMPO

GL

0%

0%

TOTAL

870

0.00%

$0

$0

0.00%

0.00%

INDICADORES

GERENTE GENERAL

~
Proyecto: DIRECTOR OPERATIYO

NOMBRE; ING. ERIKA

ELK?SA PALMA HWERTA

NOMBRE: ING. PQR/%D

A

R RO})RIGUEZ

FIRMA

Jf{

/‘Ul A

UL

FIRMA

K-\_‘

OBSERVACIONES:

v

T

JEFE GRUPO O
NOMBRE: ING,
FIRMA




(bS] FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022 ot
SIG PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIBENOA L1818t 4
e ey SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD On 01
TNTIDAD: EMPRESA BAGUERLRA UL ALUTDULTO ¥ ALCARTARILLADG - BAL S €5 B.0F
GERENCIA GENERAL GRY| L0 GESTION_ALCANTARILLADD [swegaurc: T
20/01/2021 FECHA DI SEGUIMIZNTD:| 20/03/2677
gﬁg PLANFACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS:| ESTRATEGKO
PROG/ META FISICA PROCEDENQ META PRESUPUESTAL
oBIETIVO ACTIVIDADES \RpCAD Dt " EHOENGA OBSERVAQONES/EVIDENCIAS
EEC | MIDIDA | peos, | ke % NRCUREOS PROG. BT %
Recuisos
» L 1 o ok $9,500 50 %
EIECLICION D OERAS PARA LA ATENCICH,
FEPOSICION, REFARACION Y MITIGACIOR
INNEDIATA DI LOS DAROS EN EL S 15TEMA DF REHABILITACION Y/0 REPOSICION O REDES DE
[ ALCANTARILLAD FARA GARANTIZAR LA ALCANTARILLADG PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PLAN DE
CONTINUIGAD ¥ EFICIENCIA DI SERVICIO B DESARRGLLO Ll
ALCAMTARILLADO EN FL PERIMETRO
HIDROSANITARC
INSTALAK LAS TAPAS ¥ BEALLAS PARA SUPLIR LAS 2 uh 1 a 0% e $ 300 L] o 0%
MECESIDAES D8 REPOSICION Y/ INSTALACON DE [ REPOSICION DE TAPAS PARA POZOS DE INSPECTION ¥ RENLLAS DE Piopigs,
LAS MISKAAS DENTRO DEL PERIMETRD. ALCANTARILLADG
HIDROSANITARIC L
Eecursos
® UN 1 [ o% 600 50 o% o%
REDUCEION DEL NOMERD BE VERTIAIENTOS PARA Proplos
DISMENUIR LA CARGA CONTAMINANTE ENTAS | ELIMINACION D 10 VERTIRIENTOS DEAGUAS RESIOUALES
MICROCUENCAS OFL PERINETRO £R LAS DIFERENTES MICROCUENCIAS DENTHO DEL
COM ELFIN DE DAR CUMPUMIENTO DE PSAAY ¥ | PERSMETRO. HIDROSANIVARIAS. %
ACCIONES JUDICIALES
» " i R kg 1000 42 o %
EHCLTAR LAS DOSAS CIVILES PARA DAR EJECUCION DE OBRAS DE ALCANTARILLADO PARA DAR
CUMPLISAIENTO A LAS ACCIONES 1O IALES CUMPLIMIENTO A FALLOS DE ACCIONES JUDICIALES
¢
Rrcursos
.
" 1 [ 0% i 5480 so o% %
AR CUBPLIRUENTO A UNA ORDEN JUDICAL
ELIMINAR VERTIMIENTO OF AGUAS RESIDUALES & [CONSTRICHION OF LARED BE AGUAS RESIDUALLS DXL BARRIC
LINA FUENTE MIDICA
t
7] e urios
&l 1 a % e 650 30 % 0%
GARANTIZAR QUE TODOS LOS ASPECTOS QUE
CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONE S LEGALES
TECNICAS , PRESUPLESTOS ¥ CRONDGRAMA PARA | SEGUIMIENTC TECNICO Y ADMINISTRATIVO DE INVERSION|
TALFIN ¥ QUE BRINDEN AL CONTRATANTE LA VS OBRA, INTERVENTORIA A LA INVERSION DE LAS
SEGURIDAD QUE SUPROYECIO SE LLEVE ACASD | OBRAS DE ALCANTARILLADG .
DUNIRG DE LOS LINEAMIENTOS TECNICOS
ECONDMICOS ¥ FINANCIEROS ESTABLECIDOS
Fecurss
¥
GARANT IZAR LA RECOLFCCION ¥ DISPOSICION DEL | FERMINACION COLECTOR SAPOSA { SECTOR DI LAGAVIOTA ) e 1 L i i ! & e
SISTEMA ALCANTARILLADO EN LAS CITADAS ARERS ;| TERRINACION CCOLECTOR L TEIAR { SECTOR NOGALES -TETIRAZAS
ELIMMNAGL VERTIMIENTO DF AGUAS REISDLUMES A | DL TEBAR | CONECCRON DE DESTARGAS D BARRIOS VILLA CLAUDIA ,
LINA FUENTE HIDRICA . LOS NOGALES B
TOTAL 0% $13480 $0 0.0%
y s T
INDICADORES; GERENTE RAL Proyacto. JEFE GRUPO GESTION ALCANT|
Nom [RIKA MALISSA P HUIR NOMBRE: (13, ALFORSO AUGUSTD GEL CAMPT WASED
(S QYT ) e
OBSERVAGONES: | i 15T GRUPO PROTECTOS v
_.L HOMBRE: ING. [VONNE
FRMA




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2027 CO0IGO! P RPL007
@ saL  ROGHAMACION £ SEGUMENTO FLGHA WGENGA 016700/ 11
e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD o
ENTIDAD:] EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S A ES.P. OFICIAL
DIRECCION: | DIRECCION OPERATIVA GRUPO:| PRODUCCION DE AGUA POTABLE l;ll.‘BSNJP IGRUPO TECNICO GESTION ACUEDUCTO
FECHA DE PROGRAMACION: | 20/03 /2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:| GRUPO TECNICC GESTION ACUEDUCTO TIPO DE PROCESOS: | MISIONAL
PLAN DE DESARRD! BAGUE VIBRA" 2020-2023 PILAR:| AGUA
DIMEN’SION.P. AMBIENTAL “Thagué en la ruta del desarrollo ble y la defensa del agua” PROGRAMA; | Agua potable con Calidad, C dad y Cobertura para todos
PROG/ | UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBIETIVO ACTIVIDADES HIEC MEDIDA PROG. BIEC. m RECURSOS = BEC x ERQIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
TARSCRULTON OF ORTURA A LOS DAROS Recu
reos
QUIE SE PRESENTAN ENLAS AEDES DE » L4 Gl 1 $ 1,000
ACLEDUCTO Y0 UE AFECTAN LA PRESTATION i v Propios
DL SERVICIO L
MANTENER LOS [STANDARES DL ! 4 GL 1 Faciox $150
CAUBATLER (A MRSt Acki B LAVADO Y DESINFECCION DE TANQULS Propios
AEEIIG L:
GARANTIZAR LA ESTABILIDAD OF COMTRATAR LA FABSSCALION ¥ SUBINISTRO 1/0 MOMIAE DE ACCESORIOS ESPECIALLS P &l 1 Recursos $300
PRESTACION DF SERVICIO EN EL 08 AVEDIUCI ¥ MANTENIMENS O DE VALVULAS, HIDRANTES ¥ EQUIPOS MECANILOS Propios
PERIMETRO WIDRUALICO | BOCATRAS ¥ [ NELESAR) A ESTAEILIOAD DEL SERVICIO PERIBEIRO
PLANTAS DE TTO HADRALILICD, BOCATOMAS ¥ PLANTAS DE 110 r
CONTROL VIGILANCIA SEGUIMIENTO ¥ ¥ 4l 1 Recursos 5250
CUMPLIMINETO A LAS OBRAS OUF SE IMTERVEMTORIA A LA INVERSTON DE ACLEDUCTD. Propics
DESARROLLEN 3
. Recursos
GARANTIZAR LA ESTABILIDAD DE LA MANTERTMIENTO ¥ OPTIMIZACION DE INFRAESTRUCTURA PTAPS ¥ » Gt 1 5400
PRESTACION DEL SERVKC IO BOCATOMAS " Propios
Recursos
GARANTIZAR LA FATABILIDAD D LA MANTENISHENTO DE LAS VALVULAS GE ENTRADA ¥ SALIDA DE LOS TANQUES " Gl 1 P %1250
PAESTACION DEL SERVICIO DEALMACENAMIENTO . ropics
Recursos
GARANTIZAR LA ESTABILIDAD DE LA : P Gl 1 $25%
E o DS PROGRAMA MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE HIDRANTES Prapios
£
TOTAL [oow L~ [ 52,806 30 oo | ooy~
INGICADORES GERENTEGENERAL | \ '] Proyecto. LIDER GESTION ACUEDU
NOMBRE: /NG, ERIKA IJELISSA ALHHUER‘ L NOMBRE: MG, DILFY VANESSA BARRERD QLAYA \
FIRMA s
LI .\ .
OBSERVACIONES = LIDER GRUPO PRO 3 \ l
L NOMBRE: mis. rffl e
FRMA




@IBALsic

FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022

CODIGO: PE-R-PE-002

(¥

NOMBRE: ING, IVONNE ORJUELA L |

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO AV AR
e e | mosis s
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL 5.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: | GERENCIA GENERAL GRUPO:|GESTION ACUEDUCTO [FoPoTeT TROTABILIZACION DE AGUA
FECHA DE PROGRAMACION: 21/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:| PRODUCCION AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS:| MISIONAL
PROG/ | UNIDAD DE PROCEDENCIA
ACTIVIDADES 8 s
OBIETIVO E: EJEC MEDIDA PROG. EJEC % RECURSOS PROG. EJEC. % EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
TIIY T CUTSOs.
da de agua y { . Levantamiento topografico infraestructura actual en PTAP ¥ GL 1 0 0% R $150 50 0% 0%
i de lodos en _ Planteamiento alternativas y disefios previos
di dores y Floculach . Entrega de Diseflo de Detalle Final
STAD La Dala il
Contratacion de disefios para Recursos
PTAP atterna de tratamiento - Estudio de prefactibilidad r GL 1 o 0% Propios $100 $0 0% 0%
quimico para altas turbiedades en|- Planteamiento alternativas y disefios previos
PTAP Chembe para capacidad 70 |- Entrega de Disefio de Detalle Final
s
~TSTeTUCoon CateTa para sisterma de bombeo Incluye acometica Recursos
electrica y accesorios) B Gl 1 0 0% Propics $70 $0 0% 0%
Optimizacién de Lavado a Presidn | - Red de agua de susccion y descarga del bornbeo
Bocatoma Cay Nueva - Dos (2) bombas de alta presion para lavado (operacidn en i
paralelo)
- yna (1) hornba de 0.5 ho para hombso de seua sruda 2salade
~THeERas BTG UITECTONICEE, EStTUCTUTAIEs, E[ECtCOs € NIGraulicos Recursos
% P Gl 3§ 0 0% 5 $120 s0 0% 0%
{ ta d I
Construccion caceta de operacién de/a maoe BA S . 3 N Propies
_ Construccion de caceta (inlcuye acometida electricae
Bacatoma Cay Nueva . ; + .
interconeccion a planta electrica de respaldo, redes hidraulicas, E
i i 020 septicol
T Suministro e instalacion macromedidores en aducciones a la Recursos
Macromedicion y Parametros en |salida de las bocatomas combeima y cay nueve ] Gl 1 0 0% Propios $450 50 0% 0%
Linea en Captacion (Bocatoma . Suministro e instalacion medidores de parametros en linea
Combeima, Bocatoma Cay ¥ {turbledad, color, Solldos totaies suspendidos)
Chembe) . Sistema electrico y de comunicacion para medicion en punto y £
telemetria a PTAP La Pola
-Di i Rectirst
Dlagnos-t[ca estade E-Strm:lural de lechos filtrantes P Gl 1 0 0% ecu : ] s 300 50 9% 0%
. . - Reposicion de material filtrante faltante Propios
Mantenimiento y Optimizacion L, . ’ 5 .
- Suministro e instalacion de Valvulas de salida lechos filtrantes
Lechos Filtrantes PTAP Chembe . : i "
- Adecuacion nuevo sistema de drenaje de agua de lavado filtros E
gruesos ascendentes
TOTAL 0.0% $1,190 S0 0.0% 0.0%
INDICADORES GERENTE GENERAL ~ 0\ Proyecto. LIDER POTABILIZACION
N\
NOMBR! VERiKAadEI.ISSA ALMAMHUBRTAS NOMBRE: ING. RES WA GARITA
FIRMA }H i ‘ 1A A W FIRMA \i
OBSERVACIONES: i A -/ \
/

FIRMA \




€IBAL sic

FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2018/08/14
e O ——— | smmiiinme SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:| GERENCIA GENERAL GRUPO:|GESTION CONTROL PERDIDAS ]
FECHA DE PROGRAMACION:| 20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESQS:| PRODUCCION DE AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS:| ESTRATEGICO
PROG/ | UNIDAD DE META FISICA PR META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES p cl MEDIDA OCEDE;S‘“ EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCI
PROG. | EEC. | % RECUR PROG. EIEC. %
Reducir El IPUF, Dando , 6l 1 o i $210 50 0% 0%
Cumplimiento A La Resolucién Programa de deteccion de fugas sistematicas ropigs
De lLaCra E
Recursos
Reducir EI IPUF, Dando o . ? GL 1 0 0% 3 560 S0 0% 0%
Cumplimiento A La Resolucién Adquisicien de equlz::asn g::; ::;eccmn de fraudes y Propios
De LaCra £
’ Gl 1 0 0% “:,‘.,‘:.fﬁf $30 50 0% 0%
Mejorar las condiciones Adecuaciones Fisicas, dotacion de mobiliario (archivador
laborales del personal que | rodante, escritarios, sillas y otros), cambio del cielo razo de la
pertenece a la dependencia oficina
E
; &l 1 o | o% 1?0‘;‘;‘ $ 350 $0 0% 0%
Dar cumplimiento con el . . - i
iiidicagor de micrarmedicion Adquisicion de medidores para suministro a los usuario
E
- - Recursos
Dar alcance a la verificacion de P Gl 1 0 0% ronl $20 50 0% 0%
macromedidores por un Convenio con faboratorio de macromedicion Lol
laboratorio acreditado £
TOTAL 0.0% $ 670 $o0 0.0% O.B‘Kﬂ
INDICADORES GERENTE GENERAL
NOMBRE;{NG. ERIKA MELISSA PALMAHUERTAS
\
FIRMA j /{ 1) Y
| A LQ
OBSERVACIONES: Nt N \ .
C




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA: 201 8/08/14

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 01

ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - [BAL S A E.8F OFICIAL
DIRECCION: | OPERATIVA GRUPO:[ GESTION DE ALCANTARILLADO | BUEER” [Acuas RESIDUALES
FECHA DE PROGRAMACION: 44581 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS: | AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO TIPO DE PROCESOS: | Misionales
META FISICA META PRESUPUESTAL
OBUETIVO ACTIVIDADES e e ErICiNG OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
PROG. | EJEC. % PROG. EJEC. %
5 Recursos
Monfioren Verimienias PTARD segin Res 631 s 2018 1 Propios 80
e
P Recursos
Caraciertracion Caikdiad ds Aira PTARD, 1 Propios 140
E
A Recursos
Caratosiacion de Lodos en PTARD 1 Fropios ic.
E
o Recursos
Mantersmisnio Equipet Eleciromecinicos d la PTARD 1 Fropion 140
e
Objetivos: Reakzar tratamienta janto y diep de
las aguan que entran g las Plantay de Tratamientc de Aguss
Resicuales a cargo del IBAL. SAESP OFICIAL ensi | SUMMSTRO DE INOUMOCE D OPERACION Y ELEMENTGS DE » Recuracs
marco de oz parametros de calidad establecidos por & OBEGUARIDAD PARA EL ANALISIS DE PARAMETROS FISICO 1 Propias 130
‘formathidad vigents QUIMICOS B L, LABORATORIO DE AGUIAS RESIDUALES Y
PTARD DE PROPECAD DEL BAL SA ESP OFICAL E
. Recursos
SURSNISTRO DR REACTIVOS PARA REALIZAR ANALIZIS FISICO 1 Propiog 110
CUBNICOS Y MICROBIOLOGICOS
E
SUMNSTRO ECLIPOS PARA EL AMALISIS DE PARAMETROS. P Recursos
FISICO QUIMICOS EN EL LABORATORIO DE AGLIAS RESIDUALES 1 Propios 70
¥ SEGUIMIENTO A LAS PTARD DE PROPIEDAD DEL BAL SA ESP
oFICUL E
P Recursos
Mariunimiento & los Equipor pars resknar prusdas Fisics Oukmicss, y 1 P 100
mMedGores de Gases n s PTARD
E
" Recursos
Rehabitacion Estrichwas PTARD 1 Propios 160
E
TOTAL
920
INDICADORES GERENTE GENERAL JEFE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
NOMBRE: ING. ERIKA MELISBA m TMERTAB NOMBRE: Dra. RUTH ELENA SALAZAR
A >
FIRMA ﬁ j J 1 ] J FIRMA F\
AN ACAATLYA Y VL X
l -
\ 'b JEPE GRUPO PROYECTOS E!
OBSERVACIONES: { NOMBRE: ING. VONNE ORJJELL L AA

FIRMA {

]

A




BAL FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022 CODIGO: PE-R-PE.002
Q e PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2018/08/14
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:| OPERATIVA GRUPO: o Y Jeecol
FECHA DE
1 H
PROGRAMACION: 20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO
PROCESOS:|PLANEACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS:|Estrategico
PRQOG/ |UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL EFICIENCI | OBSERVACI
OBJETIV DADES
0 ACTIVI EJEC | MEDIDA |PROG.]| EJEC. %, RECURSOS PROG. | EJEC. % A ONES/EVID
1. Digitalizacion de la informacion que se genera a P Gl 1 Recw:sos $130
diaria de los procesos de reposician de redes de Propios
acueducto y alcanlarillado, asi como la informacion de|
los nuevos proyeclos, en el plano base det catastro de
1, ACTUALIZACION redes.
CATASTRO DE REDES  |2. Optimizacion de la infraestructura tecnoldgica para
la gestién del calaslro de redes de acueducto y E
alcantariliado.
3. Elaboracion del procedimientos e integracion en el
SIG para la actualizacion del catastro.
1. Integracion del 20% la informacion del calastro de| P Gl 1 Raciinos $80
2. ACTUALIZACION DEL  |suscriptores en un shape de ArcGis, Propios
' CATASTRO DE 2. Coordinar el flujo de informacion entre la oficina de
calastro multipropesito y ol IBAL.
SUSCRIPTORES 3, Elaboracién del procedimientos e integracion en el E
SIG para la aclualizacion del catastro,
1. Mantemiento de la infraestructura tecnologica de Recursos
telemelria en tanques de compensacion, bocalomas, P Gl 1 Propios $ 400
3. OPTIMIZACION PTAP y PTARD.
TELEMETRIA 2. Elaboracion de procedimientos e integracion al SIG
de los sistemas que inlegran la infraestructrua E
tecnologica de la telemetria.
Recursos
1. Renovacién de las licencias para el uso del i Gl 1 Propios 5130
software destinado a la gestion del catastro de
4. SOFTWARE suscriptores, redes de acueducte y alcantarillado.
2. Soporte y capacitacién funcionarios del E
CECOI.
TOTAL 0.00% $ 740 $0 0.00% | 0.00%
INDICADORES GERENTE GENERAL |LIDER DEL CECOI
NOMB , TJT NOMBRE’ING. GFRRARDO CAMPOS
n
FIRMA FIRMA [ J( (il X~ D\
o %2 - s ¢
JEFE GRUPO DE PROYEC SPECIALES
OBSERVACIONES: NOMBRE: ING. IVONNE OR DGREIRA
FIRMA




QIBAL sic

FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGD: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2018/08/14
3\.\ uBew0s, | o s SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBALS.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: |GERENCIA GENERAL GRUPO: | ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA ISUBGRUPO: [ NA
FECHA DE PROGRAMACION: | 20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS: |AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS: | MISICNALES
PROG/ | UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBIETIVO ACTIVIDADES I CI MEDIDA RECURSQOS EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
PROG. EJEC, % PROG, EJEC, %
3 Gt 1 0 $94
1. Revision del estado actual documental con respecta a ta norma IS0 17025;
2005
2. i toy ajuste a los ds o4 faltantes para dar
ACREDITAR EL LABORATORIO EN LA cumplimiento a la narma 17025:2005.
NORMA TECNICA NTC 17025 3. Revision de las metodologles v tecnicas de los parametros 3 validar con
ACREDITACION DE LABORATORIOS DE mira a ta acreditacion.
ANALISIS LA ACREDITACION ES UNA 4. Acompafiamiento v sistematizacion de los procesos de validacion de los Recursos
DECLARACICN DE TERCERA PARTE @nsayos ytecnicas saleccionadas a acreditar, Propi
SOBRE LA COMPETENCIA TECNICAY LA | 5. Generacion de los infarmes de validacion de las tecnicas  acreditar, £ 6L Topos
IMPARCIALIDAD DE LOS LABORATORIOS 6. Auromatizacion de los procesas analiticos de recepcion de
CON NORMAS TECNICAS Y REQUISITOS muestreo hasta |a generacion de Informes de rasultados,
DE EXIGENCIA LEGAL, 7. Gestion de fos recursos utilizados en ef laboratorio que permiten el
aseguramiente de la calldad en el Laboratorio.
&. Acompafiamiento en |3 prestacion docurental ante la ONAC, para solicitar
I8 auditoria de acreditacion
REALIZACION DE PRUEBAS P GL 1 o 0% S 86
ESPECIALIZADAS | TRIHALOMETANOS,
PESTICIDAS, METALES PESADOS |
I ¥
SUADIA ¥ CRATOSPORBLMIY TomA Cumnplimiento 3 las exigencias del decreto 1575 de 2007 y Resolucidn 2115 de
DE MURSTRAS PUNTUALES ¥ ANALISS | 3067, of sual extableceIa realizacién de oruebas espeetllzadis anusimente Batroe
DE TRIHALOMETANDS EN PUNTOS DE N ¢ pruehas especializada e Propios
RED DOMICILIARIA PROPIEDAD DEL IBAL
S.A ES.P OFICIAL PARA EL £
CUMPLIMIENTC DE LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.
Realizar ¢f programa anval de mantenimiento y calibracion de los equipos de P 6L 1 0 0% §97
los laboratarios de aseguramiento calidad de agua, tratamiento de aguas
residuales, plantas de tratamiento de agua potable, bocatomas v laboratorio R
Gl "T"?;glgg'::m‘o" " | de micromedicion de propiedad del 18AL S.A E 5.7 OFICIAL, para fa reslizacién i
da andlisis fisico quimicos y microblologicosque que garantice ef optimo £ Propios
futicionamiento v asegure la validez de los resultados de los equipos de
medicion.
PROGRAMA DE PICAPP 2021 P Gl 1 0 0% $3
EARTICIFARLEN EL PROGRARMA Participsr en ei programa naclonal de interlaboratorios desarroliado por el Recursos
NACIONAL DE INTERLABORATORIOS Tnstitutn Nactona! de Satud Progi
DESARRQLLADO POR EL INSTITUTO el
NACIONAL DE SALUD E
? Gl 1 0 0% 5210




SUMINISTRO DE REACTIVOS PARA

ANALISIS FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS ¥ ELEMENTOS DE
VIDRIERIAY MATERIALES PARA EL Reafzas los snalisis fisicogqumicas y microbiologicos para el cumplimiento Recursos
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD Decreto 1575 de 2007 v Resolucion 2115 de 2007 Propics
DEL 1BAL S.A ESP OFICIAL para verificar £ &L

el cumplimiento Decreto 1575 de
2007 y Resclucién 2115 de 2007

1 Toma ge muestras para los analisls de calidad de agua en los puntos P il 1 0 0% 90
MANTENIMIENTO PLINTOS DE concertades por la autoridad sanitaria. G Recursos s
MUESTREDY: BEREDEROEOE 2, Proporci hidratacion a los cludadanos en algunos puntos ubicados en i
PROPIECAD DE LA EMPRESA IBAL  PrEpaEknes hidishach .60 Eince po Propics
los parques de [a Cludad de Ibague, £ 6L
TOTAL 0% $ 580 0% 0%
INDICADORES GERENTE GENERAL JEFE ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA
NOMBRE/NG. ERIKA MELISSA PALMA HOERT |NOMBRE: GLADYS DE La PAVA BEDOYA
&
FIRMA ﬂ 1 A I P O i /z |FRMA
OBSERVACIONES: T e =1 =

JEFE GRUPO DE PROYECTOS ESPECIALES

NOMBRE: INg. YULIANA ORJUELA LOGREIRA

FIRMA
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FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2018/08/14)

)
\{(b v

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A, E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:|COMERCIALY SERVICIO AL CLIENTE GRUPO: | FACTURACION Y RECAUDO SIRRRIEG ;@gﬂﬁf'm :
FECHA DE PROGRAMACION:|19/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|GESTION SERVICIO AL CLIENTE TIPO DE PROCESOS: | MISIONAL
PROG/ UNIDAD DE META FISICA PROCEDEN META PRESUPUESTAL OBSERVACI
Vo CTIVIDADES EFICI
QRJETH s EJEC MEDIDA PROG. EJEC, % CIA PROG. EJEC. % ENOA ONES/EVID
Gestionar con el Recursos
p
area Tecnoldgica la AEHERAL i Propios N/A N/A 0%
implementacion de E 1
Gestionar la Recursos
p 2
implementacion con SENERAL 150 o Propios N/A ot i
1. MEJORAR LA EFICIENCIA DEL entidades bancarias E
OEsToTar ante 1as
RECAUDO MES PRESENTE et 1 GENERAL i i Recursos N/A N/A 2
. Propios
financieras la >
RSt
( R
implementacion de P GENERAL | 100 0% il N/A N/A 0%
: Propios
otros medios de
ageNEongrifs :
, 2 Recursos
2, Optimizar los procesos de cobro, a | implementacion del P GENERAL 100 0% Bropios N/A N/A 0%
través del cargue de informacion al pago directo de i«
sistema SOLIN por los servicios — [——=&@scramies” T
prestados, seglin el proceso que implementacién de P GENERAL 100 0% Praslos N/A N/A 0%
corresponda los cargues en el P
letamaa SOMIA nar €
Re 0:
Gestionar el p UNIDADES | 100 0% Pr?ri: $ 18,000,000 N/A 0%
i . - suministro de 50 .
3 Optimizar la ejecucion de las i e E
ctividades del area operativ: R
SONER ardaarca fpecn Gestionar la b UNIDADES | 100 0% :r::i?: N/A N/A 0%
implementacion y :
‘Jﬂl‘\"“dﬁ ﬂ?n.E <t Rgcurms
procesa de Control P GENERAL 100 0% T N/A N/A 0%
Pérdidas visitas de : P
4, Robustecer la ejecucion de bealu o
actividades con los procesos Provisionar de P GENERAL 100 0% Brisitna N/A N/A 0%
inherentes, que propendan mejorar la | personal operativo : P
a de lecturas en las Totalizadoras | eefftarasdfaritis e
u
periddica mesas de P GENERAL 100 0% N/A N/A 0%
Snlali s lAe Propios




@IBALsic

FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIBO: PE-R-PE-LO2

FECHA VIGENCIAI12018/08/14
i SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO - 1BAL S.A. E.5.P. OFICIAL
DIRECCION: | GERENCIA GENERAL GRUPO:| GESTION SERVICIO AL CLEINTE [ATENCION AL CLIENTE ¥ POR
FECHA DE PROGRAMACION: | 19/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:| ATENCION AL CLIENTE ¥ PR TIPO DE PROCESOS: | MISIONAL
META FISICA EDENCIA META PRESUPUESTAL
OBIETVO ACTIVIDADES #roc/ "“':;”“ EROCELE EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
EIEC MEDIDA PROG. | EIEC. % RECURSOS PROG. EIEC. %
1. DISMINUIR LOS SILENCIOS POSITIVOS Recursos
ANTE LASSPO ¥ EN SEDE 1.1 REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTAS DE 15 A 13 DIAS . TRIMESTRAL 1 ¢ % Proplos it e /A %
ADMINISTRATIVA
E
1.2 REALIZAR UN ANALISIS DE LAS DESICIONES DE LA 55PD / MESA
. DISMINUIR LO! i
L i tk:sff\:“é: :EPDZS'WOS DE TRABAJO CON FACTURACION O AREAS COMPETENTES PARA » TRIMESTRAL 1 0 o% R:‘“":: N/A N/A N/A o%
it COMPROMISO 4 rop
AOVINISTRATIVA FORTALECER LAS DESICIONES DE LA EMPRESA. COMPR
MESAS DE TRABAIO
E
2.1 MINIMIZAR LOS PQR ESCRITOS ¥ AUMENTAR LAS SOLUCIONES 3
DIRECTAS, Y RESOLVER DERECHOS DE PETICION, COMPROMISQ | # TRIMESTRAL 1 ° o% i N/A N/A N/A o%
R T 1 Proplos
TOT, IGNECIA Ef
£
2. MEJORAR LA SATISFACCION AL CLENTE
FRENTE ALOS TIEMPOS DE ESPERA, EN LA | 2.2, DISPOSITIVO ADHERIDO AL SOFTWARE DEL DIGITURNO QUE Recursos
CALIDAD DE ATENCION Y RESPUESTA PERMITA LA CALIFICACION DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL g ANUAL " 9 % Propios 300,000 ) o e
DADA POR LA EMPRESA ASESOR
E
Recursos
2.3, REDUCIR A 25 MINUTOS EL TIEMPO DE ESPERA Y ATENCION ’ TRIMESTRAL 1 0 0% N/A N/A N/A o%
Proples
EN FRONT
E
3.1, FOMENTAR CONCCIMIENTO Y RETROALIMENTACION INTERNA 2
3. CAPACITACION, RETROALIMENTACION | DE TODA NORMATIVIDAD EXISTENTE AL PRESONAL DE ATENCION | & TRIMESTRAL 1 0 0% :w"'hs‘“ N/A N/A N/A %
. GENERAL DEL PROCESO. ALCLIENTE Y POR - CON LA EMPRESA Y LA SSPD COMPROMISO
h 1ZAR ITAC!!
e\ )
\ 3

D




4. REALIZAR VISITAS A DIFERENTES EMPRESAS A NIVEL REGIONAL Y B
4. IMPLEMENTACION DE NUEVAS NACIGNAL CON EL FIN DE IMPLEMENTAR METODOLOGIAS E ’ SEMESTRAL 1 0 0% ”',:‘ N/A N/A NIA 0%
POLITICAS Y TECNOLOGIAS PARA MEJORA INICIATIVAS TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA MEJORA A Frop
DEL PROCESO. NUESTRO PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE Y POR
MPR I VISIT.
£
TOTAL 0.0% $3.5 s$o 0.0% 0.0%
e
INDICADORES: I =
¥ Dias habiles en dar respusstacun 2.0, en el periodo; EDJ 0 GERENTE GENERAL Proyecto, LIDER ATENCION AL CLIENTE Y PQR
=il
Numerodel.Q.RS queingresaronenelperiode; 1,

NOMBRE: ING. ERIKA MELISSA PALMA HUERT, NOMBRE: Doctor WILINTON JARAMILLO

_ niimero de recursos del periodo (f)
~ nimero de peticiones iniciales del periodo anterior (j — 1) [ .

P . FIRMA Z{ { x O
Neiuciones Biraceas o ar peroge
S i B ot

FIRMA
Lalal ik
OBSERVACIONES: al objetivo 3 Capacitaciones se pone no aplics porgue la parte de pago do las mismas donde se amerite se gestiona ciin Sdredde-Taleht
JEFE GRUPO PROY!
1 NOMBRE: IVONNE

FIRMA




"

3 .
3 FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022 Eicket: PR FE0R
SIG PROGRAMACION Y SESUIMIENTO FECHA VIGENCIAZ 04 8/08/14
e e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD | version: o1
ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO - IBAL S.A. ESP. OFICIAL
DIRECCION:| GERENCIA GENERAL GRUPO:| GESTION COMERCIAL JcaRTERA
FECHA DE PROGRAMACION: | 20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS: | GESTION CARTERA TIPO DE PROCESOS: | MESIONAL
UNIDAD DE META FISICA PROCED! MIETA PRESUPUESTAL
OBJETIVC ACTIVIDADES MEDIDA RECU m?A EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
PROG. | EiEC. % RSO PROG. EJEC. %
Recuperar mediante el proceso de cobro persuasivo ia suma de
$2,500.000.000, por medio de las siguientes actividades:
*Dos envios al afto de oficios de cobro masive adjunto & la factura. Recursos
*Cobro persuasivo Individual a usuarios moroses con cartera ANGAL 4co o Proplos N8 Ny A i
inferior a cinco afios
*Comunicaciones de cobro a deudaores morcsos con cartera
superior a cinco aflos
Recursos
Recuperar mediante los proceses de cobro cosctivo la suma de ANUAL 100 0% o N/A N/A NfA 0%
$1.800.000.000.
1. RECUPERAR LA CARTERA DE LA
EMPRESA MEJORANDG EL
RECAUDO Y REDUCIENDO SU
CUANTIA Terminar el 50% de los procesos de cobro coactivo que cuentan con Recursos
madida cautelar sobre bienes inmuebies al 31 de diclembre de ANGAL a0 o Propios A L NA 2
2021, por pago totai de la deuda o dacion en pago
Aumentar y mejorar los canales de cobro de ia Empresa, tales =
como: 1. Call Center{ Envio de mensajes de texto de cobro y ANUAL 100 o% m‘"::‘ N/A N/A N/A o%
llamadas de Gestion de Cobroj. 2. Visitas de cobro personalizadas proy
{puerts a puerta)
Iniclar el cobro de la cartara por ia via ordinaria al 30% de los
usuarlos morosos que al 31 de diciembre de 2021 presentan una ANUAL 100 o% g N/A /A N/A 0%
dauda igual o superior a 52,000,000, una mora entre 61 y 120
meses, y No cuentan con procese de cobro coactivo
Depurar de la facturacidn la suma de $500.000.000 de cartera,
conforme a las politicas establecidas en la Resolucion interna 454 Recursos
UAL 100 N N/A
de 30 de mayo de 201S. s 0% Proplos i / Nk £
2. DETERMINAR LA CARTERA REAL
DE LA EMPRESA MEDIANTE LA
DEPURACION DE LAS CUENTAS
3 POR COBRAR Presentar duarante el afio, dos (2] proyectes de castigo de carters Vil
, ante 8l Comitd Tecnico Financiera y de Sostenibilidad Contable, de ANUAL 100 0% i /A N/A N/A o%
acuerdo & las politicas establecides en las resoluciones 0263 de
\ 2020y 434 de 2019




3. MEIORAR LA EFICIENCIA EN LA
REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE CORTES,
SUSPENSIONES Y
REINSTALACIONES

Teenlficar el sistema para la efecuclén de las ordenes de corte,
reconexion y relnstalcién del serviclo, mediante la implamentacién
de terminales portatiles con su respectivo sofware, plan de datos y

de vor

ANUAL

100 %

i

$ 50,000,000

S0 o% 0%

TOTAL

0.0%

$50

$0 0.0% 0.0%

INDICADORES:

valor recaudo por gastton de cobro

. %
S2500.000000 100 2 100%

valor recaudo procesos cobro coactivo

$1.800,000.000 ~ 108 200%

Na. deprocesos de calro coartvo con medida

T

cuntelar terminados 0

i No.de proyectos presentados
= + 100

2

_ Cartera depurada

Siooaneooon | 00

GERENTE GENERAL

|Proyacto. LIDER OFICINA GESTION CARTERA

NOMBRE: Ing. ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS

NOMBRE: Dra) OHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ

FHRMA

NOMBRE:Ing. |VONNE ORjl

(OBSERVACIONES:
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FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION ¥ SESUIMIENTO

CODIGO: PE-RPT-002

FECHA VIGENCLA D 18/08/14

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD:] EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL A €.5.P. OFICIAL
DIRECCION;: [GERENCIA GENERAL GAUPO:| I |
FECHA DE SEGUIMIENTOI|
CONTROL INTERNO TIPO DE PROCESOS: | EVALUACION INDEPENDIENTE
PROG/ | UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBJIETVO ACTIVIDADES EFICENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
BEC | MEDIDA | ppos, | mic. | % RECURSDS PROG. EIEC. %
La Oficine «‘1- Contral !nhmn realizara auditorias v unas v Unided H 3 NA £1 Plan Anual de Auditorint para ta 182022,
Programa da propias | transver a la Matriz de Riesgos durante la e vigena
; sa evidenciara en 8l indicedor de "Cumplimianto sl
du la Gficina de Control Intetno | vigencia, & los procesos da la Empresa, resultados que se dardn Pragrami s Audhorka Wtarnis®
a conocer 8 los lidares de bos procesos suditados v situaciones o tores Lol
relevantes a la Garancls. I3
se programe los Informes da ey que dcbq de prasantar la oficing Se reafizaran los informes pars los diferantes entes
da Contral Int cal IBALy en als dad de control mxternos y a la Garencia los cuales se
Legal Vigente, se rmalizara los difrentes Informes para los entes 4 Uni 7 NA publicaran en la pagine de la antidsd,
Elaboracidn da Informes de control externos v a la Gerencia los cuales se publicaran en i En desarrollo de |os roles de la OC1 sa haca el
pagina de la entidad. | da la SIRECY
SIRECH Randlcian Orgonisymes de Control.
€
¥ oL 4%0 NA Se ol awdliar an te) alts
" walizar verificacidn an terians de lou datos que v obtienen @ taves de biv de la digancis 8 los diferentes puntos de fa cludad
ilas en tarreno diferantes audhorias con el fin da verificar fa Infermacidn suministrada
por los diferantes procescs que se suditan dentro
k del Plan Anual de Auditorias,
— — mm — e
— —
I &l 3 NA Se realizara seguimiento trimestral a las 3 planes
Sopuimiento y Evakiacica s Planes de ) de mejorsmianto vigentes {PM Auditoria Espacial,
Magaramiento con la Costrakora M_"“::j;.::-::,(:,:};‘: P Auditoria Audibal y PM Adgoris Financiera y
Municipal 2 Gestion] con =l fin de obtener lof avances de las
mcciones propusstas por cads proceios
5 responsable
D g o s swn sty Aok A 3 G o NA 54 mlmnlpwoa los antes sxternos, intarncs y
Seguimiento @ oy oficios radados wa o it b e T S iy Gt ap da la antidad,
copis & nsta aficina A avtrcs, by e da o e ur alat
L a o518 oficina.
TOTAL 0.0% S0 0.0% 0.0%
INDICADORES GERENTE GENERAL A ProyectinJEFE CORAOL INTRENO
NOMBH EI.IKA MELISSA PALMA HI NOMBRE
FIRMA 1 ’l !U FIRMA
OBSERVACIONES: JEFE GRUPG DE PRGE =y
NOMBRE: IVON 18A
FIRMA
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FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022

CODIGO: PE-R-PEDDT

PROGRAMACIGN Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIAIZ010/08/14
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD: | EMPRESA |BAGUERENA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO - IBAL 5.A. £.5.P, OFICIAL
DIRECCION:| GERENCIA GENERAL GRUPO: Sor ]
FECHA DE PROGRAMACION:| 17/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESQS:| OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO TIPO DE PROCESOS: | DE APQYO
META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES ?:josﬁf UNIDAD DE MEDIDA RECURSOS EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
% PROG. | EEC. | % PROG. EJEC, %
; Gt 1 0 o% R;:‘“’:
Dar opertunidad en el tramite a fas i Dpioy
quelas recibldas por 13 Oficina de Realizar tramite en menos de quince dias a las quejas o informes
Contral Disciplinario, que alleguen los sarvidores publicos, tercercs o entes de control, i X Seguimianto a u:;j;s recibldas CD-R
. 6L 1 9 0% Recursos
Proplos
Conocer, Impulsar y fallar en
rimara istancie los procesos Proferir auto de indagaclén preliminar o de apertura de
disciplinarios que se adelantan investigacién disciplinaria, segun la ley disciplinaria
contra los servidores publicos del L B i P ’ f X Expadientes Disclplinarios
IBALS.AE.5.P OFICIAL
Realizar una Recursos
Adelantar las actividades capacitacion semestral sobre : G i L 0% Propios
origntades a la el cumplimiento de les
prevencian de faltas disciplinarlas, deberes funcionales y la
responsabllidad [3 X Capachtaciones
disciplinaria.
Realizar ls custodia de los archivos, " aL " o 0% Recursos
suregistro y la disposicion final de Propios
los procesos disciplinarios ‘
adelantados por la OCUD contra Alimentar el Formato unico de gestion documental (FUID) de l2a OCUD.
funclonarios del IBALS.AESP " X Formato CD-R 006
QOFICIAL
TOTAL 0.0% s$o $o 0.0% 0.0%
INTHCADORES GERENTE GENERAL [Proyocta. rere con‘mr# ISCIPLINARIO
NOMBRE: . ERIKA MELISSA PALM NOMBRE:JENNY CAROLI EL
l - =
FIRMA FIRMA /_
Q i f
OBSERVACIONES: s VUVU U _J( VV . !
JEFE GRUPO p ESPECIALES
NOMBRE {Ivc] ELATOGREIRA
FIRMA
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