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FICHA PLAN DE ACCIÓN  

PROMIAMACKN Y SEGUIMIENTO    
 - VIGENCIA 2022 «maza PIA-PDan 

KOIA WYPICIAMIMIAlle 

SISTEMA DE sisnON DE /A CAUDAD MADOIN n 

EM1DACt EMPRESA IMGDEREGA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO .113AL SA ES.P. OFICIAL. 

DIRECCIM. GERENCIA GENERAL GRUPO: ISMIGRUPID GESTION AMBIENTAL 

FECHA DE PROGRAMAGOM 19/01/2022 FECHA DE SEGU/PAIENTO: 

PIKICISOD PIANEACIÓN ESTRATÉGICA DPO DE PROCESO* ESTRATÉGICO 

08111V0 ACTRADADES PRODE 

U« 

UNIDAD 

ot 
MEDIDA 

NIETA FISKA PROCEDENCIA 

RECURSOS 

META PRESUPUESEAL 
EFICIENCIA OBSERVACIONEWEVIDENCIAS 

PACO.File MEC. 

CONTRATAR LAS OBRAS DE 

FORESTAL ODNFORME A LAS 
COMPENSACIONES ESTABLECIDAS POR LA 

AUTORIDAD AMBIENTAL AL IBAS SA ESP 
OROAL 

ESTABLECIMIENTOS.  MANTENIMIENTO P 

menteolndento é In rebrestadones 

SI 1 0 
Recursos 

N'OPIOS 
$ 118.000)2:0 SO 

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LAS 
ESTACIONES 141DROMETEOROCOGICAS 

UBICADAS EN El PREDIO EL PALMAS Y NUEVA 
BOCATOMA LAT 

IIASIMM 14 nivis,on del Astodo de usibpjo de lo. eqLupel 

P SI 1 O 
Recunos 
Propios 

550.000.000 50 

CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALADOR 
A TODO CCGTO DE SISTEMAS DE LUMINARIAS 
FOTO VOLTAICAS CON CARGA SOLAR, PARA EL 

CAMBIO TOTAL DE LAS LUMINARIAS 
ACTUALES DE DDIUS COMUNES DE LA SEDE 
LA POLA DEL ILML SA ESE OFICIAL PARA LA 
MEDRA DEL ALUMBRADO Y PROMOVER LA 

UTIUZACIÓN DE ENERCYAS ALTERNATIVAS EN 
MARCO DEL PROGRAMA MORRO Y USO 
EFICIENTE DE LA ENERGM Y PROGRAMA 

PRACTICAS SOSTENIBLES DEL PIGA 

Somorlaro • Lartalselén I unanariss Ickordwess, eana 
...meneó,  A Ade. 

E SI 1 0 
Recursos 

Propios 
5 45.000.000 $0 

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE RECOLECCIÓN, 
ALMACENAMIENTO. DESACTIVACIÓN Y/0 

DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS 
INDUSTRIALES Y BIOSAMTARIOS 

PRODUCIDOS EN LAS DIFERENTES SEDES DE 
LA EMPRESA IBAGUEREAA CE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO SISA E.S.1,  

dlipasryliss 'desuda dm brerlducs blemaltimos 

p GI 1 0 
Reoxia 

5 20.000,000 SO 091 

CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACIÓN 
DE 2 ESTACIONES DE CARGA PORTATIL PARA 
LA EMPRESA IBAGUEMRA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 'BALSA. 5.50.. OFICIAL 

PERMITE TENER ACCESO A ENERG1A 
ELECTRKA UT1L PARA RE,SIMAR LA BATERIA 

DE TELE F01405 MDVIL O COMPUTADORAS 
PORTATILES A TPAVES DE LA ENERGIA 

PROVENIENTE DEL SOL, COMO ALTERNATIVA 
PARA IMPLEMENTACIÓN DE PRACTICAS 
SOSTENIBLES DENTRO DE LA EMPRESA. 

implunenua6n cle.eresn Nnonbles 'la 
InIrmerustun S Ili ~VA. 

p 01 1 0 Recunas 
PIGOIDS 

555,000.000 $a oft 



SEGUIMIENTOE IDENTIFICACIÓN DE 
VERTIMIENTOS Ce ARDEN LAS CUENCAS 

URBANAS DE LOS RIOS CHIPALO. COMBEIMA 
ALVARADO Y OP1A, LA CARACTERIZACIÓN 
FISICA CLUMCA DE AAD DE ENTRADAY 

MUDA DE LAS PTARD EL TELAR, AMÉRICAS Y 
COMFENALCO,DE VEINTICINCO (25) 

VERTIMIENTOS Y DE LAS AGUAS 
SUPERFICIALES DE LOS CUERPOS RECEPTORES 

DEL MUNICIPIO DE IBAGUÉ ZONA URBANA 

• SI 2 0 0% 
Reount09 

Pr01000 
310.000,000 50 O% 

Monttomo de la Lar» contarraname gennda por las 
usuaria del ISAL 

GI 
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vertimiento. de ARD de los %Lao-Olores IBAL 

S.A. E.S.P - OPICJAI. 
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P SI o o ROMEA 
PTOOLOS 
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FUMIGADORA ESPALDA MOTOR Y EQUIPO DE 

MEDIOÓN IX 1125, PARA CONTROL DE 
OLORES ',GASES EN LAS REDES DE 

AtGNTAR0LADO Y luENTE5 DE EMISIÓN EN 
LA CIUDAD DE MAGUE, COMO ACCIÓN DE 

CONTINGENCIA A LOS ImpAcTos NEGATivOS 
Can SE HAN PRESENTADO EN LA 

COMUNIDAD. 

SurnoilEtro de olocat•PLaVores. 

5 61 1 0 016 
RtcuiPOS 

$ 62.145,167 50 0% 
Propios 

.....n.....,TE......................................... 
PARA LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE 

005 2) PROYECTOS clUOADANOS 
AMBIENTALES (PROCEDA), DANDO 

CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION NE. 405 
DE 2011V LA RESOUJCIÓN Na.1371 DEL 2011 

CON ELRN DE IMPLEMENTAR ACTIVIDADES 
DE EDUCACPON AMBIENTALQUE PERMITAN 

A LACOMUNIDAD DE LOS SECTORES 
ALEDAÑOS A LA QUEBRADA IACMCRA Y 

QUEBRADA LA OPIA. GENERAR /L1E00111045 
."" ^ 	— - — "......"."`"' , • 

manten«, ut refonstuivrinw mtNent• estado Ent• si 
,LOANALE m P ve m conshrl•re masada 

E  

5 SI O O% Recursos 
Propios $ 51697.282 SO 0% 014 

TOTAL 0.0% $ 569.3 $ 0 0.0% 0.0% 
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PICHA PLAN DE ACCIÓN - VIGENCIA 2022 

paossumAcióN Y SEGUIMIENTO 

MO PC-R-PICO2  
CÓ: 

FECHA VI6OCA:101 	le 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD vMsióre cu 

ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO V ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL 
DIRECCIÓN: GERENCIA GENERAL GRUPO: Responsabilidad Social 	 y........, 

FECHA DE PROGRAMACION: 20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO 

PROCESOS: PLANEACIÓN ESTRATÉGICA TIPO DE PROCESOS: ESTRATÉGICO 

OBJETIVO ACTIVIDADES 
PROG/ 

ElEC 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

META FISICA PROCEDENCIA 
RECURSOS 

META PRESUPUESTAL 
EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS 

PROG. DEC. . EJEC. 96 

Crear espacios de comunicación y 

de dialogo con las comunidades 
en los diferentes b arrios de la 

ciudad recepcionando las 
solicitudes de tos usuarios 

Realizar el Programa IBAL VIBRA EN TU BARRIO desarrollando las 
siguientes actividades 

-Limpieza deSumideros 
-Inspecciones de red con Equipo Video Robot 

-& -igada de matriculas 
 

-Recepción de POR 
-Recreación para niños y niñas 

-NlIdgación de Fugas 
-Realización de Acuerdos de pago 

-Socialización de la Campaña de Uso Eficiente y Mona del Agua 

en cumplimiento del programa de RESO y del PIGA 

r GL 

GL 

Realizar una participacion social 
efectiva de manera 
interinstitucional 

1.Dia del Usuario y Vocal de Control (Segunda Semana de Julio 

2022) 
2- Ola del Agua (22 de Marzo de 2022) 

3.IXa Sin carro ( Teniendo en cuente Acuerdo 009 de 2011) 
ACelebracion del día del No Combelma (PrimeraSemana de 

Octubre) 
INOvenes de Aguinaldo ( Del 16 al 24 de Ciciernbre) 

5. Ola del ni& (30 de Abril de 2021-31 de Octubre de 2022) 
1.Ferias InterMstitucionales (De acuerdo a Programación de las 

diferentes entidades) 
8.1ofilacla de Rendición de Cuentes (Diciembre de 2022) 

9.Apertura y cierre de proyectas especiales ( Ce acuerdo ala 

programación) 
10.Inauguracion de obras entre otros. (De acuerdo a la 

programación) 

P 61 1 

— 

Desarrollar el Plan Gestores del 

Agua 

Ejecutar el Mande Gestores del agua dirigida a los Meres de 

acción comunal de la ciudad realizando capacitaciones virtuales y/ 
Presenciales. (Necesidades allegadas por las aclares) 

r GL I 

GL 

Informare los grUPOS de filtres 
de la Empresa lbaguereRa de 

Acueducto y Alcantarillado IBAL 

5.4 E.S.P OFICIAL acerca dele 
Reinan de la entidad durante la 

vigencia 

Realizar la Audiencia Publica de Rendición de Cuentas exponiendo 

a los Grupos de Interés la gestión realizada por la entidad 

P GL 

E GL 

-I— 

Capacitar de manera eficaz a los 
lideres comunitarios 

Desarrollar talleres virtuales enfocados en capacitar a los Ilderes 
comunitarios en todo lo referente en Derechos Humanos 

r GL 1 

GL 



A Dar cumplimiento a las 
actividades dispuestas en el plan 
de Gestfon Social PE-O-SE-COI 

Atampaliar en lo referente al crea social lo. Proyecta y obres 
que desarrolle la empresa durante la vigencia 

e GL 

SI. 

Desarrollar un un trabajo social y 
operativo con el personal de la 

Empresa 

Realizar talleres de Acueducto y Alcantarillado para el personal de 
la entidad con el fin de que sean capacitados en las diferentes 

actividades que desarrolla la entidad. 

SI 

GL 

TOTAL 0.0% 

INDICADORES 
GERENTE GENERAL 

NOMBRE: ING. 

e 
FIRMA 11) 

III 

ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS 

A, 

ODER RESPO 

NOMBRE:LIAM 

FIRMA 

Pj\.$ 

LIBAD SOCIAL 

QUIROGA PEÑA 

1., NOMBRE 

OBSERVACIONES: 

JEFE GRUPO DE PR 	• , 

ING IV (1 • ' 51 

FIRMA 

X 

ESPECIALES 

OGREIRA  

, 

P 
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FICHA PLAN DE ACCIÓN. VIGENCIA 2022 

PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO 

02•11:0 nanael 

PEOSINGIN042011/0/A4 

SISTEMA ot anta oc LA (Auto& ~man at 

ENSDAD: EMPRESA ;BASURERA DE ACUEOUCH) Y ALCANTARILLADO - IBM EA ESP. OACI% 

DIRECCIÓN GERENCIA GENERAL GRUM asno« taminia, 	L 
FEDIA DE PROGRAMACIÓN: 20/01/2021 0(04* 05 SEGUIMIENTOt 

PLANEKON ESTRATÉGKA TIPO DE PROCESO% ESTRATÉGICO 
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MOND 
DE 

himmA 

META MICA ppoaDENCIA 

PICW5°5  
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PROG. EIEC % PROS. DEC % 

OTON.WINto u* DISPORSIUOIDES 
DI Stre.100510~ITARIOS 
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1411,ROSOIMR105 
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EIP DRENE 

e lie 40 kA 

CRIACION DE MATPXULASISMIVIWAS 
Y DOINITIMS.NIWIMACIPINI 

SIIMCIO in ACLIEDUC Tal' 
aLCASTARILLADO 

Millar v14as rgisa la nivulfloi y crea km % la N.O datos ac num. 
testorb,de os renkius de moeduclo v Akaneidbila rtenptlendo mn la 

Nentutiwlaci ~de que le aplica 

e a 1 IIA 

TOTAL 0.01 OS% 04% 

ROICADORES GERENTE GENERAL 

NOMBRE 1NG ERMA M 

1 	S 

FIRMA glii 	/ 1 1  
Á A 

1  

p 

A HUERTA 

PTOY•CIO: LIDER GESTIÓN MATRICULAS 

MFOMI A 	G 	OS CREE,  PM4REVALOrtul  

1, 

OBSERVACIONES: 

JEFE GRUPO DE PROYEC 	masas 

INCIASR« NO WOMIE 6R 	1 	nem. 

NUM 
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FICHA PLAN DE ACCIÓN - VIGENCIA 2022 

PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO 

CÓDIGO'  Felem-Co2 

FECHA Naztelazzola/01/14 

SISTEMA DE GESTIÓN ot LA CAUDAO VEIGible 01 

ENTIDAD: EMPRESA IDAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A ESP. OFICIAL 
DIRECCIÓN: DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANC'ERA GRUPO: rrinun 

FECHA DE PROGRAMACIOlt 20/01/2022 FROM DE SEGUIMIENTO: 
PROCESOS: TIPO DE PROCESOS: 

OBJETIVO ACTIVIDADES 
PROG/ 

DEC 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

META FISICA PROCEDENCIA 
RECURSOS 

META PRESUPUESTAL 
EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS pRoG. DEC. % pp DEC % 

OPTIMIZACION DE LA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, 
CARGAS LABORALES, MANUALES 

DE FUNCIONES, PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS 

Realizar el estudio de canas laborales, mapas de procesos, 
propuesta de estructura orsanizacional y manuales requeridos 
pan la o/Afees/telón de la planta de la empresa. 

II GL 1 0 0% 
Recursos 

Propios 
S250 $0 0% 

TOTAL 0% 5 250 $ o o% o% 

INDICADORES 
GERENTE GENERAL 

NO 	• 	A 

FIRMA 

MELISSA 

e 

PALMA HU 

Proyecté: Director Administrativo 

NOMBRE: OSCAR A 	S GUTIE 

FIRMA 

y Financiero 

EZ 

OBSERVACIONES. UDER PROYECTOS ESPEC1 ..— 
eld  

NOMEIRE:_ ING. IVONNE • - 1 ELA 

FIRMA 

L• 	IRA 



siBAL  1  IA FICHA PLAN DE ACCIÓN - VIGENC 	2022 

PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO 

OMISO: YEA,n8oz 

FEotevtardrosusetatoene 

SISTEMA DIGESTIÓN DE LA CALIDAD vERStórk ot 

ENTIDAD: EMPRESA IIIAGUEREIRA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO . BALSA. ESP. OFICIAL 

DIRECCIÓN: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GRUPO: ISUGGRUPO: 1 
FECHA DE MIOGRAMACION: 20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO: 

PROCESOS: GESTION TECNOLOGICA TIPO DE PROCESOS: APOYO 

OBJETIVO ACTIVIDADES 
PROG/ 

EJEC 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

META FISICA PROCEDENCIA 
RECURSOS 

META PRESUPUESTAL 
EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS 

pRo.G.  EjEc.  PRO% CNC. % 

Comunicar las sedes del PEAL 

mediante sistema de infoonsaclon 

Serviciode comunicaciones, canales de datos pasa conectar las 

diferentes sedes de la empresa. 

° Un O O% 
Recursos 

Propios 
543,000,000 $0 O% 

Comunicación con ICG terceros 

interesados 
Swrido de Internet dedicado por un arlo 

P Un $0  1 O 0% 
Rau:x.5 

Propios 
$36.000.000 

Melaran' calidad de les tomunteaclorta limonado tátualo sticluradodetioz v date. 
P Un 1 0 

Recursos 

ProoLos 
$ 300,0E0,000 50 0% 

Malbrar el sistema de informance hiertmirtoymtualinciát sittran Ele 
P Un 1 O 

Recursos 

Propios 
$ 360,003,000 	Y $ O 

Malo,. el sistema de informanon Virtuaknain Herido< date] 

Y GI 1 0 
Recursos 

Propios 
$150.000000 $ 0 0% 

garliritizar la aperattriciad del hardware SenriciadelteriteeliiientoPreventlea/ Cornet-Ion de UPS's 
• GI 1 0 

Recursos 
Pronos 

$s.003,000 50 O% 

Garantizar la confietifiziad y servicio del 
hardware 

~O de AllellitenitrieGtO preventMa y tanctivo equipos de 
05fripilto y StWitirlialtO de repuestos por un are 

F Gl 0 O% 
Recursos 

Propios 
$ 24,000,001 50 O% 0% 

Mantener Information a los cilentay 
cumplir requisito legal 

gina 	el ISAL MeeKortfrigty alelamiento sesos de desuerases ra pá 	~ri 
az Ezzie/a dvive por un ato. Patineta Puma web 

' GI I o O% 
Recursos 

$ 43,000,000 $ O 0%
Propios 

O% 

Mantener n'obrare disponible para ti 
remos es los sistemas esInfonreeke 

Aduallatitit servidor eit *Módem 
P GI 1 0 

Recursos 
Propios 

$ 3G0,000,000 	1 50 0% 

sumimstrar les hernunientes ~rías 
a los ~lbs del sistema 

Sometiste te Conicutsdares cae sistema amativo tse/Ware ~Mía Mord, local 
POwiii boli 

• GI 1 O 
ReCIMS05 

propios 
$ SO000,000 50 

mejorar el servielo• los sisaren. Mentenimiente %erraba plautorma cae reste 
P GI 1 0 0% 

ReCIAIOS 

Propios 
$ 10,000,000 50 O% 

r 	Mejorar el retome da %formulan Mecuttlázi Data caten 
P SI 1 0 

Recursos 

lin/PICA 
S100.,000 $ 0  

_ 



Orarthear la dlapmegidad de 
almacanoNento 

Baco de almacsnamentotan 
P GI 0 0% 

Recorra 
Peleles 

$ 60.000,000 $ 0 0% 

depuse% de bloqueo Operare o 

iMormacida precedente de Interneo de 
Un a red aterro 

%atore? eUe FOMPrUeer la
P 

rortiner P1GPW 
GI 1 0 

Reclino 

Propios 
530,C00,000 $ 0 

Comunicaciones de la empresa SAL 
SA ESP OFICIAL 

Pera O serecio de ka cecina de P 
Licencia Adoba 

GI o 
Recurso 
Propios 

$ 4,0C4000 5 0 

Mejorar el enema de tnrormmien Sopo% lerdo cepa y seguridad efeatmánce 
P GI 1 0 0% 

Recursos 
Propia 

$S00 .0OD $0 091 

TOTAL 0.0% $ 1,597 $ O 0.0% 0.0% 

INDICADORES GERENTE GENERAL 

NOMBR 

FIRMA 

ERIKA MUJSSA y AS 

rel 

Proyecto. JEFE GRU 	GESTIONT10101,9 

k 	(.. 
NOMBRE:1 	. cesio 	RES CAMPOre Atufare  

FIRMA 

OBSERVACIONES: 	

k-911) 

n, 
JEFE GRUPOS PROYECTOS 

NOMBRE: IVONNE ORAJELA LOGRE1RA 

FIRMA; 



IBAL  sic  FICHA PLAN DE ACCIÓN - VIGENCIA 2022 

PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO 

aftes01 PE-R-PE.002 

FECHA vierNak2018/0811.1 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD VEPalót* di 

ENTIDAD: EMPRESA I BAGUE RE NA DE ACUEDUCTO Y ALCANTANUADO - I BAL S.A. ESP. OFICIAL 

DIRECCIÓN: DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA V FINANCIERA GRUPO: GESTIÓN HUMANA 
FECHA DE PROGRAMACION: 20/01/2022 FECHA DE 

PROCESOS: GESTION HUMANA TIPO DE PROCESOS: APOYO 

OBJETIVO atTNIOADIS P1500' 
MG 

UNIDAD O( 
MEMA 

META FISICA 
PRIX1DENCIS 

RKUSSOS 

MITA OPSUPIRSTO1 
EFIOENCIA OaStaVACJONESMI 

DENCISS 51100., Me a pca. DEC 

ESTABLECER UN PLAN ESTRATEGIOD DE 
TALENTO HUMANO PARA LA VIGENCIA 

2022 

Se contare con un plan estrategico de talento humano para la vigencia 
del año 2022, donde se Incluyen todos los planes y programas a 

desarrollar por parte del Grupo Gestion Humana, con el fin de dar 
cumplimiento a los objetivos y metas estrategicas en materia de 
talento humano propuestas por la entidad, el cual sera publicado en la 
pagina Web del I BAL S.A .E.S.P. Oficial. 

p  
GL 1 

CONTMBUIR CON EL DESARROLLO DE 
LOS CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS 

DEL TALENTO HUMANO. 

Elaborar planes y programas de capacitacion, induccion y reinducion 
de los servidores publicos al sevicio del lbal, teniendo en cuenta las 
neceisdades de formacion tanto individual para el desempeño del 

canso, organitaciónal y del SIC, que contribuyan al desarrollo del 
conocimiento, habilidades y destrezas 

p GL 1 0% NA 

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA 
CALIDAD DE VIDA LABORAL 

Elabora un programa de bienestar social de acuerdo a las necesidades 

F GL 1 0% NA 

de los servidores en actividades 	culturales, artisticas, deportivas, 
recreativas, vivienda, educaelon informal y seguridad Y Salud en el 
trabajo. 

ESTABLECER LAS PERCEPCIONES DE LOS 
SERVIDORES PUNJCOS CON RESPECTO 

AL MEDIO AMBIENTE LAEORAL 

Realizar medicion de clima laboral, teniendo eneuenta las variables 
de 

E GI 1 0% NA 

organizacionales 	un buen o mal clima organizacional q 	Influya en 
la motiva:ion y satisfaccion de las personas en el desarrollo social, 
personal y laboral, 

CONTRIBUIR MEDIANTE 

AUTODIAGN,OSTICO CON LA gouricA DE 
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO 

HUMANO 

Diligenciar el autodiagnostico de la Gotean EstrategIca del Talento 
Humano con el fin de conocer el grado de madurez en que se 
encuentra la entidad con respecto a esta politica de la &morolo., 

talento humano de MIPG, teniendo encuenta el resultado de las rutas 
Y su respectivo plan de accion. 

l' GI 1 0% NA 

4 



CONTRIBUIR MEDIANTE 
ALJTODIAGNOSTICO CON LA POLITICA De 

INTEGRIDAD DEL TALENTO HUMANO 

Diligenciar el auto diagnostico de Gesdon Codigo de integridad con el 
fin de de conocer el nivel de Madurez en en que se encuentra la 
entidad con respecto a esta polidca de la dirnemion talento humano 
de MIPG, teniendo en cuenta la planeacion y ruta de acclon aseguir. 

P 01 1 0% NA 

DESARROLLAR PROGRAMA 

ESTRATEGICO DE DESVINCULACION Y 
RETIRO 

Se fortalezara la desviculacion asistida de los servidores publicos en 
edad de Pre Pensionado, con acdviades de capacitaclon y orientador) 
en este ciclo de vida laboral, y de activiades motIvacionales ludica- 
recreatias 	donde 	se 	resalte 	su 	contribuclon 	al 	desarrollo 
orgardzacionat 

P GL NA 

a 

ESTABLECER ACCIONES ESTRATEGICAS 
QUE MEJOREN LAS RLJTAS DE 

CREACCION DE VALOR 

Se 	Implementaran 	incentivos 	basados 	en 	salario 	emoclal 	que 
contribuya con la felicidad la cual nos hace productivos, permitiendo 
que las personas tengan tiempo suficiente 	para tener una vida 
equilibrada. 

e GL 

TOTAL 8 0 096 (N 

INDICADORES GERENTE GENERAL PROYECTO: PROFESIONAL ESPECIALIZADO 03 -GES110N HUMANA 
NOMB 	IIIKA MVISSA PAL 	HU 	T 	, 	' NOMBRE 	ETIf N AIWNDRA MEDINA CAS AllEDA 

FIRM 	 ) 
Á 

FIRMA 
g,,i4le,V1A1/.PCMC 

i"... 
(11.40 l VIC.511- 	. 

OBSERVACIONES: 

L 
LIDER PRO 	dos ESPECIALES 
NOMBRE: I ONNE ORJUELA 1 	El 

FIRMA 

Ira 



IIBAL  sic  FICHA PIAN DE ACCIÓN • VIGENCIA 2022 
PROS4134164 Y ELOUNIENTO 

como, N 444442 

NON WILISCIN0i494/14 

morosa otsesneo DE 455010 W!00 

INTIMO EMPRESA ritiOUEREDA DE ACUEDUCTO Y AlCANTARILLADO -ROI SA. LS,P. ONCIAL 
DIRECCIÓN( ADMINLOPATIVA Y FINANCIERA 4411140: Istitmouoo: 

FECHA DE OROGRAMACKINt 1401/2022 14041 DE SE4111411" 
RECURSOS 454.05 Y SCRVICIDS CORRALES TIPO DE PROCCEON APOYO 

00117NO PICO! 
EISC 

UNIOADIX 
MECIDA 

META FOSCA 
*00400400* OmRvooDP/F-s/EviDENCIAS 

PROCEDENCIA 
RECURSOS 

MITA PRESUPUESTAL 

PRO& Utt. 0003. MY. 

MINIRMI V DRIQUIPOS 0 0% Momo Propia $ Z41400400 O% 
s 

ANORMININTO DE urimOnlik$ 
r 5 O Reuno. ProOlos S 941422,100 on 

114401111/4 IX COMMITITI O 1 0 Roas Propio E 211.1cocoo $0 
I 

taINDAMIPITONCQUIPOIVITIOW I litavywo4 
i. 1 O en Racurtes Propios 5I05400.:00 50 

r 

1414110 DI c0€NEOPONER0A 11AN440 INPRE 
P 1 0 Ralartes PIRO§ $154.000.000 50 0% 
I 

04111/104410410$ s00411 
E 4 0 O% INctinos Propio $ 410.003,000 $0 0% 

liaison NIDZIS 1 0 (Suma DRENE $1210,003.000 50 

hintflirillaterlo palpo. Ramos 1 o RIKYOZIEFOLINS 51L500000 50 4% 0% 

hotnEIN40111) PIM/DIYOULDIVERDN o EttnatION 
r I O ROOM NUM 1130 102 000 S O 0% 

IOUPRIMEETPDIRECMICOL P 1 0 Recorto Podes $102.000,000 50 
r 

CEL1444.104 INDKREADRINIEUDE Rus 
r 0 MOND Propio $0 $ O 0% 
( 

r1 0 INDENE D4000  5 1,40,000.01) 50 0% 

MEG V WIFTOPS 1 0 humos Propios $006.000.000 $o 

munnit•ENTo INACtut ARTOMOIOR F 0 %mas Propos 5 500.000000 $0 0% 

iminuassono mas surnaus 'miradas O 0 Renos% %DOR $050.000.000 $0 Os 
i 

0 1140.0110100100 110,000.00 $0 

SINIK1014 041 1 0 %lunes Propio $12 000.100 $0 0% 
r 

MOMO 111111liDe ~A 0 KIW 	. I°, PrOp 5100.000.040 50 On 011

0 10114 CEO44111Sal e CAMIKROS Mosto Prtoles $150.000.040 $0 

10100110110 DE R1141151011PAR4 SONDITAINIR Y Doto MEM 
naraDOCOS ECONEM Or «4 os sasINTO 

2. 0 %cunas %opios 540,000.000 $0 

PAPELDINPRIADREIA 
r 1 0 0% Roanos Pnapiza S sop00000 50 as. 
( 

WastiRnOt MONA r0 0 00e14411~0144 $1401100.019 5* 010 0% 
r 

ZOISP4U0111.0040P CasamicACk% O Re r  1 0 0% Rotoso PIRREN $ 50.930.000 $0 
i 

E O On REunot1100fat 1110.000RO, 5 0 



O ISS000,000 so gin.= Propios 0014000010100 CrINVINOCMAL 

O Otr $100.000.000 Recursos Proplos 141•101~11~0 ~Mas a IIMODS C01100A001 $o 

$o O 

O 90 

O  SO 

500400.000 

13o0.00000 

$22400000 

finurins heder 

Res snot Ping0. 

Ilscunal PrOph» ~Mil ~AS PLUSICADMPAM ~No DE Do cada,» rad 
OrgesPRIMMGMCNOS triaga Pugin» 

Dignaos illOWIPUL gni 

LOMA trougentirleNTO al COMPutring; ~NOW 
TILMI.PaLIOLO Y DOWSeavirosnairiocK0E sumen° DE 

totIvAllan rolSto OPPIPM0 Y lOgsgin ~llar WoRO. 
Minan POPOI I ~Pa  

iraiNPOSPI meso vsoroattra 

0.0171.411.C. 	u% 
livaa..X.ROWCAMFan..titii 

TéinS.00e4oarenNornthidt.cr  
net:0.e,, -4.......0141,19. 

rent IMGers, hurnalt,Onniárali 

Ssoosoo bao o $o Monos Hong' 

$90,002.00 o Rocurgo Progcs $O 

o $55.000,000 $O RerVrgrti Propl De 

o $o Roanos Monos 

$3420400400 O Asturtes Nones $0 

O lo 

o $0 

$ O O 

o $0 

$o 

O 

o $0 

O $ 0 

$214453400 

$0445.000 

S IA24100000 

449,000400 

945400400 

$450,000.000 

100401090 

7$14009,000  

Minn Proa 

~atol Proa 

Ratirtel PrOplet 

000UM011 N'Opte% 

ansos Progn 

fretursen Pugin 

unes Pringo 

Incurras Propio. 

<LORO gozoso 

OhlgoolgO pe 'ONU 

ANNA 1,1011bRADO 

O $0  Sumos« Hnos» Pronas 00,403PAPA ~ION° • VinuutiO ppm gingTORIO. 
Intl041:1 ARO Y 00g010040 

fosan. 50g10001 w0 O Recurtes Propios 935490400 $ O 

POLPIPOSMentakerninCos 

90 

$o 

5 woorpoo o ROCIOIOSProply $ O 

frocunas Propios $65400.030 

9110.000400 

O 

Itogginn Anglas 

Anos POdm gimen isCOMNIgars 

eggingigAlg yuggneégrinorOOKOs 

o 

O 

$0 

lo 

55.003400 

S $eSsoc0000 

Assurin AMPO. 

Rasuran Pronos 

o Pacuncs Muno, $ 40404000 $0 

o 'son $0 Mnagan Pe élgingibt PANA foRris neasiaeogn-otspostiroos 
arenuggnig Con T Vingsapan 

Recunat Propio. 

tAgal0 

APO TIPM O RE.1111M EN Cat01110 

~OS DF MIMO. fati~M. 00041,04 PIFFIUM pKA 

Itgenr.rn Sran•Aa 0400110003 POMA timkUrfol 
1105154T44 01 gurisa. 

Mingene illegenat o OC•incacer Insul 1410100000 00 
coliga DI CALSting Ann 

Mao nA4040110000011n 

antligin eltrilarAS 



CM% MM ARCI.oVO o RertLI PU» PrOpICI 9.4.000 000 
	

se 	O% 	1 09. 

TOTAL 

INDICADORES 
0.0% 

GERENTE GENERAL 
NOMARE: ERINA ME OSSA PALMA liERY 
FIRMA 

4,4 $0 	0.0% 	0.0%  

	

t#idl. PZFE
R .SIOZAHLgEASPECs.1 	IO RECURSOS FISI 	 AMES 

OBSERVACKINE% 1100PROYECTOS ESPECULES 

NOMAREOVONNE ORJUELA RE 
RAMA 



0 IBALlsTc FICHA PLAN DE ACCIÓN - VIGENCIA 2022 
PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO 

CÓDIGO: PE-R-PE-002 
FECHA VIGENCIA:2018-08-14 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD VERSIÓN: 01 

ENTIDAD: EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL 
DIRECCIÓN: OPERATIVA GRUPO: ISUBGRUPO: 	I NA 

FECHA DE 
PROGRAMACION: 

ene- 22 
FECHA DE 

SEGUIMIENTO: 
PROCESOS: Agua Potable TIPO DE PROCESOS: Misionales 

OBJETIVO ACTIVIDADES 
PROG/ 
EJEC 

UNIDA 
D DE 

MEDID 

META FISICA PROCED 
ENCIA 

RECURS 

META PRESUPUESTAL 
EFICIE 
NCIA 

OBSERVACIONES/EV 
IDENCIAS PROG. EJEC. % PROG. EJEC. % 

ADQUIRIR TAPA PZOS Y 
REJILLAS 

REPONER Y OPTIMIZAR LOS COMPONENTES DE 
LAS REDES DE ALCANTARILLADO Y PLUVIAL ( 
TAPA POZOS, REJILLAS, PASACALLES) ESTO CON 
EL FIN DE UTILIZAR NUEVAS ESTRATEGIAS DE 
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 

P UNO 150 0% 0% 

E 

ADQUIRIR VALVULAS 
ACTUADORAS CON 
COMUNICACIÓN A DISTANCIA 

OPTIMIZAR LOS PROTOCOLOS DE REGULACION 
DE ACUEDUCTO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE 
TENIENDO EN CUENTA QUE LOS VALVULEROS 
TIENEN QUE HACER RECORRIDOS EXTENSOS 
PARA REALIZAR ESTA LABOR, ASI LAS COSAS SE 
HACE NECESARIO INSTALAR UNA VALVULA EN 
CADA LUGAR DONDE LAS REGULACIONES SEAN 
DIARIA Y ASI MEJORAR LOS TIEMPOS LLENADO DE 
LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO DEL IBAL 

P UND 120 0% 0% 

E 

IMPLEMENTACION DE 
EXTRACCION CONTINUA DE 
LODOS EN SEDIMENTADORES Y 
FLOCULADORES DE PLANTA 1 

IMPLEMENTAR UNA NUEVA TENCNICA PARA EL P GL 600 0% 0% 
LAVADO DE SEDIMENTADORES Y FLOCULADORES 
EN PLANTA UNO LO CUAL PERMITE EL LAVADO 
POR EXTRACCION CONTINUA DE LODOS POR 
MEDIO DE TUBERIAS SUMERGIDAS QUE PERMITEN 
ESTA TECNICA ni LAS COSAS NO SERA 
NECESARIO DESOCUPAR LOS MODULOS PARA EL 
LAVADO NI PARAR EL PROCESO DE 
POTABILIZACION YA QUE ESTA FORMA DE 
EXTRACCION PERMITE REALIZAR LOS DOS 
TRABAJOS AL MISMO TIEMPO 

E 

TOTAL 870 0.00% $0 $0 0.00% 0.00% 

INDICADORES GERENTE GENERAL Proyecto: DIRECTO%2JYO  

NOMBRE.  ING. ERIKA 	EI 
II 

PALMA HRTA NOMBRE: INC.‘iik. OLD RARQÓRIGUEZ 
EL 

FIRMA FIRMA 	ti 
/Ir" . 

OBSERVACIONES: ti I. 
JEFE GRUPO triii   

NOMBRE; ING. 	
TOS ESPECIALES 
DELA LOGREIRA 

FIRMA 



CIBAL I sTc 
REFIA PUM DE ACCESN• MINO% a022 

PROGLeát~I~HPITO 
C001•% .1-1.K....1 

f CDS vialakaInt• 

alStalAtE 611111011DI LA ~Mb ~In 

IMOD" amaso ~MIDA 00 ACUCIO= Y AKNITAR9.1.00 . GÁL SIL EY . COCAL 
GIRIACIA CENDAL Mina 09~ GESTO( ALIANTARMAPP 	 lianl~ 	I 

Mina mclavawnit 20/0010n Rato or ficutiaibraol alloVloal 
pooa roaretaciáv isrooilcica ~e ~sem EMIATEGICO 

momo ACTRIONIES c 
LIIIMID DE 
Mal» 

Mola INCA PROCEEENOA 
SaCtIMS 

META PIIMPLIESTAL 
1110ENCil cesoomanownwedoos no, ra, % 0000. 0W 

110,000010,..."...."4"ca 
0.01100% PEA0%0MIrm0110~ 
~DNA 011011:~5 [WEL 11(10.1A0E 
AtantAAILIMA Pay.G.WMLVE la 
CoNIMPOPO Y EncEPOAOR %IMOD OE 
Ps.r.•100001/00 <N eLPOIME100 
1100000%nplim 

REHMILITACION Y/0 REPOSIGION DE DEM DE 
ALCANTARILLADO PARA DM CIMPLEMIDDOPJ. PLAN DE 
DGEMPOILD 

. I. 0  
~Int 
~as $ %SEO 00 

' 

INSTALMLAS UPAS V ratiaP0Appanite 
PliCalMhn Di DoaMóDV/0 RWANO01101 
Las aoSs orx5o oto nrilltnra 
1.0019~~ 

orosiatoccupos PPM /020501 ~COCOS Y Pt141.“ IX 
/4000~00 

• l 0 o% Murta, 
P.110, 5300 00 

a 

nneri 00 ~Ro  Dtvtgrmtvaps pdm 
renalill u CMGA caTiAMIMIITI 1441M 
aunaos, Da ForlarnoonooMMoolao 
CON% FINOL Dia CumPUIA10.10 OC 'Po.. I,  
/COM' Iliultuktei 

taoscura oí  10%RT00000nos  ow  coas nava. 
ovowaos U4 aso oonanallacoocurows  nuca°  O% 
Muno 41105PI4IM0S 

0 0.00.0*p $ 400 $ O 0% 
11tPI. 

PELAM 000 302003 (Mal MI OP.P 
~MEMO A til ~PES 01.0104011 

LIECUCKIN DE DORM DE Al:ANIMO. LADO ~PER 
CUEIPLIIIENTO A FALLOS DE P.GOICM/511JOICULE0 

ML 2 0 De<unal 
$ LEDO $ 0 a 0% 

~arrumen° • ~oren acacm: 
11.0.Wil sumpareem OF. AGUAS 115.101/Pat • 
~FUME ~Ie. 

Ceielsownwinno anuas mamamos mamara atookm, 

.. 0 
M.O. 

 4 400  90 

t 

000.41930 ou 01005 000930.005020 
a:~ axna wslanainc•aowa atemos 
TELLICAs. PP.A 05105 3 cROWCIPAMP. PPM 
TAU. r pul saNDEN ea cono uní LA 
R04000.00.11..0(0W000101500100 
0040000* 100 ~mayo os Wir.COS 
“09..E.000 ,w01030004TMLI.2.05  . 

szeuumoro MOCO Y ADARNISTIATIVO DO 0055154011 
1/5 CIMA INTERVEMPORIA A LA OIVE0010.1 00 141 
PERAS DE AIWITARILLADO 

• 00 a 0 o% Ratono; 
ot • aaci 4520 $0 

SIWIMMIA RECtitaKild V OISPOPIOUNCEL 
cartamecoorinaudoo WIAWIT•Okinfal: 
E1.1~1. HRTIMEnno De AGLIGSRDSWPUSA 
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W.P1/01.0C010:«Clbt SPIOIA 1 SPOO. I% U0.10.101.1 
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TOTAL 00% 500,400 50 LO% 00% 

IND/ODOMEI 21-50000 
A 

. kti, 

, 	i • 	.A. 	. 
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i 
Pniewle. SI calUD 

114.1% 

GE$11 111015"- 
45% 

' \ 
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NOPilal: unniomalarooncaupp 
1/4. 
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11.10  210000 00000(0000 	Oil y 
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0111) leat„, 
-mnisMtea'. 

PICHA PIAN La ~UN - VIGANLIA DMA 

PiennesMenr,Ny_SEGuiniurtn 
CONG0  A RAIALF 
TIMA WSPHIAMDIMMIM 

SISTEMA DE GEMION DE LA CALMAD VeRSIN: e: 

ENTIDAD: EMPRESA MAGUERIM DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO . IBM SS ESE. OFICIAL 

DIRECOON: DRECCION onamtm 6.0.01 nom/mor' DE AGUA POTABLE 
SUISMIP 
01 

GRUPOMella GESLION ACUEDUCTO 

FECHA DE PROGRAMADO.% 30/01.0022 ROLA DE SEGUIMIENTO: 

PROCMOM GRUPO MICO GESTION ACUEDUCTO TIPO DE MOCOOS: MISIONAL 

PULE DE DESARROLLO: "113AGUE VIBRA' 2D20-2023 PLUM AGUA 

DIMERSIOM 3. AMPER& "aquí en I* ruta del desarrollo sostenible y la deberes del nue PROGRAMA: Mut potable Lien Calidad, Continuidad y Cobertura para todos 

OBJETIVO ACTIVIDADES 
PROG/ 

ElEC 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

META A5101 PROCEDEMIA 

RECURSOS 

META PRBUPIAMTAL 
EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS 

IMOG. Ea 51 P1106. DEC lE 

umsownormitswerummoso•Aa 

ALUIOMM ro ur /atarais rntsrociaft 
na EMILIO 

RIZA FRIAMMOILASPEDISCO e. 
FAMMOGIOL Mas m'AMAGO. 

2 
Recurra 

Prado* 
5L000 

una Lupa eurenniu n tn MAMA! 

CALMO SE LA PRESTACION DEL 
truirn 

PAMITENIALOS ESTANCARES in 1  
LAVADO 1' °GRAMPA DE TANCIMI 

e Gl. 
Recurso. 

MAMO% 
$150 

44MITIZAR LA EGALIMMODE 
PMSTACIOM DI ~O EN EL 

COLOMTARIALM~IIIL WrAtomo Au FLAMA DEACaSOMIESPWALIS 
ee sainunal miettomelasooteksummoiwittsii Muros ~Mita 

. 
' 

61 1 
Reumas 

Premio& 
4300 

amiterna isNetauCO.accaniess y 
PIANTAs MITO 

aidmosPemawaivau IsiMumiammao como onsaidseinm 

AGMAIRMABOGALMFGAGMN 40  

CONTROL GGIA/KLAIEGIRMAPITO Ir 
CuMLLIMILIGO MAS 011:145 AM SE 

nimuumum 
WRl slAIMeMluI*EfeOfTu 

164 3 
RACLIMOS 

FLOPMF 
$250 

LLGAIIIIMA LA 1511411.104/ DF LA 
NIGLIGGIL 141440,4 

MMALMIRIEMO Y OPrmucrois IX INMAISMIXTURA MAM E , el 
~pf 

Propios 
$ 400 

accet0HAs 

GMANTIVIIIIA FITAMIOADOF LA 
PMGAOMICELSEIMOCI 

IMM001110170DE LMFGMILIA DI LIGADA FUMA DE LOS MIMOS P01 1 
Recen.» 

MAMA 
$ 293 

DE AL MAMNAMIENIO 

GALIMITIZM LA UTABILIDAD DE LA 
paaempt DEI 30MCC 

11~1.1 U4111119MIENTO Y REPOSICION DEMORP1M, • GI 1$256 
~ARCA 
FRIOR 

E 

,, TOTAL 1 10% 	 ,Lzeos $o 	o." 
C 

INDICADORES GERENTE GENERAL Provecto. UDER OES 

NOMBRE: NO OILIT MAIMAIL 	RO 

FIRMA 

A 

LÁT‘ 

NOM 	fr. 

PISPAR 
t  

I 	LISSA 

- 	 1 1 
OBSERVACIONES 

1... 

LIDERGEMPO 

NOMBRE: PM 

ARMA 

PRO 	is 



COMO PE-a-PEPO/ 
FICHA PLAN DE ACCIÓN - VIGENCIA 2022 

PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO FECHA VtGEHOA001 	4 

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 
VERSIÓN: 01 

DE ACUEDUCTO Y tdCANTARILLACO • IBAL S.A. ESP. OFICIAL 	 ..""' 	POTABILIZACION DE AGUA EMPRESA IBAGUEREÑA GRUPO: GESTION ACUEDUCTO 
GERENCIA GENERAL FECHA DE SEGUIMIENTO: 
21/01/2022 

AGUA POTABLE PRODUCCION 
TIPO DE PROCESOS: MISIONAL 

AC1PADADF.S 
PROG/ 

EJEC 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

PROG. EJEC. 96 
PROCEDENCIA 

RECURSOS 
PROG. EJEC. EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS 

1 0 
Recursos 

$ 150 $0 

- Levantamiento t 	neo Infraestructura actual en PTAP 

- Planteamiento alternativas y diseFos previos 

- Entrega de Diego de Detalle Final 

P GL ornas,. 

de - Estudio 	prefeCtibilidad 
p GL 0 O% 

Reproculirsosos 
$100 $0 0% 0% 

n - Planteamiento alternativas y diseños previos 
de Diseno de Detalle Final - Entrega 

- Lonstruccion caseta para sistema de bombeo (incluye acometida 
P 61 1 0 

Recursos  
Propios 

$ 70 50 oh 0% 

electrice y acce-50d05) 
- Red de agua de susccion y descarga del bombeo 
- Dos (2) bombas de alta presion para lavado (operación en 

Paralelo) 
de - t inn III bomba rie O 5 hn nen brirnhan do na ¡e cruda a sale  

- asencts arquitectonicos, estructurales, eleCtricas e Maraubcos P GI 1 O 
Recursos 
Propios 

$ 120 $ 0 036 

de la caseta de operacIón 
Se - Construccion de caseta (inicuye acometida electrice e 

interconeccion a planta electrice de respaldo, redes hidraulfcas, 
vanprol 

E 
— 

sistema cmitarin con  oran 

- Surninistro e instalacion macrornedidcwes en aducciones a la 
cornbeima y cay nuevo P GI 1O 

FICM",  
Propios 

$450 $ O 

salida de las bocatomas 
Suministro e insblacIon medidores de petimetras en linea 

(turbiedad, cola, Solido, totales tiuspendidee) 

Sistema Medito y de comunicación pare medida, en punto y t 

telernetria a PTAP La Polo  

Diagnosticoestado estructural de lechos filtrantes P GI O 
Recursos $ 
Propios 

300 $ O CM O% 

- Reposicion de material filtrante faltante 
- Suministro e Instalador de Valyulas de salida lechos filtrantes 

E 

	

	- Actecuacion nuevo sistema de drenaje de agua de lavado filtros 

ascendentes gruesos 0.0% 

TOTAL 
0.0% $ 	.,1.90 $ O 

POTABILIZACION 
_ 	0.0% 

GERENTE 

NOMBR 

GENERAL 

ERIKA LISSA ALM 

A 

AS 

Proyecto. LIDER 

NOMBRE ING. • 

FIRMA 	
I 	). 1 

.1 D.)1 ii• le ITA 

-.4— 
1Z51 / 1 lis 

FIR 
Itl-t 4RU 	ut 	RuYEL KIS LS III  • 

NOMBRE: ING. IVONNE ORJU ,I, 	• 	I 

FIRMA 
.• 

01BALisT9 
ENUDAD  

DIRECCIÓN 

FECHA DE PROGRAMACION 

OBJETIVO 

ev 

entrada de agua y m'acodician 

continua da lodos en 
SedinseMadores y Floculaclon 

n 'e • 

Coal-retadon de dkeficts para 
PTAP alterne da tratamiento 
qulmko para altas turbiedades 

PTAP Chemba para capacidad 

lis 

Optlynkedde de Lavado. P 

Bocatoma Coy Nueva 

onttruccion maga de op 
°estoma Cay Nueve 

Macromedicion y Pararnetros 

Unta en Cantador) (Bocatoma 
Cornbeirna, Bocatoma Cay y 

Chembe) 

Mantenimiento y Optimizado 

Lechos Filtrante' PTAP Chem 

NDICADORES 

OBSERVACIONES: 



FICHA PLAN DE ACCIÓN - VIGENCIA 2022 
PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO 

Coreo: PE•4C-002 

PECHA VIONCIA:2018/08/14 

SISTEMA DE GESHÓN DE LA CALIDAD ~SIÓN: 01 

ENTIDAD: EMPRESA ISAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - 'BALSA. E.S.P. OFICIAL 

DIRECCIÓN: GERENCIA GENERAL GRUPO: GESTION CONTROL PERDIDAS 

FECHA DE DE PROGRAMACIÓN: 20/01/2022 PECHA DE SEGUIMIENTO: 

PROCESOS: PRODUCCION DE AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS: ESTRATEGICO 

OBJETIVO ACTIVIDADES
1 

PROG/ 
EIEC 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META FISICA PROCEDENCIA 
RECURSOS 

META PRESUPUESTAL 
EFICIENCIA OBSERVACIONES/El/1D~ 

PROG. EJEC. PROG. EIEC. % 

Reducir El PUF, Dando 
Cumplimiento A La Resolución 

De La Gra 

Programa de cieteccion de fugas sistematices 

P ca 0 O% 
Recursos 
Propios 

$ 210 $ O 0% 

de equipos para deteccion de fraudes y 
clandestinOS 

GI 0 0%
Adquislcion 

Recursos 
Propios 

$ 60 $ O O% 
Reducir El (PUF, Dando 

Cumplimiento A La Resolución 
De L9 Cra 

Mejorar las condiciones 
laborales del personal que 
pertenece a la dependencia 

Adecuaciones Fisicas, dotacion de mobiliario (archivador 
rodante, escritorios, sillas y otros), cambio del cielo razo de la 

oficina 

P GI 1 0 0% 
Recursos 
Propios 

$ 30 $0 

Dar cumplimiento con el 
indicador de micromedlcion 

Adquislcion de medidores para suministro a los usuario 

r GI 1 0 0% 
Recursos 
Propios 

$ 35o $0 0% 056 

Convenio con laboratorio de macromedicion 
r. 61 1 0 0% 

Recursos 
Propios 

$ 20 $ O 0% 
Dar alcance a la venfracion de 

macromedidores por un 
laboratorio acreditado 

TOTAL 0.0% $ 670 $ O 0.0% . 

INDICADORES GERENTE 

NOMBR 

FIRMA 

GENERAL 

4,• MG. ERIKA 
al 

" 	i 

I , 

MELISSA 

1 

PAL E AS 

Proyecto. DIRECTOR OPERATIVO 

NOMBRE: ING. NAROLD R. RDDRIGU 

FIRMA 

OBSERVACIONES: 1.  
t 

JEFE GRUPO 

IV 

FIRMA 

P 

N 	e LANOMBRE: 

111 

OS 	ALES 

, 	E 	l• r 'E ' 4 

I\ 



I E3A t_. FICHA PLAN DE ACCIÓN. VIGENCIA 2022 
PROGRAMACIÓN v szaumueNto 

POPO: PEDAL= 

FICHA yeamom20l50I/04 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD VIRM.14 00 

ENTIDAD: EMPRESA IIIAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - LEAL 5.A. ESP OFCIAL 

DIRECCIÓN: OPERATIVA GRUPO: GESTIÓN DE ALCANTAFOLIAIX) 	 I SAWRU  AGUAS REEDUALES 

FECHA DE PROGRAMADOR: ~I FECRA DE SEGUIMIENTO: 

PROCESOS: AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASiC0 TIPO DE PROCESOS: LIMIonedim 

OBJETIVO ACTIVIDADES PRO*/ 
MEC 

META FÍSICA PROCEDENCIA 
RECURSOS 

META PRESUPUESTAL EPICIENCI 
A OBSERVACIONES/EVIDENCIAS 

moo. EJ0C. PROG. EJEC. 

otessyr AsmaÓrament ~Sena y Oppoielca de 

Moreno Vonminin pnR0 
 

sepa. II,. en S OMS 
s ReOureoe 

PrOpiee eo 

E 

nrannenn nena n fin FMRD 
P 

1 
Recursos 
Pmçio. 140 

e 

CermeasEto n Luan n PURO 
P 

1 
Recursos 
PI0000 O 

E 

nnnnn. nne. Envenene. de la /Van 
P 

1 
»Mime 
POPO,  140 

In os» 9. 	1 Plan 61T 1~1* d'Apta 
Peonen. nano óel leAL . SA ESP. OFICIAL, en •1 
'uno a. pi, pent,, do ad “tibi,,,,m, p.,1 

050050055.0 vierte 

MAN, RO De Reate IX OnInn.ON Y aneert05 De 
ilinenannannPA 1L VNLIAS DE ~MEMOS POCO 
aunICO* ex n USORAT0/10 De Anne R21191~11 Y 

n'ARO De PIWOCOAD Dei. Su in en ~AL 

0 
1 

Recureos 
PrePree 130 

e 

De Nnc1a.oi FPR4300AM ANALIM MICO 
LICROentOGICOS 

P 
1 

Recursos 
Propoe 110 

e 

IRANSTRO remas~ R.ANAUSIS De naMeneos 
POCO 0084000 500. L.W0M00RIO IX Anne RESIDUAini 
Y SEGMENTO A Int PlWel De PROPenD 04 .5*. nen 

Men 

P 
1 

Rampa. 
ProPiss 70 

• 

Ransensert s les equercsemerm errsde mea ~gay 
noElia EO 

is Reni(e0t 
PÓPIes 1CO 

E 

Pantionn tina.,..Mai, 
P ~LUSOS 

Propio. leo 

E 

TOTAL 
020 

INDICADORES GERENTE GENERAL 

NOMBRE: KG ERINA MELIESA AS 00/.113RE Dm RuTH ELENA Fm AYAS

é 

JEFE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

FIRMA  

tUL5 

.. 
FIRMA 

OBSER VAC IONES 

1.? 
*lee e GRUPO FP OVECTO• 	. 

NOMBRE: ING Pi 	0 

FIRMA 

11 



CD IBAL FICHA PLAN DE ACCIÓN - VIGENCIA 2022 
PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO 

CÓDIGO: PE-R-PE-002  
FECHA VIGENCIA:2018/08/14 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD VERSIÓN: 01 

ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL 5A. E.S.P. OFICIAL 

DIRECCIÓN: OPERATIVA GRUPO: SUBGRU
CECOI 

PO: 
FECHA DE 

PROGRAMACION: 
20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO: 

PROCESOS: PLANEACIÓN ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS: Estrategico 

OBJETIVO ACTIVIDADES 
PROG/ 
EJEC 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META FISICA PROCEDENCIA 
RECURSOS 

META PRESUPUESTAL EFICIENCI 
A 

OBSERVACI 
ONESIEVID PROG. EJEC. Ve PROG. EJEC. % 

1. ACTUALIZACIÓN 
CATASTRO DE REDES 

DigitalizacIón de la Información que se genere a 
diario de los procesos de rapo& 16 	de redes de 
acueducto y alcantarillado, asi corno la Información de 
Ice nuevos proyectos, en el plano base del catastro de 
redes. 

Oplimlacion de la Infraestructura tecnológica para 
la gealleln del catastro de redes de acueducto y 
alcantarillado. 

Elaboración del procedimientos e integración en el 
SIC para la actualización del catastro. 

p GI 1 Recursos 
Propios $ 130 

E 

2. ACTUALIZACIÓN DEL 
CATASTRO DE 

SUSCRIPTORES 

1. Integración del 20% la Información del catastro de 

suserIP"a el un shIPI de PrIGis- 2. Coordinar el Pujo de infamación entre la oficina de 
catastro mulliproposho y el ISAL. 
3. Elaboración del procedimleMos e Integración en el 
SIC para la actualización del catastro. 

p GI 1 Recursos 
ProPlca 

$ 80 

E 

I OPTIMIZACIÓN 
TELEMETRIA 

Mantemiento de la infraestructura tecnológica de 
Islam/orla en tanques de compensación, bocatomas, 
PTAP y PTARD. 

Elaboración de procedimientos e Integración al SIC 
de 	los sistemas qua integran 	la 	kdraestructrua 
tecnológica de la telemetrla. 

P GI 1 Recursos 
ProPlOs 

$ 400 

E 

4. SOFTWARE 

Renovación de las licencias para el uso del 
software destinado a la gestión del catastro de 
suscriptores, redes de acueducto y alcantarillado. 

Soporte 	y 	capacitación 	funcionados 	del 
CECOI. 

P GI 
Recursos 
Propios $ 130 

E 

TOTAL 0.00% $ 740 $ 0 0.00% 0.00% 

INDICADORES GERENTE GENERAL 

NOMB 

FIRMA 

S 
A 

MELI SA 	• y 	UER - 1- 

LIDER DEL 

FIRMA 

NOMBR  

CECOI 

ARDO CAMPOS 

1 	• 

OBSERVACIONES: 	 t 
JEFE GIRJPO 

NOMBRE: 
FIRMA 

DE PR 	C 	 ES 

	

INC. IVONN OR 	OGREIRA 



0113AL slc 
FICHA PLAN DE ACCJCSN - VIGENCIA 2022 

PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO 

01D ICA PYR41.032 

FECHA VIGOICIAR011/01/14 

SISTEMA DE GESTIÓN DE Ut CALIDAD VERSA& 01 

ENTIDAD EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO V ALCANTARILLADO - IFIAL S.A. E.S.P. OFICIAL 
DIRECCIÓN: GERENCIA GENERAL GRUPO: ASEGURAMIENTO CAUDAD DE AGUA 	 ISUEIGRUPO: 	¡LA 

FECHA DE PROGRAMACION: 20/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO: 
PROCESOS AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS: MISIONALES 

OBJETIVO ACTIVIDADES 
PROG/ 

DEC 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

META FISICA PROCEDENCIA 

RECORTAS 

META PRESUPUESTAL 
ERCENCIA OBSERVACIONES/EVICIENCIAS 

PROS, EEG % PROC. LIC. 

ACREDITAR EL LASORATORIO EN LA 
NORMA TECNICA NTC 17025 

Acnexmcion of LABORATORIOS« 
MIMAS LA ACREDITACION MUNA 
D01  AllAcION  DB TERCeRA PARTE 

SOBIRELA COMPETENCIA TECNKA Y LA 
IMPARCIALIDAD DE 1.05 LABORATORIOS 
CON NORIMISTECNICAS Y REQUISITOS 

DF EXIGENCIA LEGAL 

1. eealoec deleuudoactoal docunumtsi con «opado a Iii nonti ISO 17025: 
2035 

2. MontpalleMento y Muge a los documentos faltantes pare dar 
Wriliel iban« a le nom» 17025:2005. 

3. Rabien de I« metodologlo vote/Iba de loa paramar« a validar al 
mire a la acreditad«. 

a. AtempeRamlentoy ilsteintilloacion de I« 'toca« de «Niel« dolo. 
sayos y tembo seicationadas a acreditar. 

1 Gens:repon de lag Inlarnen de validan« de las nana« a «reatar. 
o. Awumbernacion ele ros proceses anega«, de reCIPCIaa da 

muestreo beata le tenemos ele Informes de resalad«. 
7. Gestión de las nado« alhudos en el laboratorio que permiten el 

aseituramknta del. calidad en el Laboratorio. 
B. AcompaRanderim ea N Dr...Union dournental ante La °NAC. pera eolletter 

la «daba de 'traducido 

P 01 1 0 O% 

%curase 

RI0005 

$ 94 

I GL 

REALIZADON DE PRUEBAS 
ESPEOMIZADOS 1 TRIIIMOMETANDI 

compernlents a le eaLtema del develo ande X107 y Radeclen1115 Je 
1007. el cual establece le reúne& ele pruebes emedelludas anual/man« 

a GL 1 0 

Remiraos 

PICOIOS 

$86 

PESTICIDAS, «PULES PEADOS 1 
GIAIIDIA V CRYPTIDSPORIDIUM) Y TOP« 
DE MUESTRASPUNTUMES V ANAL1515 
DE TRINALOMETANOS EN PUNTOS DE 

RED ~CILIAR« PROPIEDAD DEI. IBA. 
S.A. B.S.P OFICIAL PARA El 

CURIPUINENTO IX U1/4  NOMMATMOAD 
VIGENTE. 

e 

IMICIENIMIENTO CALIBRACIÓN Y 
NIETROlOGIA

ROPAS 

Peala« el programe anual de man teepsento y vailbrecoe de kv equipos de 
las «tentarlos de asegura «lento «Wad de atm. trata« lento de atan 

teVeueles plantas de tratamiento de agua potable, bocatomas y labonnorlo 
de roigronnaptioa de propiedad del IBAL LA ESA °NOM. piral. «alba«, 

de malas Hato tutela& y ineroblokylcoltlee elle galantee el *Pm 
funcionamiento y iterare le validez de loe resultados de los 'pulpos de 

~Ilion. 

p GL 1 O 

REIR505 

597 

e 

PROGRAMA DE PICAPP 2021 
PARTICIPAR EN EL PROGRAIMI 

NACIONAL DE INTERUABORATOMOS 
DUARROU.A.00 POR El INSTITUTO 

NACIONAL DE SALUD 

Partbpro en di programa «mon« de berlaboratorlos desarrollado por el 
bínubo Nacional de Salud 

P 01 1 0 0% 

Recursos 

PecLiOe 

$3 

it 

r 01 1 0 0% $210 



SUMINISTRO De REACITICI PAILA 
ANALASISFISICOQUIP/KOSY 

MICROBIOLOGICOS Y ELEANWTOSOE 
VIDRIERÍA y MATERIALie PALAU 

LABORATORIO CONTROL DECALIDAD 
DEL PM SA ESP ORCIAL para Verdtkar 

el cumplimiento ~ab 1575 de 
2007 y Resolución 2115 de 2007 

Roan le' *MALA fieltaqlitnketa y Inkrleolowco• para erl cumplenrain0 
Dedeo 1575* 2007 v Resaluden 2115 de 2007 

e a 
RECVIBOS 

Ppopfa 

MANTENIMIENTO PUNTOS DE 
MUESTREO Y BEBEOS-ROSCA 

PROPIEDAD DE LA MIMAS.% 10AL 

nema de Mueren pea les analista de Melad dogo. m los puntas 
OonCert•CIOS per i. autoridad sanlada. 

2. NooMonet MI 	f 	 le 	 biciclo. /Nylon 	cuidada 	 Piale 

p Gi 1 0 O% 
RecUrt.05 

PropMs 

$ 90 

lee parpun de la Dudad de 'bague. 

TOTAL 0% $ 580 0% 0% 

INDICADORES GERENTE 

NOMBRE 

FIRMA 

GENERAL 

TZ. ERIKA 
t 

MELISSA PALMA 

a 
1 

II 

i 

101 ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA 

NOMBRE: zuMn DE u PAVA amara 	 et 

FIRMA 

OBSERVACIONES: 

2 

\ 

JEFE GRUPO DE 

NOMBRE-  iy 

FIRMA 

PROYECTOS ESPECIALES 

Tulla* ORMELA LOGRORA 



IBAL lic PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO 

FICHA PLAN DE ACCIÓN - VIGENCIA 2022 
CÓDIGO: PE-R-PE-002 

FECHA VIGENCIA:2018/08/14 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD VERSIÓN: 01 

ENTIDAD: EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - BALSA. E,S.P, OFICIAL 

DIRECCIÓN: COMERCLALY SERVICIO AL CLIENTE GRUPO: FACTURACIÓN Y RECAUDO 
SUBGRUPO 

: 

FACTURACIÓN Y 

RECAUDO 

FECHA DE PROGRAMACION: 19/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO: 

PROCESOS: GESTIÓN SERVICIO AL CLIENTE TIPO DE PROCESOS: MISIONAL 

OBJETIVO ACTIVIDADES 
PROG/ 

EJEC 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

META FISICA PROCEDEN META PRESUPUESTAL 
EFICIENCIA 

OBSERVAÓ 

PROG. EJEC. % CIA PROG. EJEC. % ONES/EVID 

1. MEJORAR LA EFICIENCIA DEL 

Gestionar con el 

área Tecnológica la 

implementación de 

P GENERAL 100 0% 
Recursos 

Propios 
N/A N/A O% 

E 

Gestionar la 

implementación con 

entidades bancarias 

P GENERAL 100 0% 
Recursos 

Propios 
N/A KM 0% 

E 
,JCZW./1101 ciar la) 

entidades 

financieras la 

RECAUDO MES PRESENTE Recursos 
P GENERAL 100 0% 

Propios 
N/A N/A 0% 

E 
istbstvIrlif f/C 

implementación de 

otros medios de 

Y GENERAL 100 O% 
Recursos 

Propios 
N/A N/A O% 

E 

2, Optimizar los procesos de cobro, a 

través del cargue de información al 

sistema SOLIN por los servicios 

prestados, según el proceso que 

corresponda 

-Isawarár 

implementación del 

pago directo de 

-16-811181181'38` 

implementación de 

los cargues en el 

P GENERAL 100 0% 
Recursos 

Propios 
N/A N/A 0% 

E 

P GENERAL 100 0% 
Recursos 

Propios 
N/A N/A 0% 

3 Optimizar la ejecución de las 

actividades del área operativa 

Gestionar el 

suministro de SO 

P UNIDADES 100 0% 
Recursos 

Propios 
$ 18,000,000 N/A O% 

• 

Gestionar la 

implementación y 

P UNIDADES 100 0% 
Recursos 

Propios 
N/A N/A 0% 

Qçna 

\ . 

inherentes, 

4, Robustecer la ejecución de 

actividades con los procesos 

que propendan mejorar la 

de lecturas en las T talizadoras 

proceso de Control 

Pérdidas visitas de 

P GENERAL 100 0% 
Recursos 

Propios 
N/A N/A 0% 

E 

Provisionar de 

personal operativo 

y GENERAL 100 O% 
Recursos 

Propios 
N/A N/A 0% 

clátfaitthnititza,g, 	̂- 

periódica mesas de 
k 	1 	I  

P GENERAL 100 O% 
Recursos 

Propios 
N/A N/A 0% 

V 



01BALIsVc FICHA PLAN DE ACCIÓN - VIOLENCIA 2022 
PROGRAMACIÓN Y SECRIIMIENTO 

~SO rt-1141-001 

nom voimou.011/08/14 

SISTEMA IX ess~ DE LA CAUDAD MIDO% X 

EPJTIDAD: EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO • IBM SA.E.S.P. OFICIAL 
DIRECCIÓN: GERENCIA GENERAL GRUPO: GESTION SERVIOD AL CLEINTE rannwr  ATINCION Al CUENTE Y POR 

FECHA IX PROGRANMOOM 19/01/2022 TEMA CE SEGUIMIENTO 
PROCESOS ATENCION AL CLIENTE Y POR TIPO DE PROCESOS: MISIONAL 

~TINO ACTNIDADES 
PROS/ 

EJEC 
UNIDAD DE 

MEDICA 

NIETA FINCA PROCEDENCIA 
RECURSOS 

META PRESUPUESTAL 
EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS p PROG. EXC. 

1. DISMINUIR LOS SILENCIOS POSITIVOS 
ANTE LA SSPO Y EN SEDE 

ADMINISTRATIVA 
1.1 REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTAS DE 15 A 13 DIAS TRIMESTRAL 1 0 0% 

Recursos 
Propios N/A IVA IVA 

DISMINUIR LOS SILENCIOS POSITIVOS 
ANTE LASSPD Y EN SEDE 

ADMINISTRATIVA 

1.2 REALIZAR UN ANAUSIS DE LAS DESCIONES DE LA SSPD / MESA 
DE TRABAJO CON FACTURACION O APEAS COMPETENTES PARA 

FORTALECER LAS DESIOONES DE LA EMPRESA. COMPROMISO 4 
p TRIMESTRAL 0 0% 

Peonas 
Propios 

N/A N/A N/A 

payks DE TRABAJO 

MEJORAR LA SATISEACOON AL CUENTE 
FRENTE A LOS TIEMPOS DE ESPERA EN LA 

CALIDAD DE ATENCION Y RESPUESTA 
DADA POR LA EMPRESA 

2.1 MINIMIZAR LOS ROA ESCRITOS Y AUMENTAR LAS SOLUCIONES 
DIRECTAS. Y RESOLVER DERECHOS DE PETIOON. . 	OMISO TRIMESTRAL 1 0 

Recursos 

Prtskis 
N/A N/A N/A 

TENER UN MINIMO DESOOSOI LKIONES DIRECTAS TRIMESTRAL 
TOTAL VIGNECIA LOCO SOLUCIONES DIRECTAS 

r 

2.2. DISPOSITIVO ADHERIDO AL SOFTWARE DEL DIGITURNO QUE 
PERMITA LA CALIFICACIÓN DE LA ATENCION REOBIDA POR EL 

ASESOR 

P ANUAL 1 O 
Recursos 

Propios 
S 3..500,000 SO 0% 0% 

2.3. REDUCIR A 2S MINUTOS EL TIEMPO DE ESPERA Y ATENCIÓN 
EN FRONT 

e TRIMESTRAL 1 o Recursos 
Propios N/A N/A N/A 

CAPACITADO% RETROXIMENTAODN 
GENERAL DEL PROCESO, 

l 

% 

1.1. FOMENTAR CONOCIMIENTO Y RETROAUMENTAOON INTERNA 
DE TODA NORMATIVIDAD EXISTENTE AL PRESONAL DE ATEMOOR 

AL CLIENTE Y POR • CON LA EMPRESA Y LA &SKI COMPROMISO 
r TRIMESTRAL 1 0 O% 

Recursos 

Pa 
N/A N/A N/A 0% 

arm IMA 6 CAPAOTAXONn 



4. REALIZAR VISITAS A DIFERENTES EMTIESAS A NIVEL REGIONAL Y 
4. IMPLEMENTACION DE NUEVAS 	NACIONAL CON EL FIN DE IMPLEMENTAR METODOLOGIAS E 

POUTICAS y TECNOLOGIAS PARA MEJORA 	INICIATIVAS TECNOIODKAS QUE PERMITAN LA MEJORA A 
DEL PROCESO. 	 NUESTRO PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE V POR 

COMPROMISO a visnAs At Alk 

Y SEMESTRAL 1 0 
%M'OS 

Proolos 
N/A 14/A N/A 

TOTAL 0.0% $3.5 $0 0.0•4 0.0% 

INDICADORES: 	
SO:as .tibes en dar respuertaa un P .Q. R: en el Toldo j 	/Y 

	

j 	( .: 	11  
MIME GENERAL Proyecto. UDER ATINOON 

NOMBRE: Clocam VIDUNTON 

FIRMA 

AL CLIENTE Y POR 

JARAMILLO 

Nuneto de P.Q.R'S quin:razonen elperiodo 1 	ni 
mimen' de recursos del periodo (f) NOMBRE: IN 	ERINA MELISSA PALMA HUER 

número de peticiones iníciales del periodo anterior (I -1) 

FIRMA 

IP 

ORSERVACIONE3: al 4MM, 3 Capackardetwe ea pen 	 S 	m e no aplica porque la parte de 	'o de las misas dond ae amador 14. pobre .n le 

I 	
, 

JEFE GRUPO PROY 

NOMBRE: NONRst  

FIRMA 



11BAL dc PROGRAMACIÓN 
FICHA PIAN DE ACCIÓN - VIGENCIA 2022 

Y SEGUIMIENTO 

CORNO, 112-11-002 

PICHA VKIEMAGRIII/0414 

SISIEMA DE GESTIÓN DE /AGILIDAD VISIÓN: 01 
ENTIDAD: EMPRESA IBAGUEREDA DE ACUEDUCTO Y ALCAMIARILLADO , BALSA. ESP.OROAL 

011111020N: GERENCIA GENERAL GRUM GESTION COMERCIAL 	 l 	r  [CARTERA 
FECHADE PROGIUVAACION: 10/01/1022 REGIA DE SI0UI/41E11M 

GEST iON CARTERA TIPO DE PROCESOI MISIONAL 

011iEnVO ACTVIDADES 
PROG/ 
VED 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META FISICA PROCEDENCIA 
RECURSOS 

MEAPRESUPUESTAI 
EFICIENCIA OBSEEWAGollEs/EVIDUJOAS 

PROG. ElEC. PROD. uta 

1. RECUPERAR LA CARTERA DE LA 
EMPRESA, MORANDO El. 

RECAUDO Y REDUCIENDO SU 
WANDA 

Recuperar medirte el proceso de estro pamemas la suma ce 
52.500.093.000, por medio de les siguientes actividades: 

'Do, ~los al alio de oficios de cobro ~No adfunto a la fato" 
°Cobro 	 o ~arios morosoa ron cartero 

Ida/loraGrao allos 
Comunkacems Recobre a domadores rnomsos con tortera 

superior a doto altas 

P ANUAL 100 0%prersuasNoIndhSual 
Recursos 

~Nos 
EVA 14/A N/A 

Recuperar Medran% los ~sol de Mb% MIMPIO ra 'urna de 
51.800.01/0.000, 

e ANUAL 100 Menea 
Propios N/A Nm N/A 

Tambar el 50% de los procesan de cobro cumbo° qua cuentan con 
mecida /tutelar acere bienes Inmuebles a131 clettldembre da 

1021, par pago total de lo deuda o dation en Pago 
P 

ANUAL IDO 0% PrecursOf 
PrOPIOS EVA N/A N/A 

Aumentar y mejorar los canales de cobro de la Empresa. olas 
como: 1. Cali Center( Enid° Se mernales da texto de cabro y 

llamadas de Gellon de Cobrol. 2. Veteas de cobro parsonalizadas 
(Parta* pueril) 

ANUAL 100 O% 
Recursos 
limeros N/A N/A N/A 0% 

iniciar el sobra de la cartera pnr la vla °Minarla al 30% da los 
~arios moraste que al 31 ce Olearnbre de 2021 pesen/as use 
deuda Igualo superiora 12.000,000. una mora entre61 y 510 

Mimes. y no cuenta', con empelote cabro COOrlana 

E ANUAL 100 0% Reaunos 
~OS 

N/A N/A EVA 0% 

R. DETERMINAR LA CARTERA REAL 
DE LA EMPRESA MEDIANTE UI 
DEPURACION DE LASCUENTAS 

POR COBRAR 

Depurar de la facturaden la suma de S500.030.003 detener., 
conforme a las politices estabrechin en la Resoludon interna 454 

de bis mayo de MIS. 
, 

ANUAL IDO Rece nes 
Propios 

N/A N/A N/A 

fessantar durante el ella dos (21 proyectos  clecestlgo de canes 
ante el Cornil. Tteeko Flnandero y de Sosteerbllielid Contable, de 

acuerdo. las poilleas establecidas 4m las 1110155101 0253 da 
2020E411 ola 2019 

E ANUAL 100 0% Reuno 
N/A N/A N/A Propios 



3. MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA 
REAUZACION DE LAS 

ACTICIDJUMS DE CORTIIs 
SUSPENSIONnY 

REINSTALACIONES 

TeCrita S %tierna pon le eLecucIón de Las ordenes de corte, 
recOnaslón y rednitRICLIn dfd servid% mea% N Insulana, 
de terminales purtstlks con su resma° ware, plan de dates y 

de Yo: 

s ANUAL 100 0% Recursos 
Proa 

5140001MP 5 O 

TOTAL 0.0% $ SO $ O 0.0% 0.0% 

INDICADORES: 
,1110P PeNtudODOr yntesn decobro GERENTE GENERAL Preato. UDEROFIONAGDSTION CARTERA /00 a 100% 

$2.500000.000 

valor recaudo procesos cobro coarrnm 
NOMBRE: Ing. ERIKA MD11E:A PALMA HUERTAS NONRIRT• Oral OHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ 	

ti CA.Z.A — 

51.800.000.000 	
100 ?. 1009b 

RAMA 
LL 

1.015R GRUPO PROYECTOS 1 	th deprectontettoretteocrattikla 
cishientrados 	eo t• 

, 
ISPE 	 e  NOIL 	Ang. NO 

ToulágazonedbardelaWkilSprosal 
1 

.tj 	No. de proyectos presentados 	. 
100 n= 	 * 

I 	 2 
_ 	Carrito deprmsdo 	 e 

' 114011000M 	h" 

ODURVAOONES; 



01BALIsk ROM MAN DI ACCIÓN • VIIIMNCIA 2022 
PROSRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO 

COMA% PL.. PC412 

mOIAVIIMICINWINDID4 

%TEMA De GESTIÓN DF LAGRIMAD VIRINN, ti 

ENTIDAD EMPRESA IBAGUENERA DE AMIEDUCtO Y ALCANTARILLADO - IIIAISA,F.5.P. OFICIAL 
DIRECCIÓN: GERENCIA GENERAL oilup% INA....N. 

FECHA DE PACIORAMACIOM VIDENCIA 2022 ROM DE SECOSIMENTM 
PROCESOS; CONTROL INTERNO %PODE PROCESO% EVADMOON INDEPENDIENTE 

DRIETNO AaliVICNDES 
PRO/ 

CNC 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META RANA PROCIDENCIA 

RECURSOS 
MITA PRESUPUESTAL 

ORSERVACIDNEMEVZONCIAS 
pp WEL NOS, DEC. 

Flor.» di AMAR... propios 
La ORNA. %tont% Interne mbar* ...Moras y una 
tramms. In evélvacion £15 M illo d. Rimo. du vont« la 

MINE 	Ni 	d 4 

e. UrAdal as NA No  El Plan Anuo' du AuclIkulm pea% 	m.% 2022, 
m evidenclere en el Dollen». ch.`ComplIml•Ma N 

Pron.% de Nal Una Miro,.' a I MCI 	4 Centran terno viffirmia. 	lol procatm 	, N 	que Si 
..ancomr o lo. INANI do lo. proceses embuda. alloodana. 
~motu si, Gnnela, t 

Eiacg.ción  di  m'orne  

m Prolmn» 10,  INImmIs F•IFY pm d.b• de Notents. %oficina 
d. Control %temo .1110AL a m cumplirmarte. la  Norma:1.1FM 
Mpl Miente, le mallan, Ito enfrenta Informal pub Dientes 
de centroMmernes va la Duenda lo/cuiden. publImmn in I., 
pagina du %Anudad. 

° Un1 17 NA 

Si realIaren In difame p*Nlm ~Met ente. 
ei cembo/ menas yak ~N Ice cuilm a 

FFIFEMNF  o. N DADDINI•NanUM.I. 
EA desaman. d. Im roba cl• Lo CC su Imm el 

de 	Informición MEC temlmlnlo el cirio 	N 	 v 
%MCI Aindiada Ommatrma de Control. 

%mi m Nomo 
batir wifiack» cm wono 3,13~ que u obsnin . Ame, %D. 

ellko•nre• audliorla3 

. SI. 430 NA Si choplane N munieren termo en el transcurso 
e% INORtmle e la FINARAN. punto. cla %Dudad 

o 

Can el% 411VIIIEfin, le InlenomiDmuml. Mem% 
podo.illem.M. prompalma as millton clAntro 

del N•A Antal ÉN ~Noria.. 

DmMINM. DM...FA . DAN.% 
MÍ" 	“o"  " °"."3 

municipal 
•••••••••pitarm••••.3•314.~cfram133•.•••••••••• 

•••1~13.3.333••••••••••••••••••••••••3. 

51 3 NA 
Se ~ D.N seculMatto tommtrol secta Mana 

da melerontento vigentes (INIAMItodaliPer.313 
PM Audl ort. ANDRA' y PM Atliro/N FIONIONINI  y 
GAIDon) con N In di obters hm 'anon N.lia 

Accione. mimetu por cedu pronto. 
mapontable 

Gl•G••• 	33 3G3n 	3 	3 
DANNAMNam,  Nt............m....~Nwomun.e..... 

Pta, 	11~•••••••1•1•••••••••••••••••••13~13•••••• 
o SI O NA .4 molimm*Rwo • Mi mem Felemo., ilteimmlI 

Dependmoes el• it intklád, pa% A.* .• de 
C.I.iinlialitO I itt bikiiildia Milleldillt tan C.00. 

mt. ORAN 
CORM • 441.14-1114 amaSmek~nn y c1.0.4enlie é. I .4~ 

I 

TOTAL 0,0% $ 0 $ 0 0.0% 0.0% 

%COLADOR% G 

e 

MA 

(PiRAL 3•33' 
i 

ROL 11  • 
\ 	.\,. 
4\111%/1\ 

la.  — . 	
, 

011SERVACIONED 
1 

NFE O RUFO DE P 

NOMBAII,IVON 

FIRMA 

1147* 

e 	IV% 	. 	, :AA 
I* 
N 



IE3AllsTc MCI1A PLAN DE ACCIÓN - VIGENCIA 2022 
PROGRAMACIÓN', SEGUIMIENTO 

COOGOt na-Poxia  

nous inGENCiálaeseAMVIA 

SISTEMA DE GESTOR DE LA CAUDAD ~u os 

ENTIDAD. EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO- IBAS. S.A. E.S.17, OFICIAL 
DIRECO5M GERENCIA GENERAL GRUPO: candi... 

FECHA DE PROGRAPAMM* 17/01/2022 FECHA DE SEGUIMIENTO: 
PROCESOS. OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 11P0 DE PROCESOS: DE APOYO 

OILIETIVO ACTIVIDADES 
PROG/ 

EIEC 
UNIDAD DE MEDIDA 

META HACA PROCEDENCIA 
RECURSOS 

META PRESUPUESTAL 
EFKIENCL ci OSSERVACIONES/EVIDINCIAS 

MIDO. INC. PROC. e. 

Dar oportunidad en el tramite eles 
quejes recibidas por le Oficina de 

Control Disciplinario 

Aunar trernIte en menos de quince din a la quejas &ames 
que alleguen los senfOores publicas, terceros o entes de control. 

a GL 1 0 
Recursos 

Propio. 

X ~eme anegas recibidas CD-R 
007 

Conocer, impar y fallar en 
primera Instas los procesos 
disciplinarios que se adelantan 

contra los servidores públicos del 
113AL S.A E.S.P OFICIAL 

Proferir auto deIndagar-16n preliminar o de apertura de 
Investigación dtsCiplInarla, según la leY Oiselgluaria. 

is GL 1 0 Recursos 
Proa 

E SE Expedientes Disciplinados 

Adelantar les ectivIdades 
orientados e la 

presanclon de lelos disciplinarles, 

Realizar una 
cepecnacion semestral sobre 

el cumplimiento de Ice 
deberes funcional/my le 

responsabillded 
disciplinaria. 

r Gl. 1 0 
%GLIM:1 
Propios 

X CapecRecbnes 

Reelizer la custodio de los archivos, 
su registro y ledado/4n final de 

los Oreasen disciplinarios 
adelantados por le OCUD contra 
funcionarios del IBAL SAE.S.P 

OFICIAL 

AlFrientar el Formato unko de ~Ion documental (FLOTO de la OCUO. 

r GL 1 0 
RSCW306 
Propios 

X Cometo CD-R 006 

TOTAL 0.0% $ O $ O 0.0% 0.0% 

INDICADORES 
GERENTE GENERAL 

NOMIREI 	. ERIKA MEUSSAPAUd 	
111  \ 

'somete. /EFE CONTR 	• .-• 	, 

NOMMIRUENNY CARO 

• 

L 

FIRMA 

• 

Al 
jakiJ 

....- 
oBSERYACIONES 

...ti 

JEFE GRIP • 

....... 
417  '4‘1, 
is 

• 

,-,„ 
I 

ESPECIALES 

OGREIRA 
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