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IBAL

Categoria de Informacién | Sujetos Cumplimiento
Obligados del Obser de la
Ley Resolu suministro de la veri i6n del imi
Categoria Subcategoria Descripcién 171 cién informacién s NO N Medio de Formato Frecuencii Lugar de Consulta
2de 3564 I / conservacién actualiza
201 de A
4 2015-
MIPG
Describe las direcciones fisicas de la Empresa IBAL
SA ESP OFICIAL, teléfonos fijos, linea 116, Correo X X Direccién Comercial X Electrénico Sitio web Cuando ocurran http://www.ibal.qov.co/oficinas-y-horarios
Institucional para recepcién de solicitudes. cambios : s
Art. 9, lit a), Ley
1712
Mecanismos de 2014, Anexo 1
1.1 :z:cién = Chat en Linea é:soch'iénut 35151 X X Direccién Operativa X Electrénico Sitio web Eventual htt://www.ibal.aov.co/chatenlinea
i de 2015, MIPG
Red les ( Facebook, Ti [ Ofi C X Electré s b https://www.facebook.com/ibalsocial,
edes sociales acebook, Twitter, Instagram y - - icina Comunicaciones y ectrénico itio wel Eventual
Youtube) Relaciones Publicas Attps://twitter.com)ibalsocial
https://www.instagram.com/ibalsae
Link al formulario electrénico de solicitudes, Grupo Tecnoldgico y de . N N
peticiones, quejas, reclamos y denuncias (SDQS)) X X Sistemas X Electrénico Sitio web hittp://www ibal.gov.co/peticion-yo-reclamos
Cuando ocurran
Mecanismos  de cambios
contacto con el Gestion D
sujeto obligado Describe las cuatro sedes de servicio de Ibagué
Localizacién con los puntos de atencién de la Empresa IBALSA | Art. 9, lit a), Ley X X X Electrénico Sitio web Cuando http://www.ibal,gov.co/oficinas-y-horarios
fisica, ESP OFICIAL. 1712 ocurran
sucursales o Ubicacidn fisica de sedes, areas, regionales, etc. de 2014, Anexo 1 X X Direccién Comercial X cambios
regionales Horarios y dias de atencién al pUblico. Art 1, Lit 1.2 X X X
1.2 horarios y dias Enlace a los datos de contacto de las sucursales Resolucién 3564
de atencién al o regionales. de 2015, MIPG X X X
publico
13 Correo Art.9, Iit f),
electrénico Correo  para notificaciones  judiciales Ley1712 Grupo Tecnolégico y de Electrénico Sitio web Cuando ocurran http://www.ibal.gov.co
para notificaciones@ibal.gov.co de 2014, Anexo 1 X X Sistemas X cambios Pie de pagina de la Pagina principal
notificaciones Art 1, Lit 1.3
judiciales Resolucién 3564 Secretaria General
de 2015
1.4 Politicas de Esta seccion contiene las politica de Proteccién http://www.ibal.qov.co/sites/default/files/stories/Politica-de-
seguridad de la de datos personales publicada en el sitio web y Ley 1581 de 2012, tratamiento-de-datos-personales-1.pdf
informacién aviso de privacidad segln lo establecido en la ley Anexo 1 Art 1, Lit X X ) Cuando ocurran tratamiento-de-datos-personales-1.pdl
del sitio web y 1581 de 2012. 1.4 Resolucién Grupo Tecnolégico y de Electrénico PDF cambios
proteccién de 3564 de 2015, Sistemas X http://www.ibal.gov.co/sites/default/files/stories/aviso-de-
il MIPG privacidad.pdf
personales
Art. 11, lit. k), Ley
Correspondiente a la informacién que se pone a 1712 de2014, Electrénico Sitio Web Mensual www.datos.gov.co
disposicién de cualquier ciudadano de forma libre Anexo 1 Art 2, Lit X Grupo Tecnoldgico y de X
2.1 Datos Abiertos y sinrestricciones 2.1 Resolucién Sistemas
3564 de 2015, X
MIPG
2.2 Estudios, Contiene estudios, investigaciones y otro tipo de Anexo 1 Art 2, Lit
investigaciones publicaciones de interés para nuestros grupos de 2.2 Resolucion X Direccién de Planeacién Electrénico Sitio Web Semestral En construccién
y otras interés. 3564 de 2015
publicaciones.
. Teniendo en cuenta que el IBAL
Informacién  de SA ESP OFICIAL es una empresa
interés industrial y comercial del estado
Y que ésta no se rige por la
El IBAL SA ESP es una empresa industrial y Grupo Administrativo y de normativa de carrera http://www.ibal.gov.co/ofertas-de-empleo
comercial del estado la cual no se rige por la Anexo 1 Art 2, Lit Talento Humano administrativa, las convocatorias N/A Sitio Web Cuando se
2.3 Convocatorias normativa de carrera administrativa, las 2.3 Resolucion X que se realizan son reguladas presenten
convocatorias que se realizan son reguladas por lo 3564 de 2015, por los establecido en las convocatori
establecido en las Convenciones Colectivas de MIPG Convenciones Colectivas de as
Trabajo vigentes, motivo por el cual su publicacién X Trabajo vigentes, motivo por el ABIERTAS ™
se realiza a nivel interno. cual su publicacién se realiza a Trabajador
nivel interno, surtiendo varias es oficiales
etapas, en las cuales solo pueden del IBAL,
participar los trabajadores del beneficiado
IBAL SA ESP OFICIAL por ser S 0 no por
concursos de Ascenso y no de convencion
ingreso. En esas etapas y por y demas
estar acordado de esa manera, personas
se van agotando opciones que externas a
comienzan con los trabajadores a a
término indefinido y agotado empresa”
dicho tramite, se pasa a otra
clase de concursos
2.4 Preguntas  y Lista de preguntas frecuentes con las respectivas Anexo 1 Art 2, Lit http://www.ibal.gov.co/preguntas-frecuentes
respuestas respuestas, relacionadas con el IBAL SA ESP 2.4 Resolucién X Direccién Comercial X Electrénico Sitio web Cuando ocurran http: bal 1
frecuentes Cambios ttp://www.ibal.gov.co/quejas-y-reclamos
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IBAL

OFICIAL, su gestion y los servicios y tramites que
presta.

3564 de 2015,
MIPG

Estructura
orgénica y talento
humano

2.5 Glosario Contiene los términos mas comunes que hacen Anexo 1 Art 2, Lit Direccién Comercial http://www.ibal.gov.co/glosario
referencia al servicio de la IBAL SA ESP OFICIAL 2.5  Resolucién Electrénico Sitio web Cuando ocurran
3564 de 2015 cambios
2.6 Noticias Contiene las Gltimas noticias que desarrolla la Anexo 1 Art 2, Lit Oficina Comunicaciones y HEEp:7/WWW.Tbal.ov.co/
Empresa IBAL SA ESP OFICIAL 2.6  Resolucion Relaciones Publicas Electrénico Sitio web Permanent http://www.ibal.gov.co/Ultimas-noticias
3564 de 2015 e
2.7 Calendario de Contiene las fechas de los eventos mas Anexo 1 Art 2, Lit Responsabilidad Social http://www.ibal.gov.co/index.php/calendario-de-
actividades importantes de la IBAL SA ESP OFICIAL 2.7 Resolucion Electrénico Sitio web Semanal
3564 de 2015, actividades
MIPG
2.8 Informacién Contiene la informacién principal de la Empresa Art. 8 Ley 1712, Oficina Comunicaciones y
para nifias, IBAL SA ESP OFICIAL en un lenguaje ajustado Anexo 1 Art 2, Lit Relaciones Publicas Cuando ocurran
nifios para nifios y jovenes de manera didactica. 2.8 Resolucion Electrénico Sitio web cambios http://ibal.gov.co/ninos/
adolecentes 3564 de 2015
2.9 Informacién Informacién general o adicional util para los Anexo 1 Art 2, Lit Todas la areas Sitio web www.ibal.gov.vo
Adicional usuarios, ciudadanos o grupos de interés. 2.9 Resolucién Electrénico Cuando ocurran
3564 de 2015 cambios
31 Mision y vision Describe la mision y la vision del IBAL SA ESP | Anexo 1 Art 3, Lit http://www.ibal.gov.co/mision-y-vision
OFICIAL 3.1 Resolucion Grupo Calidad Electrénico Sitio web Cuando ocurran
3564 de 2015 cambios
3.2 Funciones y Describe las funciones bdasicas del IBAL SA ESP Art. 9, lit a), Ley
deberes OFICIAL y de cada una de las Direcciones que 1712
componen la estructura de la Empresa de 2014, Anexo 1 Electrénico PDF Cuando ocurran En Construccion
Art 3, A Lit 3.2 Direccién de Planeacion cambios
Resolucién 3564
de 2015, MIPG
3.3 Procesos y Se encuentran publicados todos los procesos y Art. 11, lit c), Ley
procedimientos procedimiento de las diferentes oficinas de la IBAL 1712 de 2014, Electrénico Sitio web Cuando ocurran En construccion
SA ESP OFICIAL. Anexo 1 Art 3, Lit Direccién de Planeacion cambios
3.3 Resolucién
3564 de 2015,
MIPG
Art. 9, lit a), Ley
3.4 Organigrama Describe la estructura organica de la empresa 1712 Administrativa
de 2014, Anexo 1 Direccién Electrénico Sitio web
Art 3, Lit 3.4 Cuando ocurran http://www.ibal.gov.co/organigrama
Resolucién 3564 . cambios
de 2015, MIPG Gestién Humana
3.5 Directorio de Administrativa
informacién de Seccién que contiene la informacién de la planta Direccién hittp://vrww 1bal.gov.co/directorio-de-funcionarios
servidores de personal del IBAL SA ESP OFICIAL.
publicos, Art. 9, lit c), Ley »
f 1712 Gestion Humana
Saps v de 2014 http://www.ibal.gov.co/Directorio-de-contratistas-Prestacion-
Contiene la informacion de los contratistas que Anexo 1 Art 3, Lit Electrénico POF Cuando ocurran de-Servicios
tienen algln vinculo laboral con IBAL SA ESP 3.5 Resolucién Secretaria General cambios
OFICIAL. 3564 de 2015,
MIPG
Escala salarial segun las categorias para Libre Administrativa
Nombramiento y Remocién y Trabajador Oficial Direccién http://www.ibal.gov.co/sites/default/files/ibal/sites/default/file
Anual s/images/stories/NEVELES%20SALARIALES .pdf
Gestion Humana
3.6 Directorio  de Anexo 1 Art 3, Lit www.ibal.gov.co
entidades Listado de entidades que tienen algln vinculo 3.6 Resolucion Secretaria General Electrénico Sitio web Cuando ocurran wwwi.lbal.gov.co
con laEmpresa. 3564 de 2015, cambios Esta disponible en el pie de pagina de la pagina principal
MIPG
Directorio  de Listado de las principales agremiaciones o Anexo 1 Art 3, Lit En construccién
3.7 agremiaciones asociaciones relacionadas con la actividad propia 3.7  Resolucién Direccion de Planeacion Electrénico Sitio web Cuando ocurran

, asociaciones
y otros grupos
de interés

de la Empresa

3564 de 2015,
MIPG

cambios
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El IBAL SA ESP OFICIAL es una empresa industrial

Ofertas de y comercial del estado la cual no se rige por la Anexo 1 Art 3, Lit Administrativa X
3.8 empleo normativa de carrera administrativa, las 3.8 Resolucién Direccién Cuando
convocatorias que se realizan son reguladas por los 3564 de 2015, Electrénico Sitio web ocurran http://ibal.gov.co/ofertas-de-empleo
establecido en las Convenciones Colectivas de MIPG . cambios
Trabajo vigentes, motivo por el cual su publicacion Gestion Humana
se realiza a nivel interno
4.1 Decreto Gnico reglamentario sectorial, el cual N/A
Normatividad debe aparecer como el documento principal. N/A
Normativa del orden
nacional
Listado de la Normatividad disponible con el tipo de Art. 9, lit d), Ley
4.2 Normatividad norma (ordenanza, acuerdo, resolucion, circular u 1712 de 2014,
del orden otros actos administrativos), fecha de expedicién y Anexo 1 Art 4, Lit Secretaria General X Cuando
territorial descripcion corta de la misma y el enlace para 4.2 Resolucion Electrénico PDF ocurran http://www.ibal.gov.co/normatividad
consulta. 3564 de 2015, cambios
MIPG
5.1 Presupuesto Describe el presupuesto de la empresa
General Art. 9, lit b), Ley Gestién financiera X Anual
5.2 Ejecucion Contiene el Histérico de la ejecucién presupuestal 1712 de 2014,
Presupuesto presupuestal desde el afio 2013 Anexo 1 Art 5, Lit X Electrénico PDF Anual http://www.ibal.gov.co/informaci-n-financiera
Histérica anual 5.1 Resolucion Contabilidad e Impuestos
5.3 Estados Presenta la estructura de los activos , pasivos, 3564 de 2015,
Financieros patrimonio, ingresos, gastos, costos y cuentas en MIPG X Mensual
orden de la empresa IBAL SA ESP OFICIAL
Politicas y lineamientos  sectoriales e Direccién de Planeacién Anual En construccion
institucionales Electrénico PDF
Grupo Calidad http://www.ibal.gov.co/sistema-de-gestion-de-calidad
Politicas, Manuales de la empresa Art. 9, lit d), Ley X Cuando
6.1 lineamientos y 1712 de 2014, Electrénico PDF ocurran
Anexo 1 Art 6, Lit cambios
6.1 i
Plan general estratégico IBAL SA ESP OFICIAL 3564 de 2015, Direccién de Planeacion Cuatrienal En construccién
MIPG Electronico PDF
Oficina Comunicaciones y http://www.ibal.gov.co/rendici-n-de-cuentasinformes-de-gesti-n
Rendicion de cuentas IBAL SA ESP OFICIAL Relaciones Publicas X Electrénico PDF Anual
Responsabilidad Social
Plan de acci6n de la empresa IBAL SA ESP OFICIAL Direccion de Planeacion X Electrénico PDF Enero http://www.ibal.gov.co/planes-de-acci-n
Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano Art. 9, it @), Ley Direccion de Planeacion X
1712 de 2014 Electrénico PDF Enero http://www.ibal.gov.co/index.php/otros-planes
6.2 Plan de gasto Art. 9, lit d), Ley
Planeacién publico Plan de gasto piiblico para cada afio fiscal 1712 de 2014, Gestion financiera X Anual
Anexo 1 Art 6, Lit Electrénico PDF htt; ov.co/informaci inanciera
6.2 Resolucién
3564 de 2015,
MIPG
Art. 9, lit d), Ley
6.3 Programas  y Contiene los avances en la ejecucién de los 1712 de 2014, Direccion de Planeacion
proyectos  en proyectos de inversién o programas de cada Anexo 1 Art 6, Lit Electrénico PDF Trimestral En construccién
ejecucion vigencia 6.3 Resolucion
3564 de 2015,
MIPG
Art. 9, lit d), Ley
6.4 Indicadores de Contiene el tablero de control corporativo con los 1712 de 2014, Grupo Calidad
Gestion y/o indicadores de Gestion Anexo 1 Art 6, Lit X http://www.ibal.gov.co/indicadores-de-gestion
desempefio 6.4 Resolucion Electrénico Sitio web Trimestral
3564 de 2015
Art. 11, lit i), Ley
6.5 Participacion en 1712 de 2014, Direccion Planeacion
la formulacién Participacién ciudadana Anexo 1 Art 6, Lit Anual En construccion
de politicas 6.5 Resolucion Responsabilidad Social Electrénico Sitio web
3564 de 2015,
MIPG
Art. 11, lit i), Ley
6.6 Informes de Contiene los informes de empalme del IBAL SA ESP 1712 de 2014, Oficina Comunicaciones y htty ‘www.ibal.gov.co/index.ph
empalme OFICIAL Anexo 1 Art 6, Lit Relaciones Publicas X
6.5 Resolucion Electrénico PDF Cuatrienal
3564 de 2015, Responsabilidad Social
MIPG
Informes de Art. 9, lit d) y 11,
7.1 gestion , Informes entes de Control lit e) Ley 1712 de http://www.ibal.gov.co/index.php/planes-de-mejoramiento
evaluacién y 2014, Anexo 1 Art Control Interno de Gestién X Cuando
auditoria 7, Lit 7.1 Electrénico PDF ocurran
incluyendo Resolucién 3564 cambios

de 2015, MIPG
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ejercicio
presupuestal
7.2 Reportes de Contiene el informe pormenorizado del estado de Art. 9 Ley 1474 de http://www.ibal.gov.co/informes-de-control-interno-0
Control Interno control interno de acuerdo al Art 9 ley 1474 de 2017, Anexo 1 Art X X X
2011 7, Lit 7.2 Control Interno de Gestion Electrénico PDF Anual
Resolucién 3564
de 2015, MIPG
Describe los planes de mejoramiento vigentes
7.3 Planes e exigidos por entes de control internos o externos, Anexo 1 Art 7, Lit X X Control Interno de Gestion X
mejoramiento de acuerdo a los hallazgos realizados por el 7.3 Resolucion Anual http://www.ibal.gov.co/index.php/planes-de-mejoramiento
respectivo ente de control. 3564 de 2015, Electrénico PDF
MIPG
Control Art. 11, it f) Ley
7.4 Entes de Describen los entes de control que vigila o 1712 de 2014,
control que supervisan a la empresa, MIPG Anexo 1 Art 7, Lit X X Control Interno de Gestién X Cuando
vigilan al sujeto 7.4 Resolucion Electrénico Sitio web ocurran Pie de pagina de la Pagina principal
obligado 3564 de 2015 cambios
El IBAL SA ESP presta los mencionados servicios Art. 9, lit d) Ley
7.5 Informacion publicos sin discriminacion alguna y todas sus 1712 de 2014,
para poblacion acciones institucionales , incluidos los proyectos de Anexo 1 Art 7, Lit N/A N/A N/A N/A
vulnerable inversion, estan dirigidos a la garantia de derechos 7.5 Resolucion N/A
de toda la poblacién sin diferenciacion, por lo tanto 3564 de 2015,
MIPG
7.6 Defensa Se encuentran publicados todos los procesos Anexo 1 Art 7, Lit Secretaria General
Judicial judiciales correspondientes al IBAL SA ESP 7.6 Resolucion X X X Electrénico PDF Trimestral http://www.ibal.gov.co/defensa-judicial
OFICIAL 3564 de 2015
Art. 10 Ley 1712
8.1 Publicacién de El IBAL SA ESP OFICIAL, publica la informacion de 2014, Anexo 1 Secretaria General http://contratacion.ibal.gov.co/index.php/contratacion
la  Informacion contractual en el SECOP Art 8, Lit 8.1 Cuando
Contractual Resolucion 3564 Electrénico Sitio web ocurran
de 2015, MIPG cambios
8.2 Publicacién de Aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o Art. 10 Ley 1712 Plataforma de la Auditoria General de la Republica
la ejecucion de informes del supervisor o del interventor, que de 2014, Anexo 1 X X Secretaria General X Cuando ocurran
contratos prueban la ejecucion de los contratos Art 8, Lit 8.2 Electronico Sitio web cambios
Contratacién Resolucién 3564 http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
de 2015, MIPG
http://contratacion.ibal.gov.co/index.php/contratacion
Publicacién  de
8.3 procedimientos Contiene el Manual de contratacién de la empresa Art. 11, lit g) Ley
, lineamientos IBAL SA ESP OFICIAL 1712 de 2014, X X Secretaria General X Cuando http://www.ibal.gov.co/index.php/anexos
y politicas en Anexo 1 Art 8, Lit Electrénico PDF ocurran
materia de 8.3 Resolucion cambios
adquisicion  de 3564 de 2015,
compras MIPG
Publicacién del
8.4 Plan anual de Plan Anual de adquisiciones de la empresa IBAL SA Art. 9, lit e) Ley X X Almacén X http://www.ibal.gov.co/plan-anual-de-. es
adquisiciones ESP OFICIAL 1712 ' de 2014, Electrénico PDF Anual
Anexo 1 Art 8, Lit Electrénico
8.4 Resolucién
3564 de 2015,
MIPG
1.SERVICIO DE MICROMEDICION
2. SERVICIO DE ACUEDUCTO
3.SEVICIOS DE
ALCANTARILLADO
Art. 11, lit a) y b) 4.SERVICIOS DE GESTION X Cuando
) Ley 1712 de 2014 , ) AMBIENTAL Electrénico Sitio web ocurran www.ibal.gov.co/TramitesyServicios
Contiene todos los tramites que tiene el IBAL SA Anexo 1 Art 9' Direccion Planeacién X 5.SERVICIOS DE RECUPERACION cambios
Tramites y 9.1 Tramites y ESP OFICIAL y a los que puede acceder la Resolucién 3564 X X Direccién Comercial CARTERA
Servicios servicios ciudadania de 2015, MIPG 6.SERVICIOS DE SECRETARIA
7.SERVICIOS DE PETICION,
QUEJAS Y RECURSOS
8.SERVICIOS DE DIRECCION
OPERATIVO
10.1 Informacién Informacién minima de los articulos 9, 10 y 11 de f;s' o 10y 1L
minima la Ley 1712 de 2014, Se encuentra en la pagina 1712 de 2014 X X X B
web de la IBAL SA ESP OFICIAL en la seccién Anexo 10 Lit 10.1 Direccién Planeacion X Cuando ocurran
"Transparencia ) . Electrénico Sitio web cambios
Resolucién 3564
de 2015
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10.2 Registro  de £l Registro de Activos de Informacién del IBALSA |Arts:13 v 16, Ley
Activos de ESP OFICIAL, se encuentra en proceso de |1712 de 2014, Gestién Documental
Informacién construccion Anexo 1 Art 10, Lit X X X Electrénico Sitio web
10.2  Resolucién http://www.ibal.gov.co/informes-archivo
3564 de 2015
Art.20, Ley 1712
Instrumentos  de 10.3 indice de el indice de informacién Clasificada y Reservada i?—tz%‘," G;‘efgé X X . X
gestién de Infor_rr!aclon del IBAL SA ESP OfICIAL, se encuentra en Resolucién 356 Gestién Documental o " »
informacién g'as'f'cada Y proceso de construccién. de 2015 Electronico Sitio web En construccién
pablica eservada
104 | Esquema de Contiene el Esquema de Publicacion de la | 4,02 L&Y 1712
Publicacién de Informacién del IBAL SA ESP OFICIAL Art 10 ’ Lit 10.4 X X Grupo Tecnoldgico y de X Semestral https://www.ibal.gov.co/sites/default/files/ibal/sites/default/files
Informacion Resolucién 3564 Sistemas Electrénico PDF [images/stories/Matriz%20Esquema%20de%20publicaci%C3%B
de 2015, MIPG 3n.pdf
Art. 15, Ley 1712
10.5 Programa de Plan para facilitar la identificacion, gestion, de 2014, Anexo 1
Gestién clasificacion, —organizacién, conservacion y Art 10, Lit 10.5 X X Gestion Documental X PDF Cuando http://www.ibal.gov.co/informes-archivo
Documental disposicion de la informacién publica, elaborado Resolucién 3564 Electrénico ocurran
segln lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o de 2015 cambios
las normas que lo sustituyan o modifiguen.
Art. 13, Ley 1712
10.6 Gestién El programa de gestion documental se reglamenta gftzgg" fl?e’;g é X X Gestion Documental X PDF Cuando
Documental mediante resolucién 0110 del 17/02/2017 Resolucién 3564 Electrénico ocurran http://www.ibal.gov.co/informes-archivo
de 2015, MIPG cambios
Registro de publicaciones que contenga los
documentos publicados de conformidad con la Art.11, Lit. j), Ley X X
Registro  de Ley 1712 de 2014. 1712 de 2014, Grupo Tecnoldgico y de Cuando
10.7 publicaciones Anexo 1 Art 10, Sistemas Electrénico PDF ocurran htty 'www.ibal.gov.co/node/980
Lit 10.7 cambios
Automaticamente disponibles. Resolucién 3564 X X
de 2015
Contiene la resolucién 015 de 2011 por la cual se
10.8 Costos de establece el costo por concepto de expedicién de Anexo 1 Art 10, X X Secretaria General X Cuando ocurran
reproduccién certificaciones y/o constancias por parte del IBAL Lie . 108 Electrénico PDF cambios En construccién
SA ESP OFICIAL Resolucién 3564
de 2015
Mecanismos
para presentar Art.11, Lit. h), Ley
10.9 quejas y Contiene los canales para radicar cualquier 1712 de 2014,
reclan’ms en requerimiento que tenga que ver con la IBAL SA Anexo 1 Art 10 ) http://www.ibal.gov.co/quejas-y-reclamos
relacién con ESP OFICIAL Lit 10 9' X X Direccién Comercial X Cuando ocurran http://www.ibal.gov.co/preguntas-frecuentes
omisiones o . N Electrénico Sitio web cambios
acciones  del Resolucién 3564
sujeto de 2015, MIPG
obligado
Art.11, Lt by, Ley
1712 de 2014,
10.1 Informe de Informe de todas las peticiones, quejas, reclamos, Anexo 1 Lit 10, Direccién Comercial
0 PQRS denuncias y solicitudes de acceso a la 10.10 Resolucién Gestiéon de atencién  al X
informacion recibidas y los tiempos de respuesta 3564 de 2015 cliente y PQR Electrénico Sitio web Trimestral En construccion



http://www.ibal.gov.co/informes-archivo
https://www.ibal.gov.co/sites/default/files/ibal/sites/default/files/images/stories/Matriz%20Esquema%20de%20publicaci%C3%B3n.pdf
https://www.ibal.gov.co/sites/default/files/ibal/sites/default/files/images/stories/Matriz%20Esquema%20de%20publicaci%C3%B3n.pdf
https://www.ibal.gov.co/sites/default/files/ibal/sites/default/files/images/stories/Matriz%20Esquema%20de%20publicaci%C3%B3n.pdf
http://www.ibal.gov.co/informes-archivo
http://www.ibal.gov.co/informes-archivo
http://www.ibal.gov.co/node/980
http://www.ibal.gov.co/quejas-y-reclamos
http://www.ibal.gov.co/preguntas-frecuentes

