IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
HSEQ: ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, OHSAS 18001:2007
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

QUE GENERO EL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL

ACCI D E NTE CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES
El trabajador refiere que se encontraba SUBESTANDARES
realizando sus actividades en el area de filtros, al
realizar el movimiento de las palancas en los 300 DEFECZOS DE LOS/;GENTES
. 15 Disenado inapropiadamente
filtros para correr el brazo de la computadora 030Resbaloso
N.A
3 600 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN
hac-e, un e.sfuerzo lo que le ocasiona dolor en la OTRA PARTE
region baja de |a Z0Nn4a |Umbar', presenta d0|0r' V 200 Espacio libre inadecuado para movimiento de
o oM ) personas u objetos
dificultad a movilidad.
) FACTORES DE TRABAIJO ACTOS SUBSTANDARES
300 MANUTENCION DEFICIENTE
EN ERO 10 308 Aspectos preventivos inapropiados para el
reemplazo de partes defectuosas
600 USO Y DESGASTE N.A

602 Prolongacion excesiva de la vida util del elemento
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir recomendaciones al trabajador de auto cuidado y de higiene postural, asi mismo socializar la
leccion aprendida a los companeros.

Socializar a los compafieros de trabajo, sobre las evidencias encontradas en la investigacion del
accidente de trabajoy plan de accidon, mediante la presentacidn de leccidon aprendida, fomentando en
ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor desempeiiada.

Capacitacion de higiene postural y manejo de cargas para el personal de planta de tratamiento de agua
potable.
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

QUE GENERO EL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
. ; FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES
El trabajador refiere que se encontraba en el SUBESTANDARES
primer piso, al dirigirse al puesto de trabajo que
se encuentra en el tercer piso al ir subiendo por
las escaleras, pasando el descanso de las mismas 100 CAPACIDAD MENTAL/ PSICOLOGICA CALTA DE ATENCION AL CAMINAR
sube dos escalones mas y da un paso en falso, lo INADECIUADA
. . . 108 BAJO TIEMPO DE REACCION
que ocasiona que se resbale y caiga de rodillas 107 ESCASA DE COORDINACION
, . 0 ‘;*\{‘“f‘ FALTA DE ATENCION AL CAMINAR
afectandose la rodilla derecha, refiere dolor e
inflamacion. } FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES
FEBRERO 08

N.A 400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL
PISO O VECINDADES
FALTA DE ATENCION AL CAMINAR

: { ' IBAL con todo eI corazén.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir recomendaciones al trabajador de auto cuidado al momento de subir y bajar las escaleras.
Retroalimentar a los compafieros el reporte de las condiciones inseguras y socializar a los compafieros
la leccion aprendida.

Instalar en la sede del proceso comercial recomendaciones de seguridad para subir o bajar escaleras.

Capacitacion en prevencion de caidas para el personal del proceso comercial.
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

QUE GENERO EL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES
El trabajador refiere que se encontraba SUBESTANDARES
realizando la actividad de cierre de valvula en 200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPCIFICADOS EN OTRA
. PARTE
colinas del Sur Il para recuperar el caudal del ) BT (B2 6 A
ta nque al estar cerrando la valvula y al colocar el 100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGIA 015 Disefiado inapropiadamente
L. ! . INADECUADA 030 Resbaloso
pie izquierdo para apoyarse al devolver el paso, 107 Escasa coordinacién 200 RIESGOS AMBIENTALES ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE
d | d |d b | | d A 108 Bajo Tiempo de reaccién 220 Espacio libre inadecuado para movimiento de personas u
S€ esliza y cae € eSpalda sobre € ado 209 Restriccidon de movimiento objetos

izquierdo afectandose la pierna izquierda y ,A 640 Riesgo natural (terreno irregular e inestables)
generando traumatismo y dolor al movimiento.

FACTORES DE TRABAIJO ACTOS SUBSTANDARES
MARZO 02 100 INGENIERIA INADECUADA
104 Control e inspecciones inadecuadas de las
construcciones 400 Falta de atencidn a las condiciones del piso o las
210 Identificacidn deficiente de los items que vecindades

implican riesgos
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir recomendaciones al trabajador de auto cuidado y de inspecciones a las areas de trabajo a
laborar.

Socializar a los compafieros de trabajo, sobre las evidencias encontradas en la investigacion del
accidente de trabajo y plan de accidén; mediante la presentacion de la leccidon aprendida, fomentando
en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor desempefiada.
(Dejar registro de asistencia).
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

QUE GENERO EL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
_ ' FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES
El trabajador refiere que se encontraba SUBESTANDARES
realizando el acompafamiento a un trabajador
de la empresa que se accidento, al bajarse del
Vehl’CUIO Ia puerta S€ Ie devuelve IO que 100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA N.A

ocasiona que se golpee el parpado del ojo 108 Bajo tiempo reaccion
: , : Distraido
derecho, ocasionandole la herida.

FACTORES DE TRABAIJO ACTOS SUBSTANDARES
MARZO 02 000 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES Falta de precaucién al abrir la puerta cuando
007 Instruccion, orientacion y/o entrenamiento desciende del vehiculo

deficientes

4 por o
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

e Emitir recomendaciones al personal de auto cuidado enfatizando el cuidado al bajarse del vehiculo.
e Brindar al trabajador capacitacion en sensibilizacion de seguridad vial.

e Socializar a los compaferos de trabajo, sobre las evidencias encontradas en la investigacion del
accidente de trabajo y plan de accion; mediante la presentacidon de la leccidon aprendida, fomentando
en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor desempeiiada.
(Dejar registro de asistencia).
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE

El trabajador refiere que se encontraba en el
taller de macro medicion, realizando la actividad
de organizacion de medidores para la entrega, lo
cual consiste en colocar los medidores en una
canasta plastica, al colocar la canasta con los
medidores sobre la otra canasta ésta se dand,
ocasionando que el trabajador se cayera encima
de la otra canasta generandole herida en el dedo
mefique de la mano izquierda y en gatillamiento
del dedo tercero de la mano derecha.

MARZO 08

——_

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL/ PSICOLOGICA INADECIUADA
108 BAJO TIEMPO DE REACCION: En el momento que la canasta se
dafa.
400 FALTA DE CONOCIMIENTO
401 FALTA DE EXPERIENCIA: El trabajador no tiene experiencia en
labores operativas ya que no pertenece al area del laboratorio de
Macro medicién, razén por la cual, tiene poca experiencia en la
actividad.

FACTORES DE TRABAJO

500 ESTANDARES DEFICIENTES DE TRABAJO
504 DESARROLLO INADECUADO DE NORMAS PARA ESTANDARES
DE TRABAJO: No se cuenta con un procedimiento documentado
para realizar de forma segura la organizacion de medidores para la
entrega, donde se tenga en cuenta el peso que soporta cada
canasta, la inspeccion previa a las mismas, el orden que debe tener
el area del taller, de tal manera que permita ejecutar el proceso de
forma segura.
600 USO Y DESGASTE
601 PLANIFICACION INADECUADA DEL USO: Se realiza la labor
periddicamente con canastas en mal estado, aun teniendo en
cuenta que ello posibilita la ocurrencia de AT.

QUE GENERO EL ACCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES
SUBESTANDARES

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES
035 DESGASTADO — ROTO: La canasta que
manipulaba el trabajador se encontraba
desgastada, en mal estado.

ACTOS SUBSTANDARES

100 OMITIR EL USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL
El trabajador no usaba los guantes en el momento
del accidente.

900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN
OTRA PARTE
999 Sin clasificacion: El trabajador manipulé la
canasta aun conociendo el mal estado de la
misma, con peso excesivo

IBAL con todo el corazén.
\



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Disefar el procedimiento seguro de entrega de medidores, donde se detalle el proceso desde la
organizacion de medidores hasta la entrega de los mismos, asi mismo socializar al personal del area.

Se recomienda dotar el area del taller de macro medicién con estanteria para el adecuado
almacenamiento de los medidores.

Se recomienda que los trabajadores administrativos no realicen labores operativas sin previa
autorizacion e induccion de la misma. Se debe realizar inspeccidn previa de los elementos de trabajo,

incluidas las canastas.

Se recomienda realizar jornadas de orden y aseo en el taller de macro medicién, con el fin de mejorar
las condiciones laborales y mejorar el desarrollo de la labor.

Se recomienda dar de baja las canastas que se encuentran en mal estado.

Capacitacion en identificacion de peligros y control de riesgos.
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

El trabajador refiere que se encontraba realizando
actividad propia de supervisor en el sector de
boquerdn parte baja, al ir caminando hacia donde
se encontraba el vertimiento de aguas negras, pisa
el suelo irregular, en ese momento se le dobla el
pie izquierdo, pierde equilibrio y cae al suelo
afectandose el tobillo de la pierna izquierda.

\ |

MARZO 10

QUE GENERO EL ACCIDENTE

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL/ PSICOLOGICA
INADECIUADA
108 BAJO TIEMPO DE REACCION:

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA
304 RUTINA, MONOTONIA: La labor de
desplazamiento en zonas de campo abierto es

periddica.

FACTORES DE TRABAIJO

N.A

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES
SUBESTANDARES

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES
030 AGENTE DEL AT RESBALOSO:

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS
EXTERIORES, DISTINTOS A LOS TROS RIESGOS
PUBLICOS.

640 RIESGOS NAUTRALES:

ACTOS SUBSTANDARES

400 FALTA DE ATENCION AL PISO POR DONDE
TRANSITA.
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir recomendaciones al trabajador de auto cuidado en el desplazamiento por zonas verdes
irregulares, asi mismo socializar la leccidén aprendida a los compaferos.

Actualizar la Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (IPEVR) para el cargo de
supervisores, incluyendo el riesgo de caidas en el desplazamiento por terreno irregular.

Reinduccion al trabajador referente al reporte oportuno de los accidentes de trabajo.

Capacitacion en prevencion de caidas al mismo nivel.
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

QUE GENERO EL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

El trabajador refiere que se encontraba realizando
sus actividades, al estar organizando el salon donde
se iba a realizar una capacitaciéon, habian dejado
una mesa de pimpodn en el centro del salén (mesa
plegable con rodachinas) al halarla pierde

estabilidad lo que ocasiona que se caiga con la

mesa, ocasionandole golpe en las piernas
especialmente la perna izquierda ocasionandole
contusion.

MARZO 11

1

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL PSICOLOGICA
INADECUADA
108 BAJO TIEMPO DE REACCION

FACTORES DE TRABAJO

N.A

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES
SUBESTANDARES

400 RIESGO DE COLOCACION DE EQUIPOS
420 COLOCADOS INADECUADAMENTE

ACTOS SUBSTANDARES

900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN
OTRA PARTE

999 SIN CLASIFICACION

ﬁ |u;i~.| e
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir recomendaciones al personal de auto cuidado y la manipulacion adecuada de objetos pesados y
cargas especialmente de empuje y traccion.

Capacitar en auto cuidado, enfocado en la higiene postural y manipulacion segura de objetos pesados.

Realizar capacitacion en orden enfatizando la importancia de almacenar los equipos y elementos en el
lugar destinado para ello.

Socializar a los companeros de trabajo sobre las evidencias encontradas en la investigacion del
accidente de trabajo y plan de accion mediante la presentacion de leccidon aprendida, fomentando en
ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor desempefada.
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE

El trabajador refiere que se encontraba en
una actividad recreativa organizada por la
empresa para el dia sabado 11 de marzo de
2017, al estar participando en el partido de
futillo, al ir por el baldén otro compafero lo
golpea afectandole el dedo pulgar del pie
izquierdo, guedando con mucho dolor.

MARZO 11

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA
108 Bajo tiempo de reaccion
200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA
206 Exposicion a riesgos contra la salud (Participar con
calzado inadecuado (calzado tenis en tela)
500 FALTA HABILIDAD
503 Actividad esporddica
504 Falta de preparacion

FACTORES DE TRABAIJO

000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES
004 Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de
accién inadecuadas
006 Programacion o planificacidn insuficiente del trabajo
(actividades ludicas)

QUE GENERO EL ACCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES
SUBESTANDARES

000 DEFECTO DE LOS AGENTES
099 otros defectos no especificados en otra parte
100 RIESGOS DE LA ROPA O VESTUARION
110 Carencia del equipo de proteccion de personal necesario (guayos
para el partido de futbol)
113 Ropa inadecuada o apropiada (Calzado tenis para jugar el partido
de futbol, juego de impacto)

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIROES, DSITINTOS A

LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS
640 Riesgos naturales ( riesgos de terrenos irregulares e inestables,
zona de parqueo , donde se presentan huecos, baches)

ACTOS SUBSTANDARES

100 OMITIR ELUSO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
DOSPONIBLE
Guayos para partido de futbol
250 BROMAS O JUEGOS PESADOS
(Jugar el partido de forma brusca, juego de impacto)
300 USO INADECUADO DEL EQUIPO
301 Uso de material o equipo de una manera para la cual no esta
indicado (Utilizar los tenis para un juego de impacto )
400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS
VECINDADES

\



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

* Emitir recomendaciones al personal de auto cuidado y la importancia de contar con la indumentaria
adecuada para realizar actividades deportivas y el reporte oportuno de los accidentes de trabajo.

* Emitir recomendaciones al area de talento humano para realizar una planificacion adecuada de las
actividades ludicas deportivas realizadas por la empresa.
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

DESCRIPCION DEL

ACCI D E NTE CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES
El trabajador refiere que se encontraba en SUBESTANDARES
una actividades lidicas deportivas 000 DEFECTO DE LOS AGENTES
Orga n izadaS por Ia em presa pa ra el d |la 100 CAPACIDAD ME.NTAL/PSICOLOGIC'I:\ INADECUADA 099 otros defectos no especificados er; otra parte (terreno irregular
i . 108 Bajo tiempo de reaccién Gt et

sabado 11 de marzo de 2017, al realizar el 110 Carencia del eqtinn do proteccid de personal nocesatio
/ance del balén de basquetbol, se desliza Io R

. . ! , 206 Exposicion a riesgos c.ontra la salud (Participar con 113 Ropa inadecuada o apropiada (Calzado tenis para jugar el partido
gue ocasiona que caiga, golpeandose la calzado inadecuado de futbol, juego de impacto)

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIROES, DSITINTOS
cabeza Y los brazos. 500 FALTA HABILIDAD A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS
503 Actividad esporadica 640 Riesgos naturales ( riesgos de terrenos irregulares e inestables,
504 Falta de preparacion zona de parqueo , donde se presentan huecos, baches, arenilla)
FACTORES DE TRABAIJO ACTOS SUBSTANDARES
MARZO 11
100 OMITIR EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
DOSPONIBLE
000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES Utilizacidn de Calzado de suela lisa para jugar basquetbol
004 Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de 300 USO INADECUADO DEL EQUIPO
accion inadecuadas 301 Uso de material o equipo de una manera para la cual no esta
006 Programacion o planificacion insuficiente del trabajo indicado (Utilizar calzado con suela lisa)
- (actividades ludicas) 400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS
VECINDADES

e | S NIRRT

IBAL con todo el corazén.
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir recomendaciones al personal de auto cuidado y la importancia de contar con la indumentaria
adecuada para realizar actividades deportivas.

Emitir recomendaciones al area de talento humano para realizar una planificacién adecuada de las
actividades ludicas deportivas realizadas por la empresa.
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

DESCRIPCION DEL

ACCI D E NTE CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES
El trabajador refiere que se encontraba en SUBESTANDARES
una actividad rec reativa Orga n izada por Ia 100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA 000 DEFECTO DE LOS AGENTES
INADECUADA 099 otros defectos no especificados en otra parte
empresa para el dia sabado 11 de marzo de 108 Bajo tiempo de reaccién 100 RIESGOS DE LA ROPA O VESTUARION
L. . 110 Carencia del equipo de proteccion de personal necesario (calzado
2017, al estar participando en el partido de T T TSR 6 TR ~ punta de acero y dotacién de trabajo )
BASQU ETBOLL al ir corriendo con el baldn se 206 Exposicidn a riesgos contra la salud (Participar con 113 Ropa inadecuada o apropltar:ab;jcjl)zado punta de acero y ropa de
. . . calzado inadecuado 600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIROES, DSITINTOS A LOS
le voltea el pie lo que ocasiona que se caiga OTROS RIESGOS PUBLICOS
; - 500 FALTA HABILIDAD 640 Riesgos naturales ( riesgos de terrenos irregulares e inestables, zona
yse afECte la plerna dereCha yc ntura. 503 Actividad esporadica de parqueo, donde se presentan huecos, baches, el ara presentaba
504 Falta de preparacion arenilla)
FACTORES DE TRABAIJO ACTOS SUBSTANDARES
MARZO 11 100 OMITIR ELUSO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL DOSPONIBLE
Calzado y ropa inadecuado para basquetbol
000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES 300 USO INADECUADO DEL EQUIPO

301 Uso de material o equipo de una manera para la cual no estd indicado
(calzado punta de acero )
400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS
VECINDADES

004 Definir politicas, procedimientos, practicas o
lineas de accién inadecuadas

006 Programacion o planificacion insuficiente del
trabajo (actividades Iudicas)

— 550 IMAGUE

IBAL con todo el corazén.
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir recomendaciones al personal de auto cuidado y la importancia de contar con la indumentaria
adecuada para realizar actividades deportivas.

Emitir recomendaciones al area de talento humano para realizar una planificacién adecuada de las
actividades ludicas deportivas realizadas por la empresa.
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IBAL contodo eI corazon.



LA VERIEICACION DE LAS
CONDICIONES DE LAS

AREAS DE TRABAJO ES
IMPORTANTE,
INSPECCIONARLAS PARA
DESCARTAR POSIBLES
ACCIDENTES.

\juu ﬁ |M;'.:l y=

A ‘ T o o , IBAL  con todo el corazén.
( O o &/ ) 9 ‘ o ? . ~



LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

QUE GENERO EL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

_ _ CONDICIONES AMBIENTALES
El trabajador refiere que se encontraba FACTORES PERSONALES SUBESTANDARES
participando en las actividades ludicas

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA 000 DEFECTO DE LOS AGENTES
depo rtivas orga nizadas por |a empresa para el 108 Bajo tiempo de reaccién 099 otros defectos no especificados en otra parte
, / 200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA 600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS
d la Sa bado 11 de marzo de 2017; al estar 206 Exposicion a riesgos contra la salud EXTERIORES, DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS
i~ H : f 500 FALTA HABILIDAD PUBLICOS
pa rtici 2e ndo = el pa rtIdO de . ICFOfUtbO' = 503 Actividad esporadica 640 Riesgos naturales ( riesgos de terrenos
eStre”O con otro com paﬁero |O que ocasiono que . 504 Falta de preparacion irregulares e inestables, zona de parqueo, donde

se presentan huecos, baches)

se cayera para atras, afectandose la cadera.

FACTORES DE TRABAIJO ACTOS SUBSTANDARES
000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES 250 BROMAS O JUEGOS PESADOS
MARZO 11 004 Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de (Jugar el partido de forma brusca, juego de
accidén inadecuadas impacto)
006 Programacion o planificacidn insuficiente del trabajo 400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL
(actividades ludicas) PISO O LAS VECINDADES

— { od Y cha
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

. Emitir recomendaciones al personal de auto cuidado y la importancia de realizar calentamiento antes
del inicio de actividades deportivas y el reporte oportuno de los accidentes de trabajo.

. Emitir recomendaciones al area de talento humano para realizar una planificacion adecuada de las
actividades ludicas deportivas realizadas por la empresa.

3 ‘ 0 imarF
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE

El trabajador refiere que se encontraba
participando en las actividades Iudicas-
deportivas organizadas por la empresa para el
dia sabado 11 de marzo de 2017, al estar
sentada viendo un partido de micro futbol, el
companero que estaba al lado, pensd que le
balon venia directo hacia donde estaban
sentados y su reaccion fue levantar las manos
para apoyarse en
encontraba, lo que ocasiono que se cayera
hacia atras afectandose la espalda y palma de
las manos. Refiere mucho dolor.}

- MARZO 11

la silla donde ella se

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL/POSICOLOGICA INADECUDA
108 Bajo tiempo de reaccion
Exceso de confianza

FACTORES DE TRABAIJO

000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES
004 Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de
acciona inadecuadas
Ausencia de habilidades y competencias para la
identificacion del riesgo.

100 INGENIERIA INADECUADA
102 Precaucioén deficiente en cuanto a los factores
humanos/ergonémicos
Ausencia de condiciones de infraestructura que dificultan el
cumplimiento de protocolos para la
Prevencién de las caidas.

QUE GENERO EL ACCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES
SUBESTANDARES

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL
PISO O LAS VECINDADES
900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN
OTRA PARTE
Colocar una silla en un area inclinada.

ACTOS SUBSTANDARES

000 DEFECTO DE LOS AGENTES
Otros defectos no especificados en otra parte (inclinado)

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES,
DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS
640 Riesgos naturales (riesgos de terrenos irregulares e
inestables (rampa)

-
=

IBAL con todo el corazén.
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

. Emitir recomendaciones al personal de auto cuidado en prevencién de accidentes por caidas.

« Socializar a los compaferos de trabajo, sobre las evidencias encontradas en la investigacion del
accidente de trabajo y plan de accidon; mediante la presentacién de la leccidén aprendida, fomentando
en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor desempeiiada.

(Dejar registro de asistencia).

= , ﬁ |M;"~| e
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

El trabajador refiere que se encontraba
participando en las actividades ludicas-deportivas
organizadas por la empresa para el dia 11 de marzo
de 2017, al estar sentado viendo un a partido de
microfutbol, tiraron un baldn y pensd que venia
directo hacia donde estaba sentado y su reaccién
fue levantar las manos y sostenerse dela silla de al
lado, lo que ocasiono gque se cayera afectandose el
brazo y rodilla derecha, refiere dolor en la rodilla.

MARZO 11

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

000 CAPACIDAD FISICA/FISIOLOGICA INADECUADA
007 Otras incapacidad fisicas permanentes
100 CAPACIDAD MENTAL/POSICOLOGICA INADECUDA
108 Bajo tiempo de reaccion

FACTORES DE TRABAJO

000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES
004 Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de
acciona inadecuadas
Ausencia de habilidades y competencias para la
identificacion del riesgo.
100 INGENIERIA INADECUADA
102 Precaucidn deficiente en cuanto a los factores
humanos/ergonémicos
Ausencia de condiciones de infraestructura que dificultan el
cumplimiento de protocolos para la
prevencion de las caidas

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES
SUBESTANDARES

USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL
CUERPO
353 Agarrar los objetos inseguramente (silla)

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL
PISO O LAS VECINDADES
900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN
OTRA PARTE
Colocar unasilla en un area inclinada.

ACTOS SUBSTANDARES

000 DEFECTO DE LOS AGENTES
Otros defectos no especificados en otra parte
(inclinado)

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS
EXTERIORES, DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS
PUBLICOS
640 Riesgos naturales (riesgos de terrenos
irregulares e inestables (rampa)

ﬁ |M'(_~.| e
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

. Emitir recomendaciones al personal de auto cuidado en prevencién de accidentes por caidas.

« Socializar a los compaferos de trabajo, sobre las evidencias encontradas en la investigacion del
accidente de trabajo y plan de accidon; mediante la presentacién de la leccidén aprendida, fomentando
en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor desempeiiada.

(Dejar registro de asistencia).
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

QUE GENERO EL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
£l trabaiad . trab FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES
rapbajador reriere que Se encontraba SUBESTANDARES

realizando la actividad de limpieza del
200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA

preliminar, que consiste en sacar la arenilla y 204 Fatiga debido a la carga o duracién de tareas
. . . 400 FALTA DE CONOCIMIENTO
material petro y depositarla en una carretilla, B e e T o e A
para trasladarla y descargarla en otro sitio, al 582 gALTA DE HAB'L'ZAD
. . ., ‘ 5 peracion esporadica
descargar la carretilla siente un tirén en la
m UChO doIor a| cam I nar. /f 000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES Iniciar sus actividades sin realizar un estiramiento.
’ J,{k 007 Instruccidn, orientacion y/o entrenamiento insuficiente

(/ del trabajo 500 OPERAR O TRABAJAR A VELOCIDAD
| 100 INGENIERIA INADECUADA INSEGURA

MARZO 13 102 Preocupacion deficiente en cuanto a los factores 508 Lanzar material en lugar de cargarlo o pasarlo

humanos/ergonémicos
200 DEFICIENCIA DE LAS ADQUISICIONES
204 Modalidad o ruta de embarque inadecuada

— - | ﬁ |u;i~.| pp=
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

. Emitir recomendaciones al personal de auto cuidado y emitir recomendaciones de la importancia de
realizar estiramiento y calentamiento antes del inicio de las actividades.

. Realizar socializacion a los compaferos de trabajo, sobre las evidencias encontradas en la
investigacion del accidente de trabajo y plan de accién; mediante la presentacion de la leccidn
aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacidn de riesgos y peligros frente a la
labor desempefada. (Dejar registro de asistencia).
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CONDICIONES DE LAS
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE

El trabajador refiere que se encontraba
realizando sus actividades en el Barrio santa
Barbara, con el equipo del Video Robot, al
iniciar sus actividades introducen este equipo
en la zanja y este se queda incrustado lo que
dificulta el desarrollo de la actividad, el
trabajador procede a ingresar a la zanja para
desencajar el video robot y al halarlo se
golpea el musculo del brazo derecho .

MARZO 13

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL/ PSICOLOGICA INADECIUADA
108 BAJO TIEMPO DE REACCION: En el momento que hala el
equipo Video robot.

200 TENSION FISCA O FISIOLOGICA
205 EXPOSICION A RIESGOS CONTRA LA SALUD
209 RESTRICCIONDE MOVIMIENTO: Se encontraba dentro de una
zanja, lo cual no habia espacio
adecuado para halar el video robot.

FACTORES DE TRABAIJO

100 INGENIERIA INADECAUDA
104 CONTROL E INSPECCIONES INADECUADAS DE LAS
CONSTRUCCIONES: No se percato al halar
que atras de el se encontraba un tubo que fue el que le
ocasiono el golpe en el brazo

200 DEFICIENCIA DE LAS ADQUISICIONES

207 Manejo Inadecuado De Los Materiales (Teniendo en cuenta

que era mas recomendable traer el
martillo neumatico o la retro excavadora para sacar el video
robot

QUE GENERO EL ACCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES
SUBESTANDARES

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA
PARTE
220 Espacio libre inadecuado para movimiento de personas u
objetos (zanja)
250 Insuficiente espacio de trabajo
300 METODOS O PROEDIMIENTOS PELIGROSOS
339 Métodos o procedimientos peligrosos, no especificados en
otra parte
340 Ayuda inadecuada para levantar cosas pesadas

ACTOS SUBSTANDARES

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL
CUERPO
Agarrar el equipo inseguramente
400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS
VECINDADES
500 OPERAR O TRABAJAR A VELOCIDAD INSEGURIDA
509 No especificado en otra parte. Realizar la labores sin
ayuda mecanica para realizar la actividad
550 ADOPTAR UNA POSICION INSEGURA : Exponerse
innecesariamente a equipos

JOU ISR T

IBAL con todo el corazén.
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

 Solicitar al Grupo técnico Alcantarillo procedimientos adecuados que no generen riesgos para el
personal, para el uso adecuado del video robot.

(Capacitacion en identificacion de peligros y control de riesgos.

e socializar a los companeros de trabajo, sobre las evidencias encontradas en la investigacion del
accidente de trabajo y plan de accidon; mediante la presentacién de la leccidén aprendida, fomentando
en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor desempeiiada.
(dejar registro de asistencia).
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

QUE GENERO EL ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE

El trabajador se encontraba en el area de los
vestier en el tercer piso de la planta de
tratamiento, al sentarse en una banca tenia
las puntas de los bordes con mal acabados,
lo que le ocasiono cortadura en la mano del
dedo indice derecho. El trabajador se
encontraba en turno 3 9:00 p.m. a 7: a.m.

MARZO 15

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

000 CAPACIDAD FISICA/FISIOLOGICA INADECUADA
007 Audicion defectuosa
100 CAPACIDAD MENTAL/POSICOLOGICA INADECUDA
108 Bajo tiempo de reaccion
200 TENSION FiSICA O FISIOLOGICA
205 Exposicion a riesgos contra la salud
400 FALTA DE CONOCIMIENTO
404 Reentrenamiento insuficiente

FACTORES DE TRABAIJO

000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES
004 Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas
de acciona inadecuadas

100 INGENIERIA INADECUADA
105 Evaluacion deficiente para el comienzo de una
operacion

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES
SUBESTANDARES

000 DEFECTO DE LOS AGENTES
025 Agudo, cortante (Borde de la banca con terminados
cortantes)
INADECUADAMENTE PROTEGIDO
510 Sin proteccion (riesgos mecanicos o fisicos exceptuando
riesgos eléctricos)
600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES,
DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS
620 Materiales o equipos defectuosos de extrafos (banca con
bordes corto punzantes, realizada por el contratista)

ACTOS SUBSTANDARES

000 DEFECTO DE LOS AGENTES
025 Agudo, cortante (Borde de la banca con terminados
cortantes)

}@{ Iur:.l —
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

* Emitir recomendaciones al personal de auto cuidado y coordinar la labor con el equipo de trabajo y
reporte oportuno de los accidentes de trabajo, Asi mismo la importancia de realizar un
acordonamiento adecuado del area con el fin de evitar riesgos en el personal.

 Solicitar el reentrenamiento para el personal de los equipos vactor en el manejo adecuado del
equipo.

. Revisar el manual de operacion del vactor y socializarlo al personal.
. Revisar la lista de chequeo y el analisis de trabajo seguro para incluir las observaciones presentadas.

Seguir con la revision permanente del equipo vactor antes del inicio de labores, mediante el registro
control preoperacional del vehiculo.

R ﬁ |M;r~| =
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

DESCRIPCION DEL

ACCIDENTE

El trabajador refiere que se encontraba
realizando sus actividades en el area de
cloracién, al estar manipulando el cilindro de
cloro se le estallo la manguera, contaba con
los elementos de proteccion personal vy
respiratoria cuando se devolvié para cerrar el
cilindro alcanzo a inhalar cloro, presentando
irritacion en la garganta.

MARZO 27

—_

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL PSICOLOGICA INADECUADA

108 BAJO TIEMPO DE REACCION
200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA
205 EXPOSICION A RIESGOS CONTRA LA SALUD
400 FALTA DE CONOCIMIENTO
403 ENTRENAMIENTO INICIAL INADECUADO
404 REENTRENAMIENTO INSUFICIENTE
500 FALTA DE HABILIDAD

503 OPERACION ESPORADICA
504 FALTA DE PREPARACION

FACTORES DE TRABAJO

000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

004 DEFINIR POLITICAS, PROCEDIMIENTOS , PRACTICAS O LINEAS DE

ACCION DEFICIENTES
100 INGENIERIA INADECUADA

102 PREOCUPACION DEFICIENTES EN CUANTO A LOS FACTORES

HUMANOS ERGONOMICOS

105 EVALUACION DEFICIENTE DE LA CONDICION CONVENIENTE A

OPERAR

QUE GENERO EL ACCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES
SUBESTANDARES

100 OMITIR EL USO DE PROTECCION PERSONAL
DISPONIBLE
200 NO ASEGURAR O ADVERTIR
201 OMITIR, CERRAR.

ACTOS SUBSTANDARES

300METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS
320 USO DE METODOS O PROCEDIMIENTOS DE POR
SI PELIGROSOS
339 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS, NO
ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE

b-
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Solicitar al grupo técnico de acueducto y profesional de agua potable, realizar las gestiones necesarias para
realizar el mantenimiento de las mangueras para la manipulacién de los cilindros de cloro, para evitar que se
presenten fugas, asi mismo gestionar un mecanismo para que cuando no se cuente con energia no se
presenten estas eventualidades

Solicitar al grupo técnico de acueducto y profesional de agua potable, establecer los procedimientos
adecuados para la manipulacién de los cilindros de cloro por parte de los operadores y realizar la re induccion
al personal.

Emitir recomendaciones al trabajador de manejo seguro de cilindros de cloro y contenedores, asi como los
E.P.P al manipular sustancias quimicas.

socializar a los compaferos de trabajo, sobre las evidencias encontradas en la investigacion del accidente de
trabajo y plan de accidon; mediante la presentacion de la leccidon aprendida, fomentando en ellos una actitud
reflexiva de identificacidon de riesgos y peligros frente a la labor desempeiada.
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LECCIONES APRENDIDAS | TRIMESTRE DE 2017

DESCRIPCION DEL

ACCI D E NTE CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES

El trabajador refiere iba subiendo al tercer SUBESTANDARES
piso, cuando iba subiendo las escaleras la
guarda de seguridad la llama informandole
qgue habia llegado una funcionaria de Ia 100 CAPACIDAD MENTAL PSICOLOGICA INADECUADA N.A

, . . 0 g q 108 BAJO TIEMPO DE REACCION
contraloria, se inclino a decirle que siguiera al .. 107 ESCASA COORDINACION

primer piso, siguid caminando sin promediar
que existia un muro alli en ese lugar, lo que le
ocasiona un golpe fuerte en la cabeza, siguid
caminando no le presto mayor importancia — FACTORES DE TRABAIO ACTOS SUBSTANDARES
presenta fuerte dolor de cabeza y contusion,
reporta el accidente hasta el dia 04 de abril.

FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO
N.A Y VECINDADES

MARZO 31 b
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

* Emitir recomendaciones al trabajador de auto cuidado y prevencion de riesgos en las escaleras a transitar.

* socializar a los compaferos de trabajo, sobre las evidencias encontradas en la investigacion del accidente de
trabajo y plan de accidon; mediante la presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud

reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor desempefiada.
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CONDICIONES DE LAS

AREAS DE TRABAJO ES
IMPORTANTE,
INSPECCIONARLAS PARA
DESCARTAR POSIBLES
ACCIDENTES.

\juu ﬁ |M;'.:l y=

A ‘ T o o , IBAL  con todo el corazén.
( O o &/ ) 9 ‘ o ? . ~



