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DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE:

El trabajador informa que se
encontraba realizando la actividad de
toma de lectura en el ciclo 5 sector de
entre ríos, se les suministro un frasco
de agua diluido con hipoclorito de
sodio rebajado al 0.25% con el fin de
realizar limpieza y desinfección de
áreas a trabajar, en prevención del
COVID-19, ella manifiesta la
utilización de los elementos de
protección personal, suministrados
por la empresa como tapabocas N95 y
guantes de nitrilo 8 ml. y empezó a
presentar resequedad en la garganta y
dificultad respiratoria.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

CAPACIADAD FISICA/FISIOLOGICA INADECUADA
004 SENSIBILIDAD A CIERTAS SUSTANCIAS O ALERGIAS
CAPACIDAD MENTAL /PSICOLOGICA INADECUADA

106 FALTA DE JUICIO
Falta de conocimiento, Autocuidado, Distracción, Actitud Negativa,
Resistencia al cambio de las actividades - No acatar recomendaciones
del uso del desinfectante,
TENSION FISICA O FISIOLOGICA
207 INSUFICIENCIA DE OXIGENO (Según manifestado por la
trabajadora al momento de utilizar la solución de hipoclorito de sodio
al 0,25%).
FALTA DE CONOCIMIENTO
401 FALTA DE EXPERIENCIA
405 ORDENES MAL INTERPRETADAS

Uso de sustancias desinfectante con Hipoclorito de
Sodio al 0,25%.
Nota Aclaratoria:
La solución fue Preparada por personal idóneo de la
empresa en el manejo de sustancias químicas.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N.A.

Nota Aclaratoria: Se realizó Socialización en el manejo de la
solución de hipoclorito de sodio al 0,25 % en el momento de
su utilización por emergencia sanitaria COVID19.

100 OMITIR EL USO DE EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL
DISPONIBLE
(La trabajadora manifestó que: en el momento no utilizaba el
tapabocas N95 y los elementos de protección visual
(Monogafas), porque se le empañan.
Nota Aclaratoria): Los trabajadores han recibido capacitación
en el uso de los elementos de protección visual (Monogafas).



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• ES IMPORTANTE BRINDAR INFORMACION DEL ESTADO SALUD DE MANERAVERZ Y OPORTUNA PARA 

EVITAR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 



ES IMPORTANTE MANEJAR 

CON PRELACION POR EL 

AUTOCUIDADO CUANDO SE 

DESPLACE POR LAS 

CALLES DE LA CIUDAD



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE

El trabajador refiere que siendo las
10:45 AM, se encontraba en el sector
de la calle 16 con primera realizando
una excavación, con una barra
metálica, esta rebota de manera
inesperada causándole trauma
contundente en región nasal con
herida abierta sin sangrado activo.

QUE GENERO EL ACCIDENTE

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL / PSICOLOGICA
INADECUADA
108 BAJO TIEMPO DE REACCÓN (El
trabajador se encontraba realizando una
labor rutinaria, y el suceso no da tiempo de
reaccionar)
Exceso de confianza

200RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE
299 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE (La
inestabilidad de la franja terrenal es una incertidumbre en el día a día del
trabajador y tuvo la mala suerte que allí se vio afectado)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

Falta de apoyo con el martillo
neumático para realizar la rotura del
asfalto y evitar que los operarios
realicen esta actividad de manera
manual con la barra.
N.A

100 OMITIR EL USO DE EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL DISPONIBLE
(El operario al momento del accidente no portaba las mono gafas de seguridad,
que hubieran sido indispensables ya que el trauma se acercó mucho al ojo
derecho)
350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PTRA PARTE DEL CUERPO
Agarrar los objetos inseguramente (el trabajador no tenía sostenida la barra de
una manera adecuada, lo que género que le generara el golpe en la nariz)
400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS VECINDADES
Teniendo en cuenta que el terreno que estaban rompiendo se encontraba piedras
que podían generarle alguna lesión al tratar de excavar.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• EVITAR EL EXCESO DE CONFIANZA POR MAS RUTINARIA QUE SEA NUESTRA LABOR, SIEMPRE ANALIZAR 

EL TERRENO ANTES DE INCIAR.



Poner en práctica 

las medidas dadas 

en la capacitación 

sobre el riesgo 

publico 



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE

El trabajador informa que se
encontraba realizando la
actividad de toma de lectura
de medidores que piso una
piedra y se resbala, generando
un tirón en la pierna izquierda,
quedando con mucho dolor.

QUE GENERO EL ACCIDENTE
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES 
SUBESTANDARES

400 FALTA DE CONOCIMIENTO
401 Falta de experiencia (La trabajadora es su
segunda vez en realizar la labor en esa ruta)

CONDICIONES SUBESTANDARES O INSEGUROS:
000 DEFECTO DE LOS AGENTES
030 RESBALOSO (El terreno donde transitaba a pie la
trabajadora se encontraba húmedo y de por si en el
momento inestable)
600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES
630 OTROS RIESGOS ASOCIADOS CON LA PROPIEDAD U
OPERACIONES DE EXTRAÑOS (Se encontraba en operaciones
a campo abierto)
700 RIESGOS PÚBLICOS
780 OTROS RIESGOS PÚBLICOS (riesgos de lugares públicos a
los cuales también está expuesto el público en general)
Riesgos en áreas externas, Terreno inestable.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N.A 400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL PISO: La
funcionaria evidencio que el día estaba con precipitaciones y
por ende el terreno iba a tener su dificultad, pero no se
percató antes de dar el paso)
EXCESO DE CONFIANZA



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• Realizar análisis del área donde se va a trabajar y siempre mirar antes de dar el paso



REPORTAR A LOS 

USUARIOS EL MOTIVO 

DE CADA TRABAJO Y 

ACLARAR DUDAS 

ANTES DE INICIAR 

LABORES



MAYO 2020 



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE

El trabajador informa que el día 06
de Mayo de 2020, siendo las
5:30pm, se dirigía hacia las oficinas
de la sede Cádiz de Ibal, a entregas
la TPL, unos perros empezaron a
ladrar mientras el manejaba su
moto, y uno de los perros callejeros
lo mordió en el tobillo de la pierna
izquierda.

QUE GENERO EL ACCIDENTE
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA
108 BAJO TIEMPO DE REACCIÓN (La reacción y ataque
de los caninos fue algo inesperado)
EXCESO DE CONFIANZA

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES,
DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS.
640 RIESGOS NATURALES (riesgos de terrenos irregulares e
inestables, exposición a elementos, animales salvajes, etc.,
encontradas en operaciones a campo abierto) (La presencia de
animales (perros) es muy común en las residencias)
700 RIESGO PÚBLICOS
780 OTROS RIESGOS PÚBLICOS (riesgos de lugares públicos a
los cuales también está expuesto el público en general) (Los
caninos podrían haber atacado a cualquier motociclista en esa
zona)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N.A FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O
VECINDADES



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• Estar atento en todo momento cuando se transite en la motocicleta cerca a los predios, es muy 

común la presencia de mascotas o caninos callejeros.



El reportar accidentes de origen común 

como accidentes de trabajo, además de 

cometer un delito fraudulento, provoca 

conflictos internos en la empresa ya que 

un evento como el anteriormente 

mencionado, trae para la empresa 

situaciones administrativas ante la 

Administradora de Riesgos Laborales y 

la Entidad prestadora de salud.



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE

Se inician labores el día miércoles 27 de mayo de 2020,
siendo las 07:20 am se desplazan en los vehículos de la
empresa al sector prados II, el Sr ANDRES EDUARDO
MAHECHA PUENTES por orden del Ing. Augusto Del
Campo le indica realizar apoyo a la inspección realizada
por el Ing. Edwin Varón para revisión de los pozos de la
zona, el Sr Mahecha se dispone a levantar la tapa de uno
de los pozos tipo cono el cual tiene una elevación, la
actividad la realiza ubicando su pie izquierdo sobre la
base superior del pozo insertando la barra de hierro
levantando la tapa, la tapa queda soportada sobre la
barra con una inclinación de 60 grados
aproximadamente, durante la actividad se resbala la
barra lo que ocasiona que la tapa caiga hacia el costado
derecho impactando su pie derecho a la altura del dorso,
se procede a avisar al Ing. Edwin Varón, pero el
trabajador continua realizando en la zona las actividades
laborales, luego de que se desplazan a la obra ubicada en
la calle 60 donde se da aviso vía telefónica al Aux
administrativo Felipe Puentes quien realizo el reporte de
accidente de trabajo e inmediatamente el trabajador fue
remitido a la IPS asotrauma.

QUE GENERO EL ACCIDENTE

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

500 FALTA DE HABILIDAD
503 OPERACIÓN ESPORADICA (Se
determinó que es una actividad poco usual,
pues los pozos tipo cono son muy pocos)

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES
015 DISEÑADO INAPROPIADAMENTE (Sin espacio para ingreso, ni
apertura correcta de su tapa)
200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE
250 INSUFICIENTE ESPACIO DE TRABAJO (Poco espacio para operar)
400RIESGO DE COLOCACIÓN O EMPLAZAMIENTO
430 INADECUADAMENTE ASEGURADOS CONTRA MOVIMIENTOS
INCONVENIENTES

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

103 ESTANDARES, ESPECIFICACIONES Y/O
CRITERIOS DE DISEÑO INADECUADOS
(Existencia de pozos tipo cono mal diseñados, los
cuales son puntos de acceso hacia las redes de
alcantarillado para los operarios)

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS
Falta de adquisición de una ayuda mecánica para el
levantamiento de las tapas

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL CUERPO
353 AGARRAR LOS OBJETOS INSEGURAMENTE (Al utilizar la barra
como palanca, se denoto un poco de exceso de confianza)
400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS
VECINDADES
550 ADOPTAR UNA POSICION INSEGURA
557 EXPONERSE INNECESARIAMENTE A CARGAS OSCILANTES (El
trabajo por espacio y la circunstancias debía ser realizado por mínimo
dos operarios)



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
•Realizar análisis del área donde se va a trabajar que prevalezca el autocuidado-



Poner en práctica 

las medidas dadas 

en la capacitación 

sobre prevención 

al Riesgo Publico



Junio 2020



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE

QUE GENERO EL ACCIDENTE

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS



Evaluar y prestar 

atención a las 

condiciones del 

área a operar antes 

de iniciar labores.



DESCRIPCION 
DEL ACCIDENTE

QUE GENERO EL ACCIDENTE
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS



Es necesario tomar la iniciativa 

y actuar siempre en busca del 

bienestar, debemos lograr 

cambios de hábitos, 

costumbres y actitudes frente 

al cuidado de la propia vida y la 

del colectivo para evitar 

accidentes y dentro de estos, 

caídas. 



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE

QUE GENERO EL ACCIDENTE
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
•



La falta de atención en 

actividades que requieren poco 

razonamiento lógico, sumado a 

la rutina y a condiciones 

ambientales adversas, son 

factores influyentes en la

ocurrencia de accidentes que 

generan lesiones personales



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE

QUE GENERO EL ACCIDENTE
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS



ES IMPORTANTE 

MANEJAR CON 

PRELACION POR EL 

AUTOCUIDADO 

CUANDO SE DESPLACE 

POR LAS CALLES DE 

LA CIUDAD



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE

QUE GENERO EL ACCIDENTE
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS



Los riesgos siempre están 

presentes; encontrar la 

manera de evitarlos es una 

forma de preservar el 

bienestar propio y el de los 

demás.



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE

QUE GENERO EL ACCIDENTE
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• .



Siempre debemos realizar 

el precalentamiento y 

tener la debida precaución 

al realizar movimientos 

forzosos cuando 

participemos en 

actividades deportivas



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE

QUE GENERO EL ACCIDENTE

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS



La falta de atención en 

actividades que requieren poco 

razonamiento lógico, sumado a 

la rutina y a condiciones 

ambientales adversas, son 

factores influyentes en la 

ocurrencia de actos inseguros 

que pueden generar lesiones 

personales.


