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Ciudad

REF Informe de petimones que;as y reclamos de acuerdo con la ley de trasparen01a
1712/2014 y Resolucmn 3564 del 2015

Cordial Saludo.

De conformldad al of:cso 650 104 del 9 Septlembre de 2019, referente a-la actuallzac:ton de“-

Pagina Web-MIPG- indice ‘de trasparencra ¥ acceso ala informacién- ITA, remitimos informe de- -
los ‘dos dltimos tnmestres deE ano 2019 de F’etlcmnes Quejas y Reclamos, en cumplimiento'a -
los' criterios estab!emdos en ia Resolumon 3564 de 2015, que sefiala que se debe publicar un

informe de la totalidad de Pehcuones Quejas Reciamos ;denuncias y solicitudes de acceso ala -

mformac:on recnb|da el cual debe contener

'-:a' El nimero de soilmtudes rembtdas .' i 2

b= El némero de sohcdudes que se trasladaron a otra institucion

‘¢~ El tiempo'de respuesta a Cada sollc1tud

: i’d- Ei numero’ de sohcntudes en Ias que se nego el acceso a la informacion |

i

- IBAGUE, CIUDAD QUE VIBRA
Sede Administrativas Carrera 3 No.1:04 B/La Pola Pbx: {8)2756000 — Fax: (8) 2618982
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!NFORME DE PETECIONES QUEJAS Y RECLAMOS RESOLUCION 3564 DE 2015
TERCER : SOLICITUDES
;Timfg?E PETICIONES TIEMPO DE UEJAS ﬁﬁmﬁ'obé RECLAMOS | TIEMPO DE ST?;EIJAUDE:\? SE" "AfUEESE so:.L%?uLDEs
".'SE.PTIEMBRE RESPUESTA Q e BESPU:ESITA RESPUESTA A OTRA G('}q Lgc 0 POR
2019 3 SRR INSTITUCION | | oniacion | TRIMESTRE
JULIO 383 | 10dias | 2| 10dias | 1345 | 15 dias 0 0 1730
AGOSTO | 269 | 10dias | 2 : ‘10dias | 1077 | 15 dias 0 0 1348
SEPTIEMBRE| 334 | 10dias’| 2 | 10dias| 1137 | 15dias 0 0 1473
TOTAL 986 - oo lie || 3559 0 0 4551

INFORME DE PETICIONES QUE}AS Y. RECLAMOS RESOLUCION 3564 DE 2015

SOLICITUDES

“GUARTO . .: | e o SOLICITUDES | oo\ e s - TOTAL
R | o 0 1 e e | ST
DICIEMBRE 2019 | S e R INSTITUCION | |0 o TR[ME..‘:T.R'E"
‘OCTUBRE | 332 | 10dfas | 1 | 10Dfas | 1177 | 15dias | 0O 0 1510
NOVIEMBRE| 255 | 10dfs.| 0 | 10Dfas| 912 | 15 dies 0 0 1167
DICIEMBRE | 190 | 10dias | 0 |'10Dfas’| 731 | 15dias 0 0 921
TOTAL 777 | o a0 | 2820 0 0 3598
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Como se puede apreClar para e! cuarto tramestre del 2019, se presentd una disminucion
significativa de 953 reclama01ones con- respecto al trimestre del periodo anterior ( julio, agosto y
septiembre 2019), Anallzando Ias c:fras ‘en’este contexto podemos sefialar como relevante la
disminucién, lo que muestra una ac’uwdad blen importante orientada a definir estrategias para la
disminucién de las’ reclamacnones a traves del andlisis de las estadisticas de reclamacién y el

trabajo conjunto que se reahza con Ias areas de acueducto, alcantarillado, control perdidas,
matriculas y facturacion. -

Cordial saludo,

WILLIAM QUIROGA VAF
Profesional Espemahza' o : :
Ltder Ges’uon Atenc;on a Chente y PQR (E)

C. C Oscar Gutlerrez Directora :Comercra! y Serwcao al Cliente
Proyecto Amparo Gomez Tecnlco 01
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