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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
_ CIUDADANO VIGENCIA 2018
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

Objeto: Efectuar el seguimiento y el control a la realizacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P. OFICIAL y el Mapa de Riesgos de
la vigencia 2018.

Alcance: Verificar el avance de las actividades ejecutadas por los procesos, definidas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos vigencia de 2018, para
el segundo cuatrimestre con corte a 31 de agosto de 2018.

Criterios: Segun lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto
reglamentario 124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento
al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano” y el “Mapa de Riesgos de Corrupcion”

Metodologia: Mediante Circular 130-007 de 23 de agosto de 2018, se solicito a los lideres de
los procesos, aportar los registros de los avances de las actividades del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos, con corte a 31 de agosto de 2018. Se
verificaron los documentos que soportan la ejecucion conforme a las fechas establecida. Se
realizo el informe general del avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y
Mapa de Riesgos y se realizaron recomendaciones y sugerencias. Ver Anexos.

Conclusiones

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el segundo cuatrimestre de 2018,
la Oficina Asesora de Control Interno de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto vy
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, realizo verificacién y el seguimiento a los avances
de las actividades determinadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos, con corte a 31 de agosto de 2018, conforme a las fechas programadas en

el citado plan.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta las fechas programadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion del
Ciudadano de 2018, se sugiere continuar con la ejecuciéon de las actividades por los
responsables de los procesos; en relacion el Mapa de Riesgos, sensibilizar sobre los riesgos
identificados la importancia del monitoreo y seguimiento.

- b R s W
OSCAR EDUARDO CASTRO MORERA
Jefe Aseégr Cantrol Interno



Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALC

ANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia: 2018

Fecha de publicacin |10/092018

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Giu

del Riesgo de Corrpucian - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites,

dadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a Ia Informacion e Iniciativas Adicionales.

Rendicion

mismo,

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 02 OC|
Componente I: Gestién del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcion
Verificar, ajustar y socializar al interior del IBAL S.A.|Se evidencio la Politica de Administracion del Riesgo, en la Dieron cumplimiento con la realizacion de la|
E.S.P. OFICIAL, la politica de administracion de riesgos, Pagina Web del IBAL. actividad.
1. Politica de Administracion del riesgo dejando evidencia de la efectividad de las estrategias que 100%
se implementaron para su entendimiento,
2.1 Sccializar la metodologia que se debe tener en cuenta|Se evidencio el oficio 200-1205 de 27 de diciembre de Dieron cumplimiento con la realizacion de la
para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcién a|2017, solicitaron informacion a los procesos, para el Plan actividad.
los lideres de los procesos de la empresa. Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia
de 2018. Realizaron la
mesas de trabajo relacionado con el Plan Anticorrupcion y
2.2 Llevar a cabo mesa de trabajo con cada lider de .ﬁm:n."_o: al Ciudadano y el Mapa de Riegos de Oo::v.n_o: 100%
proceso, en el cual se revisara los riesgos identificados, (108 dias 25 y 26 de enero de 2018, conforme al registro
2. Construccion del Mapa de Riesgos de sus causas, andlisis y valoracién del mismo, verificado de Asistencia a  Reunion Interno.
Corrupcion A través de Resolucion nro. 115 de enero 31 de 2018, el
a : . IBAL, adopto el Plan Anficorrupcion y Atencion al
2.3 Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, Ciudadano para el afio 2018,
2.4 Realizar el seguimiento y acompafiamiento a la|Con a verificacion de los registros y con la elaboracion de Se cumple con la actividad al segundo cuatrimestre
_Eu_,m.am:,mn_oa nm _mm. mnnB:.mm y _"03._2@\,4. Propuestos en|scie informe se da cumplimiento 66% de 2018.
la guia de administracién de riesgos version 2.
3.1 Socializar con los Lideres de Procesos para su|Realizaron la mesas de trabajo relacionado ¢ el Mapa de
conocimiento y que se formulen sus propuestas|Riegos de Corrupcion los dias 25 Y 26 de enero de 2018
relacionadas con el Mapa de Riesgos de Corrupcion. 100%
3 - C. = Dieron nc_.:u__m:m.m:_o con la realizacion de Ia
3.2|En el link - Institucional, Nuestra Gestion , Otros Planes, actividad.
Disponer de un LINK en la pagina Web de la Empresa, [se encuentra publicado el Mapa de Riesgos de Corrupcion
donde la ciudadania y los externos conozcan y realicen 100%
las sugerencias del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
3.Consulta y Divulgacion
Se eviddencio la circular de 14/08/2018 en que
3.3 Brindar a la Comunidad Informacién a través del|convocan al Programa Ibal Social, al Director Operativo,
programa “IBAL SOCIAL" y rendiciones de cuentas. Director ~Planeacion, Lideres Geston Acueducto y
Alcantarillado, Gestion Tecnologica, Gestion Control ) .
Perdidas, Gestion Recursos Fisicos, Facturacion y 66% Se verificaron los registros de avances al segundo
Recaudo, Gestion de Atencion al Cliente y PQR, Gestion cuatrimestre de 2018.
Cartera, Comunicacion y Relaciones Publicas.Registro
Reunion Externa Codigo:GH-R-008
Los lideres de los procesos deben revisar|A fecha de seguimiento los lideres de los procesos, no ha Se cumple con la actividad al segundo cuatrimestre
periddicamente el Mapa de Riesgos de Corrupcion y si requerido cambios al Mapa de Riesgos de Corrupcion. de 2018,
4. Monitoreo y Revisién se requiere se deben hacer los ajustes necesarios al 66%
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Fecha de publicacion

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2018
10/092018

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestién del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos.de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 02 OCI

2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

2.1 Teniendo en cuenta el programa “IBAL SOCIAL", se
brindara a la comunidad la oportunidad de presentar sus
inquietudes, sugerencias, a las cuales se les brindara
explicaciones y sustentacién por medio del dialogo.

Se evidencio el registro "Servicios Programa IBAL Social"
Codigo: PE-R-026, atendieron al B/Bello Horizonte el
15/08/18, en la limpieza de sumideros y el registro
fotografico respectivo,

66%

Se verifico registros de avance al segundo
cuatrimestre de 2018

2.2. Presentar a la comunidad en general y a los
funcionarios de la empresa las actividades disefiadas
por el IBAL para la implementacién de “IBAL SOCIAL" y|
otros mecanismos que permitan el didlogo con los
usuarios.

La empresa presenta a la ciudadania, usuarios y a los
funcionarios, con la Pagina Web-LinK -Responsabilidad
Social.

66%

Se verifico el registro de avance al segundo
cuatrimestre de 2018

3. Incentivos para motivar la cultura de la

rendicion de cuentas

3.1 Programar y realizar jornadas al interior de la empresa
relacionada con la cultura de rendicion de cuentas.
Realizar capacitaciones, acompafiamiento y
reconocimiento.

Mediante la Circular nro. 01 de 04/01/2018. con asunto:
Capacitacion, entre otros temas el de Rendicion de
Cuentas.

66%

Se verifico el registro de avance al segundo
cuatrimestre de 2018

4, Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional

4.1 Programar y realizar auditorias sobre el cumpli
de las acciones planteadas para el desarrollo de la politica
de rendicion de cuentas, evidenciado la efectividad de las
acciones. Dar a conoce el resultado de la
auditoria a los funcionarios responsables de liderar el
proceso de Rendicion de Cuentas.
Dar a conocer el resultado de la auditoria a los
funcionarios responsables de liderar el proceso de
Rendicion de cuentas

Se realizaran las auditorias para las fecha detemindas en
la Resolucion 115 de 31 de enero de 2018, en la que
adpoto la empresa el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

100%

Las aclividades se encuentran programadas para el
mes de junio y diciembre de 2018

Componente IV. Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano

1.1
Formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia
e institucionalidad del tema de se al ciudadano a su
interior del IBAL, reforzando el compromiso de la
Gerencia, la existencia de una institucionalidad formal
para la gestion del servicio al ciudadano.Formular planes
de accién y asignacién de recursos,

Gestion Tecnologica: En el plan de accion para la
vigencia de 2018, determinan la actividad "Servicio de
alojamiento de la pagina web del IBAL y mantenimiento de
la misma" la cual esta en ejecucion con el contrato nro. 49
de 2017 Grupo Gestion
Comercial: Se evidencio los Planes de Accidn: Recaudo y
Facturacion.-de acuerdo con el cronograma del mes de
agosto de 2018, como estrategia de pagolrecaudo,
adelantaron las fechas de entrega y vencimiento de las
facturas. Seccion Cartera.- en ejecucion del plan de
accion, se evidenciaron guias-citacion cobro persuasivo y
la relacion de las planillas al mes de j de 2018.

66%

Se verificaron los registros de los avances al
segundo cuatrimestre de 2018
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Fecha de publicacién

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2018
10/092018

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestion del Riesgo de Corrpucién - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 02 OCI

2.5
Continuar con los indicadores para medir el desempefio
de los canales de atencién, los tiempos de espera,
tiempos de atencién y cantidad de ciudadanos atendidos.
Se deben llevar estadisticas de los resultados.

Se evidencio la ficha tecnica del Indicador del Proceso
Comercial - Calidad Atencion al Ciudadano, elaborado al
mes de julio de 2018

66%

Se verifico el registro de avance al segundo
cuatrimestre de 2018

2.6 Implementar protocolos de servicio al ciudadano para
garantizar la calidad y cordialidad en la atencion al
ciudadano.

Se evidencio Manual de Cordialidad y Calidad en Atencién
al Usuario. Cédigo: GC-M-AC-001

Manual De Atencion de Peticiones Quejas y Reclamos.
Cadigo: GC-M-AC-002

100%

Se verificaron los registros de cumlimiento de la
actividad.

2.7 Realizar el seguimiento a la efectividad de las
acciones planteadas para el cumplimiento de la estrategia
de los Mecanismos Para Mejorar la Atenciéon al
Ciudadano.

Con el seguimiento a la realizacion de actividades
conforme a las fechas programadas se cumple

66%

Se cumple al segundo cuatrimestre de 2018

3. Talento Humano

3.1 Fortalecer las competencias de los servidores
publicos que atienden directamente a los ciudadanos.

Se evidencio el cronograma de capacitaciones para la
vigencia de 2018.

100%

3.2 Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer
la cultura de servicio al interior del IBAL.

Se evidencio la constancia de recibi y calificacion de
induccion de 04/07/18, codigo:GH-R-61.

66%

Se cumple al segundo cuatrimestre de 2018

Se verificaron los registros de avances al segundo
cuatrimestre de 2018.

3.3 Fortalecer los procesos de seleccion del personal
basados en competencias orientadas al servicio.

En el Plan Instituicional de capacitacion, se encuentra
articulao la Politica de Procedimiento de seleccién de
personal, ingreso y promocion, reubicacion y regulacion
de la situacion Administrativa y /o laboral.

100%

3.4 Programar en el Plan Institucional de Capacitacion,
tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al
ciudadano; cultura de servicio al ciudadano,
fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la
labor de servicio, innovacién en la administracion pubica,
ética y valores del servidor plblico, normatividad,
competencias y habilidades personales, gestion del
cambio, lenguaje claro, entre otros.

Gestion Humana:El Cronograma de Capacitacion para la
presente vigencia determina capacitaciones para los
trabajadores y funcionarios de Atencion al Cliente,

100%

Se cumple al segundo cuatrimestre de 2018

Se cumple al segundo cuatrimestre de 2018

4.1 Implementar y/o fortalecer un reglamento interno para
la gestion de las peticiones, quejas y reclamos.

Se evidencio el Manual de Atencién de Peticiones Quejas
y Reclamos. Cédigo: GC-M-AC-002

100%

Se cumple con la actividad

4.2 Elaborar periodicamente informes de PQR, para
identificar oportunidades de mejora en la prestacion de
los servicios

Se evidencio el informe del segundo trimestre de 2018,
relacionado con las peticiones, quejas y reclamos.

66%

Se verificaron los registros de
segundo cuatrimestre de 2018

los avances al
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Entidad;

|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia: [2018

Fecha de publicacion 10/as2018

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestion del Riesgo de Corrpuc
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos par

ion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
a la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 02 OCI

1. Lineamientos de Transparencia Activa

1.3 Publicar la informacién sobre contratacién pt

La funcionaria de la Secretaria General, que tiene usuario
actualiza en el Secop, menu de la contratacion - compra
eficiente.

66%

Esta programada para ejecutarse durante la vigencia
de 2018

1.4 Publicar y divuigar la informacién establecida en la
Estrategia de Gobierno en Linea

La pagina Web del Ibal Cumple con los
Gobierno en Linea

ineamientos de

100%

Cumplen en el primer cuatrimestre de 2018

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

la Informacion

2.1 Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia,
no cobrar costos adicionales a los de reproduccién de la
informacion.

En los casos en que el IBAL cobre por la reproduccion de
informacion, debera motivar en acto administrativo los
costos.

La Resolucion nro, 015 de 2011, determina los costos para
reproducir informacion, a la que le aplican el 1.5%
anualmente del salario minino legal.

100%

Cumplen en el primer cuatrimestre de 2018

3.1 Generar las politicas de operacién para la
Implementacién del registro o inventario de activos de
Informacion, el esquema de publicacién de informacién y
el Indice de Informacion Clasificada y Reservada,
divulgarlas e implementarlas.

En el Plan Instituicional de Archivo-PINAR de 2017-2019,
se encuentra incluida la Politica para operar el inventario
de activos de informacion.

100%

Se cumple con la actividad de 2018

3. Elaboracién los Instrumentos de Gestién de

Articular los instrumentos de gestién de informacién con
los lineamientos del Programa de Gestién Documental. Es
decir, la informacién incluida en los tres (3) instrumentos
arriba anotados, debe ser identificada, gestionada,
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los
procedimientos, lineamientos, valoracién y tiempos
definidos en el Programa de Gestién Documental del
sujeto obligado

En el Plan Instituicional de Archivo-PINAR de 2017-2019,
se encuentra incluida la Politica para operar el inventario
de activos de informacion.

100%

Se cumple con la actividad de 2018

4. Criterio Diferencial de Accesibilidad

4.1 Disefiar los mecanismos y Divulgar la informacion en
formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la
forma, tamafio o modo en la que se presenta la
informacion plblica, permita su visualizacién o consulta
para los grupos étnicos y culturales del municipio, y para
las personas en situacion de discapacidad.

En la pagina Web de la empresa se evidencia la
publicacion de manera escrita y con apoyo de audio
27/07/18 y adicional se envia por correo electrico .

100%

Se cumple con la actividad de 2018

4.2 Adecuar los medios electrénicos para permitir la
accesibilidad a poblacion en situacion de discapacidad.

En la 4gona Web del IBAL, se visualizan, imagenes,
animaciones, audios, mapa de sitos entre otros

100%

Se cumple con la actividad de 2018

5, Monitoreo  del
Informacién Pa

Acceso

a

5.1. Seguimiento al acceso a informacién publica,
generando un informe de solicitudes de acceso a

la informacién.

Se evidencio el registro, Reporte de P.Q.R, elaborado el
06/04/18, correspondiente al periodo septiembre/17 a
marzo/18 que radicaron por la Ventanilla Unica, los
ingresan a Camaleon y se encuentran sin respuesta

50%

Se verifico cumplimiento al primer semestre de 2018
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Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
|Vigencia: 2018
Fecha de publicacién 10/09/2018

manual de interventoria, procedimientos y registros
del praceso de Geslion Juridica y Contractual

Especializados I1l, Il e Interventores y Supervisares;
para los procesos contractuales

Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 02 OCI g =2 = =
== ; = A % de A
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas AVance Observaciones
Para el segundo cualrimestre/18, no soportaron Es una actividad a ejecutarse durante la
Planeacion :Planificar el SGC de la organizacidn hacia el registros de avance en la actividad vigencia de 2018; el % de avance corresponde
_%omﬂ_uane._Mﬁmw_wwm_ﬂw_ﬁwﬁmw_.v_.__wﬂﬂws_u.whm“un_ﬂw“_”nn_.w”v.mmﬂ_wm Capacitaciones en el c6digo de Etica. Sociallzacion al primer cuatrimestre de 2018.
. 3 1 % de Sanciones a las que estan expuestas los 33%
con el fin de garantizar la mejora continua en |a prestacion de servidores piblicos
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de :
acuerdo a la normatividad vigente
EVALUACION  INDEPENDIENTE  Realizar  asesoria, Se dio cumplimiento durante al segundo
evaluacion y seguimiento y control a la gestién institucional a|Dar a conocer los informes de auditorias a los cualrimestre de la actual vigencia en la entrega de = i
través de verificaciones periodicas, prestando apoyo a la|procesos auditados y los mas relevante a la Alta los resultados de las auditorias, tanto a los lideres y 66% L s aclividad a ejecutarse durante la
Direccion en la toma de decisiones y cumplimiento de|Gerencia a alta gerencia Vigencla de:201 e
objetivos institucionales y legales
Se evidencio el registro, Acta de Reunién Codigo:
GH-R-033, y el de Asistencia a Reunion Intema,
en la que consta |a realizacion de los Comité de
Gerencia: No. 012 de mayo 21 de 2018
Retroalimentacién de la informacién de los procesos, |No. 013 de mayo 28 de 2018 66% Se verificaron registros de avance al segundo
mediante fas reuniones de comités Ne. 014 de julio 16 de 2018 cuatrimestre de 2018
ASEGURAMIENTO Y CALIDAD DE AGUA SIG: Realizar No. 015 de julio 23 de 2018
ensayos fisico quimicos y microbioldgicos cumpliendo con las No. 016 de agosto 8 23 de 2018
normas NTC ISO/IEC 17025, el Estandar Métodos y los
procedimientos establecidos para suministrar la informacion
necesaria a los clientes que les permita determinar la calidad
del agua tratada y/o suministrada por la empresa, verificando Se evidencio el registro, Acta de Reunion, Comité
el cumplimiento de la resolucién 2115 de 2007 Técnico del SIG y los de Asistenciaa Reunion
Intema de: Nro:0a7 de lnjo Se verificaron  registros de avance al segundo
Socializacién de las aclualizaciones del SIG 26 de 2018 Nro.008 de julio 13 66% 7 g
de 2018 cuatrimestre de 2018
Nro.009 de julio 26 de 2018
Nro.010 de agosto 14 de 2018
Informaren en el seguimiente que el proceso para el
. segundo cuatrimestre/18, no le han delegado ]
PRODUCCION DE AGUA POTABLE: Producir agua potable|Supervisién y seguimiento a las visitas técnicas |contratos que requieran interventoria externa,
con los estandares de calidad nacionales, con continuidad, (que se realizan por parte de la Interventoria y En cuanto a la reinducion del Cédigo de Etica, se 669  |ES una actividad a ejecutarse durante toda la
medicién de los consumos y una cobertura del 100% del|Jefe del Proceso. Reinduccion cédigo de ética y |evidencio el registro de Asistencla a Capacitacion vigencia de 2018.
perimetro hidréulico en la ciudad de Ibagué sanciones disciplinarias. de enero 27 de 2018
Se evidencio el registro como seguimiento al
SANEAMIENTO BASICO/ Realizar recoleccién continua y zmnﬂnm do/Call nmam_. aw I mﬂuqmwm. g me
tratamiento de las aguas residuales del Sistema de|Seguimiento permanente al cumplimiento de las HalBs por-danos ef 1A feseg oanterilade : 1
’ = i durante el mes de mayo y junio de 2018. Se verificaron  registros de avance al segundo
Alcantarillado de acuerdo con los parametros de calidad|actividades programadas. Re o i . & : 86% c
= i 5 5 S e conformidad con el registro Asistencia a cuatrimestre de 2018
eslablecidos por la normatividad, para controlar la cargalinduccién del cddigo de ética y valores. L
contaminante de las fusntes hidricas. Capacitacion Codigo. GH-R--004, entre _n.um temas
desarrollados se encuentra el correspondiente al
Codigo de Elica.
Socializar mediante circulares y capacitar a los Se evidencio la circular numeros 34, de julio 6 de
supervisores de la empresa, en lo que refiere a la 2018, en las cuales, dan directrices, a los Se verificaron registros de avance al segundo
correcta aplicacién del manual de contratacion, Directores, Jefe de oficina, Profesionales 50% g 9

cualrimestre de 2018
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Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2018
Fecha de publicacion 10/09/2018

nos permita evitar los riesgos de corrupcién en nuestra entidad y
maxime en el manejo de los recursos publicos.

las respectivas claves y contraclaves.

Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 02 OCI
g iy o : % de :
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Bvahce Observaciones
Se evidencio el Acta de Reunion y la Circular
it e noralvidad: nro, 003 de junio 12 de 2018, registros ge% | S©evidencio registros de avance al segundo
sopotan la actualizacion del normagrama al cuatrimestre de 2018
semestre B de 2018.
GESTION DOCUMENTAL Desarrollar las actividades .
administrativas y técnicas necesarias para la planificacion, U wiforiaatnies dabaser raniitada naral Se evidenciaron el registro Control de
procesamiento, manejo, preservacion y organizacién de la el Sl e e G0 aﬂ mmm__w: Prestamos de Documentos, codigo:GD-R-002, 6% Es una actlividad a ejecutarse durante la
documentacién de archivo, producida y recibida por la U_un:_sm:_og P debidamente diligenciado para los meses de vigencia de 2018.
Entidad, desde su origen hasta su destino final, en el marco ! julio y agosto de 2018.
de la normatividad vigente
COMUNICACIONES Y RR PP : Planear y ejecutar estrategias
de comunicacion en los niveles interno y extemo del IBAL b e e RS 11008 SN AT
ESP OFICIAL para contriuir a la proyeccion de Ia imagen|  Actualizacién y socializacién delmanualde |71 & maw i) m..mnc nwo: it mnnm“::mm. 1008 |5 dio cumplimiento con Ia ejecucion de Ia
institucional, garantizando el cumplimiento de lo establecido) comunicaciones aanmﬁ mmanmm:m 2018 ! ! . actividad
en el Sistema Integrado de Gestién y el MECI, asegurando un p g
facil acceso a la informacion y visibilizacién de los procesos
Se evidenico aplicado el Manual de Conlratacion,
en los registros como estudio de necesidad y la
2 i minuta del contrato nro. 097 de 21 de junio de 7 1
Aplicacion del Maual de contratacion. 2018, objeto” Contratar el servicio de fotocopiado 6% Se verificaron registros de avance al segunde
reduccion y / o ampliaciones ..." cuatrimostre de'2018
GESTION AMBIENTE FISICO:: Brindar eficientemente el
apoyo logistico a todos los procesos que conforman el
sistema de gestion de calidad en la empresa de acueducto y
alcantarillado IBAL
i ; i : Se evidencio el registro Inventario Devolutivos y el ; :
Acludizareh E:nﬁ sy los inventarios @ | oo istro de Inventario Fisico de: de 66% mﬂﬂﬂwﬂmumwﬂwam Heavance sl sogunido
9 ' 05/06/2018, Jefe Grupo Financiero .
CONTROL DISCIPLINARIO: Adelantar los procesos discipl s id io:el i 06 0/08/2018
los servidores publicos del IBAL  por el incumplimiento de sus e evitencio ol ofio frg. 0012 de. % 1 0,1 Se verificaron registros de avance al segundo
deberes e infringir las prohibiciones establecidas en el C.U.D, n Humana, ffar facha y hora 0% cuatrimestre de 2018
eoe &! p el § para realizar la socializacion
normas concordantes
Revisan la asignacion y contralan los rubros
Revisién de asignacién y control de rubros presupuestales de acuerdo con el registro 56% Se verificaron  registros de avance al segundo
presupuestales evidenciado de la Ejecucion Presupuestal de o cuatrimestre de 2018
Gastos del mes de julio de 2018.
La empresa, para el manejo de cada cuenta 5 Alicdran rerstios de a | d
GESTION FINANCIERA/Realizar politicas y procesos de control que| cambio periadico de claves; conciliaciones mensual |bancaria tiene un token o disposilivo electronico con| — 66% e n o encealaeginen

cuatrimestre de 2018
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