Periodo  evaluado:  01/Julio/2017
Interno, OSCAR EDUARDO CASTRO 30/Octubre/2017

0 quien haga sus| MORERA Fecha de elaboracion: Noviembre 10 de
veces: 2017

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Este modulo contiene los componentes de Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y
Administracion de Riesgos.

Avances

e Se actualizo el Direccionamiento estratégico (Mision, Vision, Politica del Sistema Integrado de Gestion, Politica del
Sistema de Gestion Ambiental, Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Mapa de
procesos) de la empresa mediante Resolucion 0495 de julio 25 de 2017.

MAPA DE PROCESOS IBAL
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e La empresa mediante Acuerdo 003 de octubre de 2017 de junta Directiva, modifico y establecio la estructura
organica de la empresa; y facultd al Gerente General para crear y organizar, con caracter permanente o
transitorio, los grupos internos de trabajo que sean necesarios dentro de la planta de personal aprobada por la
estructura organizacional.

e Mediante Resolucion 0727 de octubre 05 de 2017 se establecen los grupos y sub grupos internos de trabajo y en
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la Resolucion 0726 de octubre 05 de 2017 actualiza, modifica, ajusta y establece el Manual de funciones y
competencias laborales de los cargos que hacen parte de la planta de personal.

Estructura organizacional 2017
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e Se realizo la semana del SIG (Sistema Integrado de Gestion) del 04 al 08 de septiembre de 2017, donde se
realizaron actividades relacionadas con las normas del SIG: Reinduccion al Sistema Integrado de Gestion,
Actividad subete al SIG, actividades ludicas “Quien quiere ser millonario” del SG SST, presentacion del
COPASST, Comité de convivencia laboral, programa de prevencién de sustancias psicoactivas.
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ela Empresa implemento el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, como instrumento de planeacion
Ambiental en el que se concertan programas de gestion partiendo del analisis de la situacion ambiental, a partir de
dicho analisis se concretan proyectos y acciones para dar cumplimiento a la normativa ambiental y requisitos de la
ISO 14001.

e La empresa implemento los programas que se relacionan a continuacion, para controlar y reducir los impactos
ambientales:

1. Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia eléctrica
2, Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua

3. Implementacion de Practicas Sostenibles

4. Consumo sostenible/cero papel

5. Gestion Integral de Residuos

e Se actualizo y socializo la Matriz de Peligros y Riesgos por procesos.

e Durante el periodo de Julio a Octubre de 2017 en desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se
realizaron un total de sesenta y cinco (65) capacitaciones, de las cuales se relacionan a continuacion:

- fécnicas de prevencion de accidentes de transito

- Actividades de promocion y prevencion- pausas activas e higiene postural

- Normas basicas de seguridad y sistemas de vigilancia epidemioldgico auditivo, pulmonar y respiratorio y manejo de
riesgo biolégico

- Inspeccion ergonomica en los puestos de trabajo, recomendaciones de higiene postural y prevencion del estrés

- Reinduccion sistema integrado de gestion: mision, vision, politica de seguridad y salud en el trabajo, politica de
gestion ambiental, objetivos integrales

- Sensibilizacion y realizacion de pausas activas personalizadas

- Reinduccion direccionamiento estratégico, sistema de gestion integrado, politica integrada, politica de seguridad en
el trabajo, politica gestion ambiental, objetivos integrados, mapa de procesos, comité paritario de seguridad y salud
en el frabajo-copasst.

- Brigada de salud profilaxis
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- Prevencion de cancer de seno céncer de piel
- Reinduccion manejo adecuado de los medidores de gases
- Simulacion preparacion simulacro octubre 25 de 2017

e El grupo de Gestion Humana informa mediante oficio No. 610-1468 del 07/11/17 La empresa ha realizado
actividades de Bienestar Social durante el periodo de julio a octubre, como las que se relacionan a continuacion:

Campeonato gsggggeasl Desde
DEPORTIVO Intemo de St det 150 septiembre
Minifutbol 2 ala fecha
IBAL
o Servidores
LUDICO - fg'ﬁg;"‘;:l Pblicos al - Septiembre
RECREATIVA servicio del 1 de 2017
IBAL
IBAL
. Hijos de los
LUDICO- s e e Servidores - Octubre 31
RECREATIVO (HALLOWEN Pub!I:Bc):ﬁ del de 2017

e Se realiza induccion cada vez que se vincula personal nuevo a las diferentes dependencias de la Entidad; para el
periodo de julio a octubre de 2017 se realizo reinduccion sobre Cédigo de Efica, principios y valores a todo el
personal de las diferentes dependencias con el de fin de exista un comportamiento adecuado de cada uno de los
Servidores Publicos con Respeto a los valores esta se realizé en el mes de Septiembre.

e En cuanto al programa de incentivos se elabord por parte de Gestion Humana un proyecto borrador para la
revision, modificacion y ajustes necesarios para su adopcion, implantacion y mantenimiento a la fecha no se ha dado
respuesta a esta iniciativa de Bienestar.

e Para el periodo de Julio a octubre se realizaron las capacitaciones que se relacionan a continuacion, segiin lo



L

Mt 800X 1'.5:{?"35;‘1‘;:_)@_ S

expuesto por la Oficina de Talento Humano:

] SEss ) julio 13 y14
1 | Mejoramiento plataforma Solin de 2017 5
2 Seminario de actualizacién aspectos practicos de la julio 27 y 3
contratacion en los regimenes especiales. 28 de 2017
3 Seminario Manejo y Administracion de Almacén, gg%sg%?' 2
Inventarios y Sistema de Compras
2017
Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo 17.de
4 s Agosto de 2
Tarifario
2017
16,17y 18
5 | VIl Olimpiadas Sanitarias de Colombia de agosto 5
de 2017
i AT o Agosto 28,
6 Seminario Actualizacién en Presupuesto Publico para 29y 30 de 1
Entidades Publicas. y
2017
31de
agosto, 1y
7 | VIl Congreso Nacional de Derecho Administrativo 2de 1
septiembre
de 2017
Seminario Talle Archivos y Sistema de Gestion ;g 15916
8 | Documental Electronica -Como Armonizar todas las ; 3
Politicas septiembre
’ de 2017
26 de
9 | Seminario Servicio al Cliente Agosto de 36
2017
Curso Habilidades Sociales en la Comunicacién 14 de
10 | Protocolo y cortesia en los Servicios Publicos Septiembre 58
Domiciliarios de 2017
25al 27 de
11 | Congreso Mundial de Tecnologia Zin Zanja Septiembre 1
de 2017
25y 26de
12 | Seminario Magistral Ley de Servicios Publicos Octubre de 65

e Respecto a la Medicion del clima laboral, la oficina de Talento Humano informa lo siguiente:

Se realiza cada 2 afios la (ltima se efectud en noviembre del 2015, en la actualidad se realizé una muestra
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representativa de medicion de clima laboral vigencia 2017, diligenciando este registro 107, servidores piblicos al
servicio del IB arrojando los siguientes resultados segun diligenciamiento del formato ~ GH-R-071 en lo
correspondiente a datos generales participacion por nivel de cargos DIRECTIVO 0.93%, ASESOR 0.93%,
PROFESIONAL 21%, TECNICO 35%, ASISTENCIAL 42%, por Genero asi: Femenino 43% y Masculino 57% fue la
participacion en esta muestra representativa, lo que corresponde a los items del cuestionario se esta realizando el
andlisis para establecer de esta manera las conclusiones y recomendaciones con respecto a la percepcion acerca de
los diferentes aspectos relacionados con la entidad.

¢ Se actualizaron los riesgos de gestion de los procesos, teniendo en cuenta la retoma del proceso comercial y se
realizo seguimiento mediante las auditorias internas del SIG.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este modulo contiene los componentes de Autoevaluacion Institucional, Auditoria Interna y Planes de
Mejoramiento

Avances

e Dando cumplimiento al programa de Auditorias de Control Interno vigencia 2017, los auditores adscritos a la
oficina de Control Interno efectuaron las auditorias programadas para el periodo de Julio a Octubre de 2017, a los
diferentes procesos de la empresa, como resulfado de estas auditorias se han dado recomendaciones, se han
definido observaciones y hallazgos, con el fin de que los lideres de los procesos establezcan planes de accion que
contribuyan a la mejora continua de los procesos; en las auditorias realizadas durante este periodo se obtuvieron los
siguientes resultados:

BEPE_NPENG_'A‘ = :QE;‘SLERW#GIDN' | conFoRMIDAD
Financiera 2 0
Talento Humano 6 0
Contabilidad 9 0
Secretaria General 2 0
Recuperacién Cartera 5 1
PQR - Matriculas 6 1
VTR S T a0 2

e Se realizaron las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion del 25 de septiembre al 06 de octubre de
2017 verificando el cumplimiento de los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y
OHSAS 18001:2007, donde se obtuvieron los siguientes resultados:




NO

PROCESO OBSERVACION CONFORMIDAD

PLANEACION ESTRATEGICA 11 5
COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS 3 4
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 0 3
EVALUACION INDEPENDIENTE 1 0
PRODUCCION AGUA POTABLE 6 6
ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA 1 2
SANEAMIENTO BASICO 13 5
GESTION AMBIENTAL 3 3
GESTION COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE 9 7
GESTION HUMANA 0 3
GESTION FINANCIERA 1 0
GESTION TECNOLOGICA 3 0

GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL 0 0
GESTION DOCUMENTAL 2 3
GESTION AMBIENTE FISICO 10 1

CONTROL DISCIPLINARIO 1 0
TOTAL 64 42

Las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestién se realizaron en su totalidad, cumpliendo el plan
establecido, llevando a cabo cada una de las etapas de la Auditoria.

En este ciclo de Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion se concluye que los procesos de la Entidad,
son eficientes, ya que se demuestra la optimizacion de los recursos humanos, tecnologicos y fisicos en el logro de los
objetivos propuestos

e Se continta realizando seguimiento permanente a los oficios mediante los cuales se solicita informacién a las
diferentes dependencias de la empresa, ya sea por parte de la Gerencia o entre los diferentes procesos.

e En la actualidad la empresa cuenta con dos (2) Planes de Mejoramiento vigentes suscritos con la Contraloria
Municipal: Plan de Mejoramiento Auditoria Regular Vigencia 2016 y Plan de Mejoramiento Gestion Comercial 2015, a
los cuales se les realiza seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno y se envia el respectivo informe a la
Gerencia.

Dificultades ;

- Durante las auditorias internas del SIG se evidenciaron debilidades en la redaccion de las no conformidades y
observaciones, por lo que se hace necesario reforzar nuevamente en este tema a los auditores internos HSEQ, lo
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que permitird |a elaboracion y ejecucion del plan de mejoramiento.

- En algunos procesos a pesar de que realizan correcciones con base en los resultados de las auditorias de Gestion
de Control Interno, no elaboran los planes de mejoramiento que deben establecer.

- Se evidencia falta de autocontrol en algunos procesos.

EJE TRANSVESAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

e La oficina de Comunicaciones de la empresa utiliza diferentes canales de comunicacion a través
de los cuales mantiene informados a los clientes internos y externos de la empresa y grupos de

interés:

- En la seccion de noticias de la pagina Web de la entidad, se publican todos los comunicados de
prensa. Estos mismos comunicados son enviados a los medios de comunicacion y periodistas de la
ciudad, a través de la base de datos de correos electronicos.

- Por medio de un grupo de Whatsapp se les informa de manera inmediata novedades sobre el

servicio de acueducto y alcantarillado.

- Actualmente se tiene cuenta en twitter y dos cuentas en Facebook: un perfil y una fan page en la
que de manera constante se montan fotos, videos e informacion referente a la atencion al usuario,
suspensiones del servicio, actividades sociales y ludicas en las que participa la empresa.

El IBAL

informa que:

Estie viernes 22 de septiembre se
o madifica horario de abencion al pablico
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iBAL o -
Ya no tendras que hacer mas filas para pagar ;
tu factura del IBAL, ingresa a www.ibal govecoy Cgs_a acase ol i it del 'FAL Jos_g Alberto
: I - Girén Rojas socializa la pavimentacién y el
PR e pante . arreglo de andenes en Ia obra del Sillén que
Iniciara la semana entrante,
Una buena noticia de la administracién
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Factura del
se puede pagar por internet
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Abcritanilado AL se puede pagal por iMernet Paiu ollo los
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- Desde el afio 2016 se tiene un programa de radio en la emisora de FM Paz Estéreo en la cual cada
miercoles de 10 a 11 a. m. se invita un area del IBAL para que explique su funcionamiento, los

usuarios pueden comunicarse y se les contesta sus inquietudes.

IBAL SA ESP Oficial agrego 3 ,g\ IBAL SA ESP Oficial agreqd 2
1BAL fotos nuevas jgar fotos nuevas
34 Barrios de estratos 1 y 2 ha visitado el IBAL La segunda etapa de condonacion de intereses
con el programa, IBAL Social. #Alaire en Paz de extenderd hasta el 31 de diciembre de 2017.
Estéreo BB.8Fm Para suscribir un acuerdo, los usuarios se
: ' deben presentar en el PAS de la calle 39 con

carrera Quinta. #AlAire IBAL Social
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- Las dependencias cuentan con correos institucionales y los funcionarios con el spark, que son
herramientas que facilitan la comunicacion interna.

Estado general del Sistema de Control Interno

Se continua trabajando de forma integral el Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, lo cual se refieja en la mejora continua de los procesos, a pesar de esto se requiere mas
compromiso por parte de los lideres de proceso en cuanto a la elaboracion de planes de mejoramiento donde se
establezcan acciones correctivas que den soluciones de fondo a las falencias que presentan al interior de sus
procesos; asi mismo se debe incrementar las medidas de autocontrol, Autoevaluacion y seguimiento a las
actividades, con el fin de mantener y fortalecer la implementacion de los sistemas.

Recomendaciones

e Reforzar en los auditores internos HSEQ la redaccion de las no conformidades y observaciones, de manera
que sean claras para la elaboracion de los planes de mejoramiento.

e Se recomienda que los lideres de los procesos establezcan los respectivos planes de mejoramiento con base
en las auditorias de gestion de control interno, teniendo en cuenta que algunos procesos realizan las
correcciones pero no elaboran el plan de mejoramiento y al no establecer acciones correctivas que den
soluciones de fondo, los hallazgos continlian siendo repetitivos.

e Los lideres de los procesos deben realizar mayor seguimiento a los planes de mejoramiento, con el fin de velar
por la eficacia de las acciones propuestas y el cumplimiento de las metas en el tiempo establecido por ellos
mismos con €l fin de evitar incumplimientos y hallazgos repetitivos con los entes de control y con las auditorias
propias de Control Interno.
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