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i-o=l ; - @‘ INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOQ {Ley 1474 de 2011}
= BAL Julio - Octubre de 2018

lnfarme Pormrenonizade se ha venido elaborande desde su implemantacian en el afio 2011, con bass en la estiuclura de! Madslo Estandar de Control Interno MECI — Decrelo 943 de mayo 21 de 2014, £n esla ccasion se elaboro lomandao como base el Modelo MIPG ~ es decir sigulende [as slsta (7) dimensiones dei misme: Talenlo Humane, Direcelonamisnlo esiratégico ¥ Planeacion, Gestién con
alores para Resuliados, Evaluacién de Resultados, Contro! Interno,Gestitn de fa Infermacidn y la Gomunicacién y Gestién del Canacimiente y ia Innovacién.
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a|Comilé Instituclonal de Geslion y D p Comité | Comité Insktucional de Gostion ¥ DesempefiojComité  Instituclon Comité Institucional de o
nivel operativo; & nivel operativo! a nivel operativo: a nivel operalivor Dasampefic a nival operativo: Interno
» Profesional Especializade 03 Gasflon Humanals Direccion de Planeacien » Profesional Especlalizade 03 Geslion Atencion al| sDireccion de Planeacion » Profesional Especializado 03 Geslion « Jafa Oficina Cantrol Interno de Gestion
“1(Resofucion Ne. 0835 de Junio 28 de 2018) + Profasional Especiallzado 03 Gesl lisnte y PQR Documental
Financlera » Direccion de Planeacion s Profesional Especializade 03 Gestion MA
sProfeslanal  Espec do 02 Resp bilidad Alenclon al Cllente y POR
Social
sProfesional Espech {a 03 Gesfion Tecnologk
# Secretaria Generat
Awsodiagndstics - Una vez oblenidos los resultados por parte do fa {ina vaz obiznidos los resultados por parte de [a | Una vez oblenidos los resuliados por parte dala  {Una vez oblenidos {os resuliados por parte de la {Una vez oblenidos los resultados por parte Una vez obtenidos los resultados por parte de fa
Tl : g Oficina da Conlrol Interne, de los autediagnosticos  |Oficina de Contral Intamo de los Cficina dz Contro! Inteno de los autediagnesticos, |Cficina de Control inlemo da los da la Ofclng de Controf inlemne de los Offcina de Gonkol Inferno de los autadiagnosticos, se
se plantearon los plenes de acclén de Tas polificas  |autedlagnosticos, s8 plantearon los planes de se plantearon los plenes de accldn para esta jautodiagnosticos, se plantearon los planesde  [aulodiagnosticos, se plantearar fos planes plantearon fos planes de aecifn para esta
. iasociadas para esla dimenstin, mostrando los accion para esta di i6 trando los 1y 16 dolos i ayances; acclin pata esla dimensién, mostrando los da accién para esta dimensi6n, mostrando i ién, mosirando los sigulent
‘feigulantes avances: sigulentes avances; sigulentes avances: los sigulentes avances:
2 » Serviclo al Cludadane 93.40% = Conltrat Interna, con sus compenentas: Amblants
.| » Gestién esfrategina de Talento Humano: 78% » Piansacion Insttucional: 81% + Seguimiento y evaluacion det desempefio » Goasticn Documentat: 87.5% da conirol, evaluacion del desgo, actvidadss de
» Racianalizacion de Trambes 77% insfitucicnal: 87.20% -contiol, Informacton y comunicacion, actividades de
"] » Integridad: 30% + Geslion Presupuastal y eficiencia def gaste » Teansparencia, accaso a |2 informacion moniloree: 7%
n publice: t00%  Participacion Ciudadsna de la Gestion Publica publica y iucha conlra la corzupcion: $7.10%
0% NA
s Gobiarna Digitak: TIC para el serviclo ¥ TIC para .
Gobierne ablerio 58.2
» Dafensa Juridica $3%
ArStisis da brechas frente a fos La Gestién Eslrateglca de Talente Humane, tene La Raclonalizacion de Tramites, iene un avance  [Seguimi y evaluacion del d s GesHon Dacumenial, lisna un avance dal Controt Interno, con sus camponentes: Ambients de
lingamientos de fas polticas un avance del 78% de julio a oclubre del pressnte del 77% de Julio a Octubre del presents afio, institucionat, tens un avance 87.30% de Julloa  jB7.5% de Julic a Octubre del presente afio, corizol, evatuacion dei fissgo, actvidades da contral,
; i ERE et afie, varificanda la coharencia de 1as estrategias, donde se lnclulta dentro da la encussta de Qclubre del presenie afio, se realizara ciclode  |mostrande un maneji de dos (2) software: i ian y comunicacion, aclivi da
planes y progiamas de Talante Humano, conles  |La Planeaclon Institucianat no ha mostade salisfaccion al cliente, el tema relacionado con los  [Auditerias lnlemas del SK3, actualizacion deTos |Sofin del area comerclal donde se mansjan mesieres ene up avance del 87% de Julio a
" | objetives y metas institucionales al igual que contar |avance dzbido a qua sols se Imp! an dos i lentes que tienen af realizar una PQR, mapas de riesgos de gestion por procesos, las guejas verbales y Camaleon de ‘Octubre del presenis afio, de acuerdo ai programa
cen un insltumento que gensra de forma inmediata |planes de mejoras, las cusles se haran aparir de Actualizacion de ia fon de los ventanilla unica, tambien ss observan de anual de audfforia se ha venido realizando tas
ta carecterizacidn de todos [os servidores publices  |Enero de 2019 Participacion Ciudadana, fiene un avance del 30% |diferenles procesos det SiG, Actvidades de diferantes planes: PINAR - Plan Instilucional audierias de gaston por parte de contral interno a lo
‘1de fa entidad., de Julic a Octubre dei presente afio, Se Inspeccion y seguimienio por parte de los grupes {de Archivo, PGD - Programa de Gestion diferentes procescs de la entidad
BN implementara ia Politica de Paiicipacién audilores HSEQ a los difarentes procesos de fa  {Docymental, TRD - Tablz de Retencien
‘.| e ha determinado un avance et 30% de julic a Citdadana de la entidad. entidad, Bocumental.
- -|otiubre del presente afio en cuanto a fa Poliica do
“|ingridad, aclualizando et Codigo do Etica & la Gablerno Digital: TIC para &l serviclo ¥ TIC para Para ol 14 de noviembre de 2018 se eno
:jPolifica de Integridad de la entidad, proyecto que Gobieno abierto, tiene un avance del 58.2% da  |programada la revision por la direcclon a lodo el WA
esla pendiante para su aprobacién por parie del LJufio a Octubre del presenta afie, so registro fa sistemna integrado de gestién.
Comilé de Gestién y Desempeiio Inslituclonal. entidad en datos abierlos en la pagina web (4
\www dalos gov.co informacion de interes Es imporanls mencicnar gus se encianira
lgualmente se encusnira legafizado y proximo a ciudadana, iprogramads la Auditoria Exterra de seguimiento
Iniciat 1a capacilacion de !a norma [SQ 45001:2C18, al SIG del 19 al 23 de Naviembre del presente
~ila cual se basa en | integracidn del bleneslar del Defsnsa Juridica, iena un avance del 3% de Jullo jafio, por parte de! ente certificador INCONTEG,
personal de Ja organizacion a través de su Sistema a Oclubre del prasente afie, por medio da la €
* |de Gestibn de Seguridad y Satud en el Trabajo. Resolucion No. 0933 del 26 de Sepliembre de
2018 se adopla el ragfamente interno del Comita ’
de Concliiacion.
Cropogfama para la & Raclonalizacion de Tramftes
praceso.da lansiclon Fecha de Ejecucion: a Diciembre de 2018
Partiglpacion Cludadana
‘ fGestién Estrategica de Talanto Humano Facha de Ejecucion: a Diclembre de 2018
- : Fecha de Ejecucion: & Diciembre de 2018 Pianeacion Instiluclonal ) B metudional Y del peia Gestion Documental Contral Inlarho
RS Integridad Fecha de Ejecucion: a Ensro 2019 M”MMMM W%Mu” TIC para el sardcio y TIC parta MM%%%M Ejesticlon: a Diciembro do 2018 Fecha de Ejecucian: a Diclembra de 2018 Fecha de Elecucion: a Diciernbre de 2015
|Fecha de Ejecucion: a Enere de 2019 Fecha da Ejecucion: a Septismbre de 2018
Dafensa Jusidica
Facha de Ejecucion: a Juaic de 2019




Planes de majora para la Implementaclén

0 proceso de fransicién

idad: Se Henen |

7| sigutentes: construecian del cadigo de infegridad de
zoila enfidad, creacidn el comité F
Gaslidn ¥ Desempehio, divulgaciin del Codige delactiidadss como plan de mejora: revisén yiplanes como plan de mejora
nlegridad una vez se haya implementado, fealizar|ajuste a los indicadores de gestion de los]

plan de mejora; enice las cuales sa encuentran las

Gastion Documenta!: Tiene programado 10

21 planes come Raclonalizaclon de Tramites: Tiene programade 11 . y P det o o|Planes de mejora antre esas se ehcuanira
planes camo plan de msjora institucional: Tiene pregramado 5 planes como _m,w .aﬁr.__mswmm. zmm:mw- o Eo%%wmmhw

. - - - L " . plan de mejora entre esas se las| "
ral de Sa fene programada 2[Parficipacion Ciudadana: Tiene programado %6 sloulsnles: Realizar permanentements las TRD vy las TVD, Cumplir con la

iseguimianto & los resultados de las madiclones)
en cada uno ds jos procesos, Revisar vy,

aclyaiizacion de las TRD, conforme al
redisefio instluclonal, Implemeniar los

Control Interno tiene 5 planes de mejores entre los|
cuales se efcuentran Jos sigulentes: a lraves de les
s definidas por
la empresa ¥ el compardamiente de los sepvidores,
rosultado de las auditorlas se confinuara enviando a)

.":|Desempafic ya fua creado, se definieron fas

La implamentacidn de los planes de mejera estan
para gjecutarce de oclubre de 2018 a maye de
2014,

aprobaclon, el comilé Instiiuclonal de Gestién y

La Impfementacisn dz los pianes de mejora esta | registro de Inleres ciudzdana de Informacion de
{.a actualizackin dal Codigo de integiidad esta para |para sjecutarce a Enetede 2018,

Goblerna Digital: TIC para ol serviclo y TIC para
Gobleme abieito; se evidsnclo un avance on los
<atos abiertos donds podemos encentrar el

del 21 al 31 ds Agoste de 2018,
tatifas, continuldad, suspensiones, calidad del agua
y consumos. |a implementacion de los planes de

institucional: |a inplementacion da los pfanes da
mojora esta para ejecularse a Junio de 26G19.

Se realize al ciclo de auditodzs Internas dei SIG

Se actualize ¥ se hizo seguimlents a los

Didembre de 209

Por medio del seftwara Camaleon se le
asigha tn Ustarlo ¥ contrasefia a (us
funclonatios de la entidad pata envio, tralade
y respuestas de la correspondencia

et 3 idar ¥ lzar fos|procesos de la entidad y segulmiento y revisiin al | Goblerno Digital: TIC para el servicie y TIC para documantos producidos por la empresa on| fos Hdares do los pracesas y & Ia gerencia y 1os casos|
flados da la impd ion, publicar lajsofiware Integral de ta enbidad, para estallecer{Goblerno abierto: tiene programade 37 planes me _anqmmoﬂ. nmam._ \he am mcmL u__eoMcmmm”mMMM medio digital, Crear la Implsmentacién de| relevantes se m:ﬂ.m-ﬂ al nws.uwnam coor Y acton da
.M.Pa—mqmﬂa_wm_mﬂmcﬁwmﬂh_mﬁ.mwhw.__ﬂ_%:ﬁwwnnmcq_m._u.ﬂ.”w {as meforas que requiera. camo plan de mejera que sean necesardos de manera que esfas .Sm feqhisros mw gt ...,.:f control Imlarno, atraves de las auditotias se:
i s P p i
con respecte al cumplimiente de fos valores del Defensa Jduridica: tiene programado € planas como| u_wmnn_‘ﬂa“ﬂﬂwmm sean un Insumo pare la toma de metadatos ds los documentes elecirdnicos| cantinuaran evaluanda los fiesgos de los procesos.
senvidor pliblico. plan de mejora - de archivo en el Sisterma de Gestidn de
Documento Electzénico.
?i:n«m. acorde al erenog Racionalizacion de Tramites: [a implemontacién da
de miajora i i los planses e mejora esta para ejscutar kasta Absil
3 3 de 2019,
Participacion Cludadana: ta implementacion de los
pianes de mejora esta para elecutar hasta Abril de . o o detd " Geslion Documental: Ia Implementacion de
2013 y M |os planes de mejora esta para ejecutarse a

Conlrot Interne: la Implamentacion de os planes de
mejora esta para ejeculerse a Junio de 2049

“{ sExpadicio de Rosolucicn No. 0933 del 26 de Sepliambra de 2018 “Por medie de Ia cuzl se adopla el reglamente intamo de conciliacién de la Empresa Ibaguerafia de Acveducte y Alcanta

» Falta de zpoyo en las Hach

» Se ha reciblde asesoria por parte de |e Funcion Publica para fa Implementacion de MIPG.

pof la oficina de Centrof fnterne.

do IBAL SA ESP- OFICIAL"

“1+ Se evidencia acta No. 001 de reunion del comile de Gestion Institucional de Gestion y Desempefio, del 2% de junio ds 2018, en ol cual se revisaren ¥ aprobaron, les planes de accion ds cada autodizgnostico y s¢ picrizaron pata dar Incie a su Implementacion.

S mejora esla para efecutar hasta Junio do 2019. Indicadores ds gestion de fos procesos del 516G, P
~" {estralegias de divuTgaciée del Godigo de Integridad tualizacion de la c tacion, mapas de Momnm:ﬁ.%ﬁq cuadio de chasificacion
Defensa Juridica: Se evidencic que fue creado el [Hesgos am n.mu.n procese ¥ matilz ds .
Reglamento del Comile de Congilacion y se caracterizacion.
solicita nforme a los Abegados externos respecto a
los casos que llavan de |a entidad,
La Offcina de Contral lterne ha alaborade ef Eslatufe
» Expedicion da Resolucian No. 0655 del 29 de Junic de 2018 "Por la cuaf se Inlagra y se eslablece &l reglamento de funclonamiento del Comité | jonal de Gestiony D dela 13 de Acueducto ¥ Alcantatillado IBAL SA ESP- CFICIALY ds Auditoria interna, y el Cédign de Elica de auditer

Interno.

L |- Se tecomienda tenar en cuanta los resullados del a)

“i- Se doba realizar seguimionts & la ejecucion de tos planes de accion, por parte del Camité Instiucional de Gestion y Desempafio, los responsables de los
" iprocesos y Control Intzrne,

2270 |- Be suglere infclar procese de sockalizacios del Modelo Integrado da Planeacion y Gestion - MIPG, 2 todos los funcionarios de Ia entidad.

forlalecimiento det modelo MIPG,

afive FURAG y tomar las acclones a que haya lugar, con el fin do conlribulr 2 la implementacion

Fecha: Noviembre B de 218

Sy )
OSCAR El RDQ Vm RO MCRERA
Ofsina de Cdntrol Internd de Gestion




