~
% IBAGUE  \NDICADORES DE LEY IBAL

o INDICADOR [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
Junio

Calidad del Agua

IRCA 3.2% 3.0% 2.7% 1.7% 0.5% 04% 0.1% 0.1% 0.1% 0,1% 0,1% 0% 0%

Continuidad 18 22.6 21.6 20.1 19.8 20.38 21.3 20.8 21.4 22,6 23.72 23.78 2351%
Acueducto h/dias h/dias h/dias h/dias h/dias h/dias h/dias h/dia h/dia h/dia h/dia h/dia h/dia

IPUF  IPUF IPUF

0 0) 0 0) 0 (0) 0) 0 0 V)
IANC 41.8% 39.6% 40% 39.1% 392% 36.4% 41.9% 41.89% 44.6% 4% o0 e 0600
Rotacion Cartera  80.3 57 54 54 66 131 125 113 128 127 103 153 66
Particulares dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Eficienciadel o309 9500 98.0% 98.0% 96% =03 9206 8929 911006 70% @ 77%  83% 83%
Recaudo % %
SRS 20%  17%  15.0% 15.0% 17.9% °22° 3750 S99 353400 3206 28.83% 23% 19%
cartera % %

N° de Usuarios 97.792 100.438 103.026 107.292 109.795 113.028 116.711 120.873 127.276 130.830 134.651 146.487 146.800

N° de Empleados 365 279 269 270 282 306 225 224 272 268 300 406 439



