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aguas residuales

AMERICAS Y
COMFENALCO

BASICO

COBERTURA DEL PLANEACION
SERVICIO DE ESTRATEGICA Mensual 98% 95% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%
ACUEDUCTO
INDICE DE CONTINUIDAD PEGOSEES'TOA';LDEE Mensual 23.04 237 2338 2338 23.4 23.7 23.9 23.9 2.3.6 23.7 237 | 23.90 | 239
RO DS N BN Mensual 85% 86% 87% 89% 89% 90% 91%
1. Captar, producir y
distribuir agua
potable con los
estandares de IRCA ASEGURAMIENTO Y
calidad, continuidad y |  (Indice del Riesgo de CALIDAD DEL AGUA Mensual 0.10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
cobertura Calidad del Agua
'P;)': S;‘S;;‘::C'zﬁ:géd:)s PESS:ESITOA';F: Mensual 12% 9.96% 8.05% 7.46% 8.61% | 10.84% | 9.61% 11.28% 11.88% 11.49% 13.66%
IRABA (Indice de Riesgo P
por Abastecimiento de | FrO0 S SN P Mensual 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Agua Potable)
COBERTURA DEL PLANEACION
SERVICIO DE ESTRATEGICA Mensual 95% 92% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94%
ALCANTARILLADO
R oA NEDES | SANEAMENTO Mensual 45% 66% 60% 0% 0% 0% 72% 84% 74% 100% | 100% | 100% | 100%
DEMANDA BIOQUIMICA | o\ oo o
DE OXIGENO PLANTA BASICO Mensual 80% 88% 86% 82% 81% 83% 84% 84.72% 85.71% | 90.38% [93.67%
2. Realizar la TEJAR
recoleccién,
transporte,
dis;f;?cr?gi"ftiz; de | DEMANDA BIOQUIMICA
DE OXIGENO PLANTAS | SANEAMIENTO Mensual 80% 68% 81% 82% 81% 80% | 84.67%
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CAUDAL CAPTADO DE

ANEAMIENT!
AGUA RESIDUAL S BASICO S Mensual 80% 76% 68% 77% 78% 78% 78% 7% 77% 78% 78% 77.02% |76.27%
DOMESTICA POR PTARD
CUMPLIMIENTO DE
PROGRAMAS AGUA PLANEACION . 0
POTABLE Y ESTRATEGICA Anual 5% 74%
SANEAMIENTO BASICO
EFICACIA DEL SISTEMA
SISTEMA INTEGRADO Anual 80% 87%
N m— INTEGRADO DE GESTION
mejoramiento
continuo de su
sistema de gestion
integral cumpliendo
con la normatividad
vigente
CUMPLIMIENTO AL .
PROGRAMA DE IN%’EAPL;\’?;ENNTE Anual 100% 100%
AUDITORIAS INTERNAS
GESTION
EFICIENCIA DEL COMERCIAL Y
iy 0 0,
RECAUDO DE CARTERA | ATENCION AL Mensual 10% 4%
CLIENTE
GESTION
RN R Mensual 0.70% 0.7% 0.8% 0.7% 0.6% 0.9% 1.0% 1.0% 0.9%
CLIENTE
PERCEPCION DE LA GESTION
\ COMERCIAL Y
4. Generar acciones SATISE;EI(IZE(’?\‘ISS DEL ATENGION AL Anual 65% 87%
para mejorar los CLIENTE
niveles de
; > . COMUNICACION Y
satisfaccion del PERCEPCION DE LA
0, 0,
cliente internoy | IMAGEN INSTITUCIONAL | RESPONSABILIDAD Anual 60% 90%
SOCIAL
externo en el marco
& Sn“S ’e?t;“fj'ms Y | DURACION LLAMADAS PLANEACION
ecesidades ATENDIDAS CALL Mensual 3 minutos 2,1 2.1 2.0 2.1 2.2 2.2 2.2 2.1 2.20 1.70 2.20 2.30

CENTER

ESTRATEGICA
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EFECTIVIDAD EN LA GESTION
M’;ﬁEI\’C'BfESD;o e Mensual 99% 97% 100% 95% 96% 96% 39.6% 97.5% | 98% | 96.8%
CUENTA CONTRATO CLIENTE
EFECTIVIDAD EN LA GESTION
CONTESTACION DE COMERCIAL Y N 0 o
RECLAMOS COMERCIALES ATENCION AL Semestral 50% 87.84% 88.89%
DE FACTURACION CLIENTE
CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE TRABAJO ANUAL DEL | SISTEMA INTEGRADO Mensual 90% 100% 100% 96% 110% 104% 105% 98% 98% 97% 96% 92%
SGSST
5. Identificar los
peligros, evaluar y
valorar los riesgos y
establecer los
respectivos controles,
protegiendo la
seguridad y salud de ACTUALIZACION DE LA
los trabajadores, IPEVR POR MEDIO DE LOS | SISTEMA INTEGRADO Anual 100% 100%
visitantes y demas | PROCESOS DE LA ENTIDAD
partes interesadas
EVALUAéCG‘I(SJgFS DEL SISTEMA INTEGRADO Semestral 95% 88% 94%
6. Generar acciones
en materia de Gestion
ambiental que CUMPLIMIENTO PLAN
contribuyan a la INSTITUCIONAL DE | GESTION AMBIENTAL Anual 80% 80%
proteccion del medio GESTION AMBIENTAL
ambiente, la
conservacion de
fuentes hidircas
abastecedoras, la
prevencion de la
contaminacién y el CUMPLIMIENTO DE
uso racional y ACTIVIDADES DE
sostenible de los PROTECCION, GESTION AMBIENTAL Anual 80% 82%

recursos

CONSERVACION Y
MANEJO AMBIENTAL
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7. ldentificar los
aspectos
significativos, los
riesgos y
oportunidades, con el
fin de evaluar los
impactos y riesgos

CUMPLIMIENTO PLAN

ambientales para INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL Anual 80% 80%
GESTION AMBIENTAL
establecer los
respectivos controles,
en aras de proteger el
medio ambiente y
mejorar la calidad de
vida
EFICIENCIA DE COGMEEsRTcl:?/-'\\IL v
RECAUDO MES ATENCION AL Mensual 80% 76% 78% 49% 85% 80% 84% 85% 84% 84% 78%
PRESENTE
CLIENTE
GESTION
PORCENTAJE DE COMERQIAL Y Mensual 20%
CARTERA VENCIDA ATENCION AL
CLIENTE
GESTION
" Enidades OFICIALES) | ATENCIONAL Mensual | o0 dias 21 | 1 | w5 | 160 | 163 | 177 | 149
CLIENTE
GESTION
ROTACION DE CARTERA COMERCIAL Y Mensual 90 dias 87
(PARTICULARES) ATENCION AL

CLIENTE

28%

99
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8. Garantizar los
recursos necesarios
para el sostenimiento
y mantenimiento del
Sistema Integrado de

Gestion.

SEGUIMIENTO AL PLANEACION . ,
PRESUPUESTO ESTRATEGICA Anual 80% 78%
EFICACIA DE LAS
CAPACITACIONES GESTION HUMANA Anual 98% 99%
PROGRAMADAS
INDICE DE GESTION .
0, 0, 0, 0, 0,
ENDEUDADMIENTO FINANCIERA Trimestral 15% 10% 14% 13% 18%
INDICE DE LIQUIDEZ Fﬁ\iﬁg%‘é N Trimestral 1.50% 1.5% 1.7% 1.9% 3%
INDICE DE
RENTABILIDAD Fﬁ\lllz-\?\l-gloE’:{A Semestral 15% 47% 41%
OPERACIONAL
EFICACIA EN LA
SA(T)E:“CCIfJ';IEDSE TESESTLQ(';‘I A Mensual 100% 100% 96% 90% 92% 62% 56% 90%
INFORMATICAS.
CALIDAD DE LOS
ESTUDIOS DE GESTION JURIDICA .
0, 0, 0, 0, 0,
NECESIDAD PARA Y CONTRACTUAL Trimestral 50% 15% 16% 20% 10%
CONTRATACION
EFICACIA EN EL
P o P> ¥ | G IoN I RIDICA Mensual 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 52% 100% | 26%
CONTRATOS
PROCESOS JUDICIALES | GESTION JURIDICA
0, 0,
CONCILIADOS Y CONTRACTUAL Semestral 80% 88%
OPORTUNIDAD EN LA ;
REPRESENTACION | GESTION JURIDICA Semestral 100% 100% 100%

JUDICIAL

Y CONTRACTUAL
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REUNIONES DEL

COMITE INTERNO DE DOGCEUSI\./lI-IlEOI\l'tIl'AL Anual 100%
ARCHIVO
MANTENIMIENTO DE LA GESTION AMBIENTE - o o
INFRAESTRUCTURA FISICO Trimestral 80% 100% 100%
OPORTUNIDAD EN LA
ATENCION DE GEST'OF'}'S’?(';"OB'ENTE Trimestral 90% 93% 92%
REQUERIMIENTOS
INDICE DE FRECUENCIA
ACCIDENTES DE SISTEMA INTEGRADO Mensual 1 0,3 0,3 4,3 0,3 0,3 0,6 0.8 0,8 0.5 0.3
TRABAJO
9. Reducir los indices
de accidentalidad y
ausentismo laboral en | NDICE DE SEVERIDAD
la empresa, con la DE ACCIDENTES DE SISTEMA INTEGRADO Mensual 12.7 0.8 0.8 6.7 2.8 0.8 3 9.7 1.4 1.4 6.0 0.6
participacién de los TRABAJO
trabajadores y del
Comité Paritario de
Seguridad y Salud en
el trabajo COPASST | AUSENTISMO LABORAL [SISTEMA INTEGRADO Mensual 4% 2.34% 1.27% 4.47% 2.53% | 3.48% 2.67% 1.32% 1.27% 2.19% 2.37% | 2.40% | 2.19%
GESTION DEL COPASST |SISTEMA INTEGRADO Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

75%





















