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ELABORÓ: REVISÓ Y APROBO: 

Equipo de trabajo del proceso Equipo Operativo del Sistema Integrado de Gestión 

 

PROCESO:  Producción de Agua Potable  SUBPROCESO:  Control Perdidas  

TIPO DE PROCESO:  Misional  
RESPONSABLE DEL 
SUBPROCESO: 

Líder Grupo Gestión Control 
Perdidas 

OBJETIVO DEL PROCESO:  
Realizar la medición de los consumos de nuestros usuarios buscando una cobertura del 100% del perímetro 
hidráulico en la ciudad de Ibagué, legalizando predios sin matricular, resguardando la seguridad de 
operación del personal y minimizando el impacto en el medio ambiente. 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE 

PLANEAR 

Entes 
gubernamentales 
(Nacional, 
departamental, 
municipal) 
 
Junta Directiva 
 
Proceso Planeación 
Estratégica 
 
Todos los procesos 
 
 
 
 
 

Planes de Desarrollo Nacional, 
Departamental y Municipal 
 
Estatutos y Acuerdos 
 
Políticas y Planes de Acción e 
Indicativo 
 
Direccionamiento Estratégico 
(Misión, Visión, Políticas del 
SIG, Objetivos de calidad) 
  
Normatividad vigente (Decreto 
1575 de 2007, Resolución 2115 
de 2007, Resolución 054) 
 
Normatividad Vigente Ley 142 
de 1994  
Decreto CRA No.302 del 2000 

PLANEACION DEL 
PROCESO 

Plan de Trabajo o Plan de Acción del 
Proceso. 
 
 
Plan de Micro y Macro Medición. 

Proceso Planeación 
Estratégica 
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DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE 

  
Resolución 413 de la CRA  
 
Resolución CRA 688 de 2014 
     
NTC 1063   
 
Contrato de Condiciones 
Uniformes. 

HACER 

Entes de Control 
(SSPD, CRA). 
 
Proceso de Micro y 
Macro Medición. 
 
Dirección Operativa. 
 

 
Identificar suscriptores con 
servicio directo. 
 
Identificar suscriptores con 
medidor frenado. 
 
Identificar Predios con 
Anomalías de lectura. 
 
Identificar Predios clandestinos 
(sin matricular) 
 
Identificar predios con 
defraudación de fluidos. 
 
 

MEDICION 

Reposición de medidores frenados. 
 
Instalación de medidores a predios con 
servicio directo. 
 
Legalización de predios sin matricular. 
 
Notificación a usuarios con 
impedimento de lectura. 
 

Denuncias por defraudación de fluidos. 
 

Proceso Planeación 
Estratégica  
 
Entes de Control 
(SSPD, CRA) 

VERIFICAR Y ACTUAR 
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DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE 

Subproceso Control 
Perdidas 

Plan Anual de Micro Medición 
 
Programa de clandestinos y 
fraudes 
 
Índice de Micro Medición 
 
IPUF (Índice De Perdidas Por 
Usuario Facturado) 

SEGUIMIENTO Y 
VERIFICACIÓN DEL 

PROCESO 

Planes de Mejoramiento 
 
Resultados de Auditorías Internas del 
SIG 
 
Medición y análisis de indicadores de 
Gestión 
 
Generación de nuevas matrículas a 
partir de los usuarios en fraudes y 
clandestinos encontrados   
 
Toma de lecturas reales para 
facturación 
 
 

Proceso de 
Planeación 
Estratégica 
 
Proceso de 
Evaluación 
Independiente 
 
Matriculas 
 
Laboratorio de 
medidores 
 
Facturación 
 
PQR 

 
CRITERIOS Y METODOS DE CONTROL 

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS INDICADORES 

1. Procedimientos: 
1. PA-P-CP-001 Procedimiento para la 

calibración de medidores 
 
2. Instructivos Control Pérdidas 

 
1. PA-I-CP-001 Levantamiento e instalación 

de medidores 
2. PA-I-CP-002 Mantenimiento de 

medidores 

 
1. PA-R-CP-001 Acta diligencia preliminar 

fraudes 
2. PA-R-CP-002 Acta de visita 
3. PA-R-CP-003 Boletín de Actividades 

instalación o Cambio de Medidor 
4. PA-R-CP-004 Protocolo de Calibración Pre 

banco y Banco  
5. PA-R-CP-005 Mantenimiento Correctivo 
6. PA-R-CP-006 Resultado chequeo de 

1. IPUF (Índice de pérdidas por usuario 
facturado) 

 
2. ICM (Indicador de Cobertura de Medición) 
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CRITERIOS Y METODOS DE CONTROL 

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS INDICADORES 

3. PA-I-CP-003 Instructivo Detección de 
fraudes 

4. PA-I-CP-004 Instructivo Mantenimiento 
del Banco de prueba 

5. PA-I-CP-005 Propiedad del Cliente 
medidores 

 
3. EXTERNOS 

 
PA-E-CP-001 Manual Banco de Pruebas 
  

medidor  
7. PA-R-CP-007 Revisión de medidor por 

mantenimiento preventivo 
8. PA-R-CP-008 Programa de Micro medición 
9. PA-R-CP-009 Notificación Usuario 

Renuente 
10. PA-R-CP-010 Entrega medidor dado de 

Baja 
11. PA-R-CP-011 Registro diario de 

Actividades laboratorio de micro medición 
12. PA-R-CP-012 Mantenimiento banco de 

pruebas 
13. PA-R-CP-013 Informe Técnico Gestión 

Control Perdidas 

 

RECURSOS 

RECURSOS REQUISITOS DEL CLIENTE,  LEGALES Y NORMATIVOS 

TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA 
AMBIENTE DE 

TRABAJO 
REQUISITOS DEL 

CLIENTE 

NORMATIVIDAD 
APLICABLE AL 

PROCESO 

REQUISITOS DE LAS 
NORMAS ISO 9001, IS0 
14001, OHSAS 18001  

Director Operativo 
Líder Gestión Control 
Perdidas (1) 
Profesional 
Universitario Grado 1 
(2) 
Técnico Administrativo 
Grado 3 (1) 

Oficina. 
Equipo de Cómputo. 
Inmobiliario. 
Dotación de Oficina 
Línea Telefónica 
 

Iluminación Adecuada. 
Alta Ventilación. 
Espacio. 
Ergonomía. 
Bajo nivel de ruido. 

Ver Manual del Sistema 
Integrado de Gestión – 

Capítulo 4. 

Ver Nomograma del 

Proceso GJ-O-001 

Ver Matriz de 
identificación de requisitos 

normativos (Anexo 3. 
Matriz de identificación de 
requisitos Manual del SIG) 
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Técnico Administrativo 
Grado 2 (1) 
Técnico Administrativo 
Grado 1 (2) 
Supervisores (2) 
Secretaria (1) 
Auxiliar Administrativo 
(2) 

 
POLÍTICAS DE OPERACIÓN DEL PROCESO 

 

 Realizar brigadas de legalización, en las cuales se identifican los predios que presentan servicio directo, medidor frenado y defraudación 
de fluidos, para iniciar los trámites de legalización y asignar la matricula definitiva correspondiente. 
 

 
CONTROL DE CAMBIOS 

FECHA VERSIÓN CAMBIO REALIZADO 

02-11-2016 03  Se ajustó la caracterización al Sistema Integrado de Gestión y la normatividad aplicable, 
realizando el cambio de formato de la caracterización, identificando las actividades en la 
marco del PHVA, incluyendo las políticas de operación, entre otros. 

 Se eliminaron los instructivos particulares y se crearon 3 macro procedimientos 
(captación, producción, distribución) 

06-04-2017 04  Se actualizan los documentos de las actividades de distribución 

17-08-2017 05  Se incluyen los formatos PA-R-215 Programación diaria para visitas y PA-R-216 Venta 
de agua en bloque 

17-09-2018 06  Se actualiza teniendo en cuenta la creación del subproceso Gestión de Control Perdidas 
y Ajuste de las Codificaciones 

03-04-2019 07  Se incluye el formato PA-R-CP-013 Informe Técnico Gestión Control Perdidas 

22-02-2021 08  Se modifican las entradas y salidas de las actividades  

 
 


