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“Por medio del cual se fijan los parametros para la condonacion de los intereses moratorios, de las
obligaciones vencidas a cargo de los clientes y/o suscriptores de la EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.OFICIAL."

La Junta Directiva de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO IBAL.

S.A. E.S.P. OFICIAL. En uso de sus facultades legales y en especial la consagrada en el Art.96 de

la Ley 142 de 1994, y estatutarias contenidas en el articulo 47 de la Escritura Pablica No.2932 del
31 de Agosto de 1998 por el cual se adoptan los estatutos de la Empresa,

CONSIDERANDO

Que la libertad empresarial de los servicios publicos permite implementar todas las paliticas y
estrategias empresariales, al igual que en las empresas privadas, con el objeto de recuperar el
patrimonio invertido en la prestacién de los servicios publicos.

Que se ha evidenciado la voluntad de los usuarios, para cancelar las obligaciones acogiéndose a
la alternativa de condonacién de intereses, mecanismo legalmente establecido por el ordenamiento
juridico colombiano, de conformidad con lo normado en el articulo 96 la Ley 142 de 1994, reza:
‘OTROS COBROS TARIFARIOS. (......) En caso de mora de los usuarios en el pago de los
servicios, podrén aplicarse intereses de mora sobre los saidos insolutos." (Se resaita por fuera del
texto), dejando asi a las empresas prestatarias de servicio publico domiciliario en libertad
para cobrar, rebajar o exonerar a los usuarios del pago de intereses moratorios o hacer
convenios con fos deudores en esta materia, como lo establecié la Corte Constitucional en su
Sentencia No. C-389 de 2002

Que la Empresa IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL, posee el derecho de disposicion sobre los intereses de mora, por ende tiene facultad
para condonarios total o parcialmente. Igualmente en virtud del principio de gestioén y autonomia
gerencial, esta facultada para ofrecer a los usuarios y/o suscriptores, facilidades y alternativas de
pago orientadas a producir la normalizacion de la cartera, por lo cual se considera viable aprobar
el beneficio de condonacién de intereses moratorios bajo las condiciones que se sefialaran
adelante.

Que la Empresa IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP.
OFICIAL Que el articulo 47 de la Escritura Publica No.2932 del 31 de Agosto de 1998, por el cual
se adoptan los estatutos de la Empresa, establece con funciones de la Junta Directiva *. 4.
Delegar en el Gerente o en cualquier otro empleado, las funciones que estime convenientes; 13.
Tomar decisiones que no correspondan a la Asamblea o a otro 6rgano de la sociedad”. Igualmente
el articulo 53 estatutario dispone que la Junta Directiva tendra atribuciones suficientes para tomar
las determinaciones necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus fines, dentro de las
limitaciones establecidas en la ley y los estatutos.

En meérito de lo expuesto,
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ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la condonacién de intereses moratorios causados sobre las
obligaciones de los usuarios y/o suscriptores con la empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, por
concepto de prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado, que voluntariamente
efectien el pago total o suscriban acuerdo de pago.

ARTICULO SEGUNDO: FIJAR los parametros para la condonacién de intereses moratorios de las
obligaciones generadas por la prestacion del servicioc publico domiciliaric de acueducto y
alcantarillado que realicen el pago total correspondiente al 100% del capital adeudado, asi: a)
Etapa 1: tendra una duracién de 3 meses contados a partir de la aprobacién del presente acuerdo.
b) Etapa 2: comprendida entre el 15 de octubre y el 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con el
uso y estrato:

USO Y ESTRATO PORCENTAJE PORCENTAJE
CONDONADO 1° | CONDONADO 2°
ETAPA ETAPA
SECTOR OFICIAL, INSTITUCIONES
EDUCATIVAS OFICIALES, SALONES 100% 70%
COMUNALES
RESIDENCIAL 1 100% 70%
RESIDENCIAL 2 100% 65%
RESIDENCIAL 3 100% 60%
RESIDENCIAL 4 100% 55%
RESIDENCIAL 5 100% 50%
RESIDENCIAL 6 100% 45%
COMERCIAL E INDUSTRIAL 100% 60%

Paragrafo Primero: Podran acceder al beneficio de condonacién de intereses moratorios, los
usuarios y/o suscriptores que voluntaria y directamente celebren acuerdo de pago con la Empresa
IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, hasta en un plazo maximo de dieciocho (18) meses y que efectien pago
inicial bajo los parametros que a continuacién se sefialan, sin perjuicio de las condiciones de
financiacion que se apliquen al momento del acuerdo, dentro de las etapas 1y 2 descritas, asi:

PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE NUMERO MAXIMO
TIPO DE | CONDONADO 1° | CONDONADO 2° | CUOTA INICIAL DE CUQTAS
PLAN ETAPA ETAPA
PLAN 40 minima del 40 % De una (01) a doce
80% 50% del capital de la (12) cuotas
deuda mensuales
PLAN 30 minima del 30 % una (01) a
60% 40% del capital de la dieciocha (18)
deuda cugtas mensuales
PLAN 20 minima del 20 % una (01) a
40% 30% del capital dé la dieciocho (18)
. deuda cuotas mensuales
PLAN 50 minima del 50% del saldo a una (1)
50% 30% capital de la deuda cuota
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Los usuarios de la empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL gue se acojan al plan 50, podran suscribir el
acuerdo de pago sin necesidad de que medie la respectiva autorizacion del propietario del predio.

El incumplimiento en el pago de por lo menos dos (2) cuotas continuas, extinguird el plazo
inicialmente pactado, y traera como consecuencia que se facture nuevamente los intereses
moratorios que hasta la fecha de celebracién de acuerdo presentaba, descontdndose
proporcionalmente el interés moratorio que de acuerdo a los pagos a capital se alcanzaron a cubrir.
La deuda sera remitida a la dependencia pertinente, quedando facultada la Empresa para iniciar el
correspondiente proceso coactivo.

Paragrafo Segundo: Facultar al Jefe de la Seccién de Recuperacién Cartera del IBAL SA ESP
OFICIAL, para aplicar los pardmetros de condonacidn de intereses moratorios, establecidos en el

presente acuerdo.,

ARTICULO TERCERO: Ordenar al Grupo Tecnoldgico y de Sistemas de la Empresa IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL ¢ al competente, para que proceda a realizar los ajustes necesarios en el Software
en las condiciones aqui senaladas.

ARTICULO CUARTO: Ordenar al Grupo Servicio al Cliente, Oficina de Comunicaciones y
Responsabilidad Social de la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, adelantar las acciones
necesarias tendientes a [a comunicacion y divulgacion del presente Acuerdo.

ARTICULO QUINTO: El presente Acuerdo rige a partir de su expedicién y tendra vigencia hasta el
31 de diciembre de 2017.

P1ogun

Dado en Ibagué, a los

PUBLIQUESE, C MUN[QUESE Y CUMPLASE
~1

GUILLERMO, ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ

¢ L

RAFAEL EDYARDO HERNANDEZ BARRERO
Segretario de Junta Directiv

Reviso:

MARIA VICTORIA BOBADILLA POLANIA - Directora Administrativa

LILIANA GONZALEZ MORA - Jefe de Grupo Servicio al Cliente

JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ - Jefe de Recuperacion de Cartera
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