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PROCESO: CONTROL DISCIPLINARIO TIPO DE PROCESO: De Apoyo

RESPONSABLE DEL PROCESO: TR
Disciplinario

Jefe Oficina Asesora Control

AREAS QUE LO CONFORMAN:

OBJETIVO DEL PROCESO:

PROVEEDOR ENTRADA

Oficina Asesora Control
Disciplinario

Adelantar los procesos disciplinarios de los servidores publicos del IBAL por el incumplimiento de los deberes
e infringir las prohibiciones establecidas en el Cédigo Unico Disciplinario y demas normas concordantes

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTIVIDADES SALIDA

CLIENTE

de Trabajo)

Proceso Planeacién | Politicas y Planes de Accion e
Estratégica Indicativo

Todos los procesos Direccionamiento Estratégico
internos y comunidad | (Mision, Vision, Politicas del
SIG, Objetivos de calidad)

PLANEAR
Entes Constitucién Politica de
gubernamentales Colombia
(Nacional,
departamental, Normatividad vigente (Ley 734
municipal) de 2002.Codigo Unico
Disciplinario)
Proceso Planeacion
Junta Directiva iiﬁlrjégz()ll?eglamento Interno PLANEACION DEL Plar) de Trabajo o Plan de Estrategica
PROCESO Accién del Proceso

ELABORO:
Equipo de trabajo del proceso

REVISO Y APROBO:

Equipo Operativo del Sistema Integrado de Gestion




CARACTERIZACION PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: CD-C-001

FECHA VIGENCIA:
2021-04-22

VERSION: 13

Pagina 2 de 10

HACER

Todos los procesos y

grupos de interés
Entes de control

Entes
gubernamentales
(Nacional,
departamental,
municipal)

Quejas o Informes de Servidor
Publico

Normatividad vigente (Ley 734
de 2002.Cddigo Unico
Disciplinario)

RECEPCION Y ANALISIS DE
NOVEDADES POR ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

Queja, informe o decision de
oficio

Proceso responsable
Comunidad —

Sociedad civil
Servidor Publico

Entidades Publicas

Proceso Control

Disciplinario Queja, informe o decision de
Entes oficio DEFINIR TIPO DE Definicién de tipo de Broceso Control
. . PROCEDIMIENTO A Procedimiento a seguir: T
gubernamentales Normatividad vigente (Ley 734 S Disciplinario
i L 9T SEGUIR Ordinario o Verbal.
(Nacional, de 2002.Codigo Unico
departamental, Disciplinario)
municipal)
Proceso Control Quejas
Disciplinario )
Suietos procesales Citacion a audiencia Version verbal del implicado Suietos procesales
Jetos p ADELANTAR jetos p

(disciplinados)

Entes
gubernamentales
(Nacional,
departamental,

Pruebas

Normatividad vigente (Ley 734
de 2002.Cadigo Unico
Disciplinario)

PROCEDIMIENTO
DISCIPLINARIO VERBAL

Acta de la audiencia

Auto de fallo

Proceso Control
Disciplinario
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municipal)

Proceso Control
Disciplinario

Sujetos procesales

(disciplinados)

Entes
gubernamentales
(Nacional,
departamental,
municipal)

Quejas

Pruebas

Descargos

Normatividad vigente (Ley 734

de 2002.Codigo Unico
Disciplinario)

ADELANTAR
PROCEDIMIENTO
DISCIPLINARIO
ORDINARIO
(Indagacién preliminar,
Investigacién y fallo)

Auto de apertura de indagacion
preliminar

Auto inhibitorio

Auto de apertura de
Investigacion Disciplinaria

Auto de Pliego de cargos

Fallo 12. Instancia (absolutorio,
sancionatorio)

Sujetos procesales

Proceso Control
Disciplinario

Proceso Control
Disciplinario

Entes
gubernamentales
(Nacional,
departamental,
municipal)

Auto de apertura de indagacion
preliminar

Auto de Apertura de
Investigacion disciplinaria

Auto de pliegos de cargos
Fallo de Primera Instancia
Normatividad vigente (Ley 734

de 2002.Cadigo Unico
Disciplinario)

COMUNICAR, NOTIFICAR Y
EJECUTAR DECISION

Comunicacién de decisiéon

Sujetos procesales

Proceso Control
Disciplinario

Proceso Control
Disciplinario
Sujeto procesal
(Implicado)

Recurso de apelacion

Comunicacion de decisién

APELACION EN SEGUNDA
INSTANCIA

Resolucién del Representante
Legal confirmando, revocando o
modificando fallo en primera
instancia,

Sujetos procesales

Proceso Control
Disciplinario
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Normatividad vigente (Ley 734

Entes de 2002.Cadigo Unico
gubernamentales Disciplinario)
(Nacional,

departamental,

municipal)

VERIFICAR Y ACTUAR

Plan de Trabajo o Plan de
Accion del Proceso

Autos de apertura de
indagacién preliminar

Planes de Mejoramiento Proceso de
Autos inhibitorios | Planeacion
Proceso Control SEGUIMIENTO Y Resultados de Auditorias | Estratégica
Disciplinario Autos de Pliegos de cargos VERIFICACION DEL Internas del SIG
PROCESO Proceso de
Fallos 12. Instancia Medicion y  analisis  de|Evaluacion
' indicadores de Gestion Independiente

(absolutorio, sancionatorio)

CRITERIOS Y METODOS DE CONTROL

DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS INDICADORES

Procedimientos: 1. CD-R-001 Auto Inhibitorio e Oportunidad en el tramite de quejas
2. CD-R-002 Auto Indagacion Preliminar
3. CD-R-003 Auto Apertura de Investigacion

Disciplinaria

CD-R-001 Procedimiento Control Disciplinario
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CD-R-004 Auto de Archivo

CD-R-005 Fallo sancionatorio exoneratorio

CD-R-006 Pliego de Cargos

CD-R-007 Seguimiento a quejas Recibidas

CD-R-008 Prérroga Término de Apertura

de Investigacion

9. CD-R-009 Auto Cierre de Investigacion

10. CD-R-010 Auto que reconoce personeria a
Defensor

11. CD-R-011 Auto que ordena practica de
pruebas

12. CD-R-012 Acta de Visita Especial

13. CD-R-013 Ratificacion y Ampliacion de
Queja

14. CD-R-014 Auto que corre traslado para
alegar

15. CD-R-015 Testimonio

16. CD-R-016 Version Libre

17. CD-R-017 Auto que concede recurso de
apelacion

18. CD-R-018 Auto que declara precedencia
proceso verbal y cita audiencia

19. CD-R-019 Acta de instalacion de audiencia
verbal

20. CD-R-020 Acta de pruebas verbal

21. CD-R-021 Acta de audiencia alegatos

22. CD-R-022 Acta audiencia de fallo

23. CD-R-023 Fallo de primera instancia verbal

24. CD-R-024 Auto de suspension provisional

25. CD-R-025 Auto que ordena vincular sujeto

procesal a indagacién preliminar

NG~
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26. CD-R-026 Auto de acumulacion

27. CD-R-027 Auto de obedézcase y cimplase

28. CD-R-028 Auto designacion defensor de
oficio

29. CD-R-029 Auto que acepta renuncia de
poder

30. CD-R-030 Auto que decide sobre las
pruebas de descargos

31. CD-R-031 Auto que resuelve recurso de
reposicion

32. CD-R-032 Auto que resuelve solicitud de
copias

33. CD-R-033 Documento de queja

34. CD-R-034 Posesion defensor de oficio

35. CD-R-035 Constancia secretarial

36. CD-R-036 Notificacién personal

37. CD-R-037 Constancia de ejecutoria

38. CD-R-038 Notificacién por edicto

39. CD-R-039 Notificacién por estado

40. CD-R-041 Auto que decreta pruebas a
solicitud de parte

41. CD-R-042 Auto que resuelve nulidad

42. CD-R-043 Auto que declara disciplinado
ausente, procedimiento verbal

43. CD-R-044 Auto que declara disciplinado
ausente y designa defensor de oficio

44. CD-R-045 Auto por el cual se declara la
existencia de una causal de impedimento

45. CD-R-046 Auto que acepta o rechaza una
recusacion

46. CD-R-047 Auto que prorroga el término de
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la suspension provisional

47. CD-R-048 Auto que niega recurso de
apelacion

48. CD-R-049 Notificacién por edicto
procedimiento verbal

49. CD-R-050 Notificacion electronica

50. CD-R-051 Auto que ordena la remisién por
competencia de un proceso disciplinario a
la Procuraduria

RECURSOS |

RECURSOS REQUISITOS DEL CLIENTE, LEGALES Y NORMATIVOS

AMBIENTE DE NORMATIVIDAD REQUISITOS DE LAS

TRABAJO REQgII_S”IETN?_SEDEL APLICABLE AL NORMAS ISO 9001, ISO
PROCESO 14001, OHSAS 18001

TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA

Jefe Oficina Asesora | -Oficina de acuerdo a | lluminacion Adecuada.
Control Disciplinario normatividad con su | Alta Ventilacion.
Técnico sala de audiencia, Espacio.
Administrativo micréfono, equipo Ergonomia.

fotocopiar y escaner | Bajo nivel de ruido.

-ECIU|F|30t de Computo Integrado de Gestion — \F{fgcl\éc;?c()g‘;?(r)n?ogil normativos (Anexo 3.
completo con su Capitulo 4. Matriz de identificacion de

Impresora requisitos Manual del SIG)
-Inmobiliario acorde a
necesidades
-Dotacién de Oficina
- Linea Telefénica

Ver Matriz de

Ver Manual del Sistema identificacion de requisitos

REQUISITOS DEL CLIENTE, LEGALES Y NORMATIVOS

POLITICAS DE OPERACION DEL PROCESO

e A la Oficina Asesora de Control Disciplinario le compete adelantar la indagacion preliminar, la apertura de investigacion, pliego de cargos,
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alegatos de conclusién y fallo en primera instancia con relacién a los procesos disciplinarios llevados a cabo contra los servidores publicos de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, asi mismo, adelanta en primera instancia los procesos verbales.

Esta competencia cubre a todos los servidores publicos de la entidad, cualquiera sea la naturaleza del cargo (empleados publicos y
trabajadores oficiales asi como empleados de libre hombramiento y remocién) y cualquiera sea el nivel al cual corresponda el empleo, salvo
las competencias propias de la Procuraduria General de la Nacion y de otras autoridades, segun lo dispuesto en la Constitucién Politica 'y en
el mismo Cadigo Disciplinario.

Proteccion al denunciante: en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, se aplicaran los lineamientos y
directrices en cuanto a la proteccion del denunciante de actos de corrupcion, descritos en la normatividad vigente (Ley 418 de 1997 y Ley

734 de 2002)

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA \ VERSION CAMBIO REALIZADO

2013-09-24 00 Edicidn inicial del proceso

2014-11-07 01 Se incluyen los formatos CG-R-SG-018 Solicitud de creacién, modificacion o eliminacién de
documentos y CG-R-SG-019 Consolidado Indicadores

2016-02-05 02 Se incluyen el Procedimiento funcionamiento de Comités CG-P-SG-006 y el formato Actas de
Reunién CG-R-SG-021

02-11-2016 03 Se ajusté la caracterizacién al Sistema Integrado de Gestion y la normatividad aplicable,
realizando el cambio de formato de la caracterizacion, identificando las actividades en la
marco del PHVA, incluyendo las politicas de operacion, entre otros.
Se toma como punto de partida la ultima version de la caracterizacién del proceso
Control de Gestion, el cual se subdividi6 en 4 procesos (Mejoramiento continuo,
evaluacion independiente, aseguramiento de calidad de agua y control disciplinario)

08-03-2018 04 Se incluye el formato CD-R-018 Auto que declara precedencia proceso verbal y cita
audiencia v00

05-04-2018 05 Se actualiza la version al incluir los siguientes formatos: CD-R-019 Acta de instalacién
de audiencia verbal — CD-R-020 Acta de pruebas verbal — CD-R-021 Acta de audiencia
alegatos- CD-R-022 Acta audiencia de fallo — CD-R-023 Fallo sancionatorio verbal

26-09-2018 06 Se actualiza al incluir el formato CD-R-024 Auto de suspensién provisional
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23-01-2019 07 e Se eliminan los indicadores: Total procesos archivados y Total procesos con sentencia,
teniendo en cuenta que su periodicidad no permite dar cumplimiento a cabalidad con la
meta.

04-06-2019 08 e Se actualiza la version al modificar el nombre del formato CD-R-023 Fallo de primera
instancia verbal

19-09-2019 09 e Se actualiza la version al incluir el formato CD-R-025 AUTO QUE ORDENA VINCULAR
SUJETO PROCESAL A INDAGACION PRELIMINAR

31-10-2019 10 e Se actualiza al incluir los siguientes formatos: CD-R-026 Auto de acumulacion, CD-R-
027 Auto de obedézcase y cumplase, CD-R-028 Auto designacién defensor de oficio,
CD-R-029 Auto que acepta renuncia de poder, CD-R-030 Auto que decide sobre las
pruebas de descargos, CD-R-031 Auto que resuelve recurso de reposicion, CD-R-032
Auto que resuelve solicitud de copias
CD-R-033 Documento de queja
CD-R-034 Posesion defensor de oficio
CD-R-035 Constancia secretarial
CD-R-036 Notificacion personal
CD-R-037 Constancia de ejecutoria
CD-R-038 Natificacion por edicto
CD-R-039 Natificacion por estado
CD-R-040 Recurso de apelacion, auto que resuelve sobre su concesion
CD-R-041 Auto que decide pruebas de descargos
CD-R-042 Auto que resuelve solicitud de nulidad

01-06-2020 11 Se actualiza al incluir los siguientes formatos, teniendo en cuenta el procedimiento que

establece la ley 734 de 2002, ademas de la necesidad que se ha venido presentando con
los sujetos procesales, referente al debido proceso y derecho de defensa que les asiste.
regulando el proceso que se lleva a cabo en cada una de las investigaciones disciplinarias:
CD-R-043 Auto que declara disciplinado ausente, procedimiento verbal

CD-R-044 Auto que declara disciplinado ausente y designa defensor de oficio

CD-R-045 Auto por el cual se declara la existencia de una causal de impedimento
CD-R-046 Auto que acepta o rechaza una recusacion

CD-R-047 Auto que prorroga el término de la suspension provisional
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CD-R-048 Auto que niega recurso de apelacion

CD-R-049 Natificacion por edicto procedimiento verbal

CD-R-050 Notificacion electronica

Se modifica el nombre del formato CD-R-041 Auto que decreta pruebas a solicitud de parte.

18-11-2020 12 e Se elimina el formato CD-R-040 Recurso de apelacion
e Se modifica el nombre del formato CD-R-005 Fallo sancionatorio exoneratorio
e Se incluye el formato CD-R-051 Auto que ordena la remisién por competencia de un
proceso disciplinario a la Procuraduria
22-04-2021 13 o Se modifica al cambiar el nombre del formato CD-R-042 Auto que resuelve nulidad




