	[image: image1.png]



	MATRIZ DOFA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
	 CÓDIGO:   SG-R-006

	
	
	 FECHA VIGENCIA:

2017-08-17

	
	
	 VERSIÓN: 01

	
	
	Página 1 de 3



DEPENDENCIA: _____________________________________________                   FECHA: _____________________
RESONSABLE: ___________________________________________                       CARGO: ___________________________________
	DIAGNOSTICO INTERNO
	DEBILIDADES
	FORTALEZAS
	RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

	Capacidad Directiva 

(Planeación, dirección, toma de decisiones, coordinación, comunicación, control)
	
	
	

	Capacidad Competitiva 

(Calidad del servicio, exclusividad, portafolio de servicios, cubrimiento, investigación y desarrollo, publicidad, etc.)
	
	
	

	Capacidad Financiera 

(Deudas, capital, capacidad de endeudamiento, rentabilidad, iliquidez, costos, etc.)
	
	
	

	Capacidad Tecnológica (hardware y software, infraestructura en procesos de prestación del servicio, nivel tecnológico, etc.)
	
	
	

	Capacidad de Talento Humano 

(Nivel académico, experiencia técnica, rotación, ausentismo, programas de formación, motivación, etc.)
	
	
	


	DIAGNOSTICO EXTERNO
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

	Factores Económicos (Internacional, Nacional, Local) índice de crecimiento, inflación, devaluación, ingresos per cápita, comportamiento de la economía, etc.
	
	
	

	Factores Políticos (Acuerdos internacionales, normas, leyes, situación de orden público )
	
	
	

	Factores Sociales (educación, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura)
	
	
	

	Factores Tecnológicos (Disponibilidad de nuevas tecnologías, materiales, hardware, software.)
	
	
	

	Factores Geográficos (ubicación, espacio, topografía, clima, recursos naturales, etc.)
	
	
	

	Factores Competitivos (Todos los determinados en contraste Entidades similares)
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