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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
_ CIUDADANO VIGENCIA 2016
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

DICIEMBRE DE 2017

L.a Oficina de Control Internc de la Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL, en el rol establecido por la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, y en
competencia con el Decreto N°. 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6, Documento “Estrategias
para la Construccién y Atencién al Ciudadano Versién 2" y Resolucion N°.0061 de 31 de
enero de 2017 “Por medio de la cual se adopto el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Empresa IBAL S.A. E.S.P. Oficial para el aio 2017”

Se verifico con corte 29 de diciembre de 2017, con los responsables la ejecucién de las
actividades propuestas; en los componentes: |. Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de
Riesgos de Corrupcion. Il: Racionalizacion de Tramites. Ill: Rendicién de Cuentas. IV:
Mecanismos para Mejorar ia Atencion al Ciudadano. V: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a ia Informacién. VI. Iniciaticas Adicionales, obteniendo el siguiente resultado:

Componentes Actividades Actividades Actividades Nivel de
Programadas Cumplidas Ejecutadas/parcial Cumplimiento
|. Gestién del Riesgo de 10 10 - 100%

Corrupcién-Mapa de Riesgos
de Corrupeidn

II: Racionalizacion de 9 8 1 89%
Tramites

1l Rendicion de Cuentas 6 4 5 67%
IV: Mecanismos para Mejorar 22 20 2 91%

la Atencion al Ciudadano
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V: Mecanismos para [a 11 11 . 100%
Transparencia y Acceso a la
Informacién
100
VI. Inicigticas Adicionales 3 3 .
Total 61 56 5 92%

Fuente: Resolucién 214 de 2016

Conclusion

De acuerdo con la Resolucion nro. 0061 de enero 31 de 2017, le determinaron para el
primer componente - {. Gestidén del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcion,
diez (10) actividades las cuales fueron realizadas en un 100%.

En cuanto al segundo componente - !I: Racionalizacion de Tramites, de las 9 actividades
programadas, ejecutaron ocho (8) y parcialmente una (1) con cumplimiento del 89%.

En relacion con el tercer componente -lll: Rendicién de Cuentas, determinaron seis (6)
actividades de las cuales ejecutaron cuatro (4), ejecutaron parcialmente dos (2), con nivel de
cumpliimiento del 67%.

Para el cuarto componente - IV: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano, de las
veintidds (22) actividades programadas durante la vigencia de 2017 realizaron veinte (20),
ejecutando dos (2) de Manera Parcial, con un nivel de ejecucion del 91%.

De las once (11) actividades programadas en el cuarto componente -V. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la informacién, fueron realizadas en su totalidad, lo que representa
un 100% de cumpliimiento.

En el sexto componente - VI. Iniciadticas Adicionales, ejecutaron las tres (3) que fueron
determinadas para ia vigencia de 2017; con un nivel de cumplimiento del 100%.
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De acuerdo con la Metodologia para determinar el % de cumplimiento:

De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).
De 60 a 79% zona media (color amarillo).
De 80 a 100% zona alta (color verde). Actividades cumplidas/Actividades programadas.

En relacién con los resultados finales del seguimiento a las sesenta y una (61) actividades
programadas dentro del plan anticorrupciéon y atencion al ciudadano 2017, cuyo resultado en
el total de los seis (6) componentes es del 92%, por ia ejecucion de cincuenta y seis (56)
actividades; y el 8% por las cinco (5) actividades parciales.

En relacién con el Mapa de Riesgos, por procesos; estructurado como anexo en la
Resolucién 061 de enero 31 de 2017:

Actividades Actividades Actividades Nive| de
Programadas Cumplidas Ejecutadas/parcial Cumplimiento
20 18 2 90%

De las veinte (20) actividades ejecutaron totalmente diez y ocho (18) y de manera parcial dos
(2), para un nivel de cumplimiento del 30% Ver anexos.

Recomendacién

Para el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano a ser elaborado en la vigencia de
2018; reconsiderar las actividades ejecutadas de manera parcial en los componentes: |
Racionalizacién de Tramites, lll: Rendicién de Cuentas, V: Mecanismos para Mejorar la
Atencidn al Ciudadano.

Considerar ajustar las actividades y productos que conforman el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, con el fin de garantizar que las actividades sean preventivas,
oportunas y eficaces en la lucha con |a corrupcién.
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Mantener la identificacidon en el Mapa de Riesgos de Corrupcion; para la totalidad los
procesos de la empresa.

Determinar mecanismos efectivos que permitan el monitoreo periddico al cronograma de
actividades por los lideres de los procesos como responsables en los componentes del o
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018.

OSCAR EDUARDO\.CASTRO MORERA
Jefe Oficina Asesora Control Interno

Proyecto: Luz Marina Torres Ruiz
Técnico en Manegjo de Control Intermno
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Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacién 9 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 03 OCI
Componente |: Gestién del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcién
Verificar, ajustar y socializar al interior del IBAL S.A. E.S.P.[La empresa, tiente en la pagina web, publicada como Rezlizaron la actividad de acuerdo con lo programado
OFICIAL, la pofitica de administracion de riesgos, dejando|medio de socializacion fa Politica de Administraciion del
evidencia de la efectividad de las estrategias que sefRiesgo.
1. Politica de Administracion del riesgo implementaron para su entendimiento. 100%
2.1 Socializar la metodologia que se debe tener en cuenta Realizaron la actividad de acuerde con lo programado
para fa elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcién a
los lideres de los procesos de la empresa.
Mediante oficio 200-033 de enero 10 de 2017, soiicitaron
informacion para la construccion del Mapa de Riesgos de
2.2 Llevar a cabo mesa de trabajo con cada lider de Corupcion 2017, a U_n.vm lideres de los u_,omwmow 1005
procaso, en el cual se revisara los riesgos identficados, | \CRAZaron mesa de trabajo durante los dias 18 y 17 de 00%
sus causas, andlisis y valoracion del mismo. enero del afc en curso. Consolidaron, publicaren
2. Construceion del Mapa de Riesgos de ' el Mapa de Riesgos de Corrupcidon y comunicaron a traves
Corrupcion del oficto 200-142 de enero 31 de 2017
2.3 Consolidar ef Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2.4 Realizar el seguimiento y acompafamientc a la Se realizo la actividad de acuerdo a lo programado
implementacion de las acciones y formatos propuestos en ) . X .
la guia de administracion ce riesgos version 2. Se realizo seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 100%
2017
3.1 Socializar con los Lideres de Procesos para su| Con el oficic 200-033 de enero 10 de 2017, solicitaron la
conocimiento ¥ gue se formulen sus propuestas|formulacion de propuestas para la construccion del Mapa
relacionadas con el Mapa de Riesgos de Corrupcion. de Riesgos de Corrupcion 2017
100%

Realizaron la actividad de acuerdo con lo programado




compenente ( Gestidn del riesgo- Mapa de Riesgos de
Corrupcion)

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacion 9 de enero de 2018
Pian Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestién del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racicnalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 03 OCIH
3.2 En
Dispener de un LINK en Ia pagina Web de ia Empresa,|la pagina Web dei [BAL, se encuentra el LINK-
donde la ciudadania v los externos conozcan y realicen|[INSTITUCIONAL-Nuestra Gestion -Ctros Planes 100%
3.Consulta y Divulgacion las sugerencias dei Mapa de Riesgos de Corrupcion. '
Se
3.3 Bringar a la Comunidad Informacion a través dei|evidencic la ejecucidn de la actividad -" IBAL SOCIAL"
programa “IBAL SOCIAL™ y rendiciones de cuentas. segln jos registros: B/Ciudadelia
Comfenaico. Circular de 13/09/2047. Inventarios de tapas ,
pasacalies entre olres 14/09/2017. Servicios Programa N : L
IBAL Sociai e 14/8/2017 y e! registro fotografico. Asi 100% Realizaron ia actividad de acuerdo con lo proegramado
mismo jos dei Barrio/lLa Esperanza dei 21/09/2017 y
B/Ancinic Narifio ef 28/09/2017,
Los Iideres de ios procesos deben revisar pericdicamentelinformaron fos lideres de fos procesos, que para la vigencia En el sequimiento del tercer cuatrimestre de 2017, se
e Mapa de Riesgos de Corupcion y si se requiere sefde 2017, no requerieron ajustar el Mapa de Riesgos. verifico que Ins lideres de los precesos, no ajusiann el
deben hacer los ajustes necesarios ai mismo. Mapa de Riesgos.
4. Monitoreo y Revisién 100%
Generar un informe get seguimiento que se realice a tas{Se realizc el seguimiente al Mapa de Riesgos de
5. Seguimiento diferentes actividades propuestas en el primer|Corrupcidn. 100% Se realizo la actividad de acuerdo a ¢ pregramado

Componente li: Racionalizacién de Tramites

Reduccion de tiempo de duracién del tramite.

Reduccidn de pasos en Ia reaiizacion de fos framites.




[Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacién 9 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestidn del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

a favor del usuario. Se

evidencio el proyecto de la resolucion para establecer
horarios flexibles

Dar a conocer ai usuario el punto de atencion donde puede
reatizar los tramites.

Estandarnzacion de tframites o formuiasios: Supone
establecer trdmites o formulanios equivalentes frente a
pretensiones similares que pueda presentar una persona
ante diferentes autoridades.

Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Segquimientc (3 OCI
— — _ Se evidencio el flujograma de! procedimiento de PQR-
O__z_BnNmr_om Qo,_ummom 0 procedimientos infernos Tiempos a cumplir desde el recibo de la peticion hasta 1a
relacionados cen fos framites. i iefe: j !
revision del jefe; para filtrar las respuestias y gjercer control 67% Realizaron la actividad parcialmente.

Formularios diligengiados en linera

Ef nuevo redisefio de la pagina web de la empresa en
cumplimiento a la Resolucion 3565 de 2015, anexo 2-"
lineamientos sobre el formularic electrénico para la
recepcion de solicitudes de informacion  pdblica” o
desarrollo con los requisitos generales y los campos!
mininos exigidos, fai como: recepcion de solicitudes entre
otros, formiularios disponibles para los usuarios los que los
visualizan en el Menu Tramnites y Servicios.




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fechade
publicacién 9 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Companente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

somprensible

La informacion debe cumplir con los principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad para llegar & toda la
comunidad

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiente 03 OCI|
100% Realizaron la actividad de acuerdo con lo programado
En la nueva pagina web, se encuentra implementada el
Envic de documentos Electronicos servicio de impresién de factura, censulta de acuerdos ge
pago, fecha de lectura entre otros
Se encuentra en proceso de desarrollo esta censulta; a
Mecanismos de seguimiento al estado del tramite través del contratista de soporte y mantenimiento de la
nueva pagina web.
Tramite total en linea De manera parcial los ususrios ejecutan los tramites en la
nueva pagina web.
Componente HI, Rendicién de Cuentas
1.1. Dar a conocer a los funcionarios del IBAL los
criterios que se deben tener en cuenta para generar la
1. Informacitn de calidad v en lenguaie informacién que se va a brindar a la comunidad
) ¥ 943 relacionada  con  la gestion de la Empresa.|Se evidencio la Estrategia Rendicidn de Cuentas 100% Realizaron la actividad de acuerdo con lo programado




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADOQ {BAL S.A. E.S.P OFICIAL
| Vigencia: 2017
Fecha de
pubticacion 9 de enerp de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesge de Corrpucién - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Cormponente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 83 OCI

2. Dialoge de doble via con ta ciudadania y
SuS organizaciones

2.1 Teniendo en cuenta el programa “iBAL SOCIAL", se
brindara a la comunidad ia operunidad de presentar sus
inguietudes, sugerencias, a las cuales se fes brindara
explicaciones y sustentacién por medio del dialogo.
Las sugerencias recibidas seran analizadas por fa
empresa y serviran como insume para el mejoramiento,
continuo y minimizar ia corrupcion

Se
evidencio la gjecucion de la actividad - IBAL SOCIAL"
segln los registros; Circular de
13/09/2017. Inventarios de tapas , pasacalles entre otros
14/09/2(17. Servicios Programa IBAL Social de 14/9/2017
y el registro fotografico

100%

Realizaron la actividad de acuerdo con lo programado

2.2, Presentar a Iz comunidad en general y a los
funcionarios de la empresa ias actividades disefiadas por
el IBAL para la implementacion de “IBAL SOCIAL" y otros
mecanismos que permitan el didlogo con los usuarios.

Se evidencio la ejecucion de 1a actividad - IBAL SOCIAL"
seguln ios registros; Circular de
13/09/2017. Inventarios de tapas , pasacailes entre otros
14/09/2017. Servicios Programa IBAL Social de 14/9/2017
y el registro fotografico

100%

Reglizaron ia actividad de acuerdo con lo programado

3. Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion de cuentas

3.1 Disefar un plan de incentivos y contrcles para los
funcionarios, encaminados a reforzar ef proceso de
Rendicidn de Cuentas.

Se evidencio el proyecto de 1a resolucion para el plan de
incentivos

67%

Realizaron [a actividad parcialmente.

3.2 Programar y realizar jomadas a! interior de fa empresa
relacionada con [a cullura de rendicidn de cuentas.
Realizar capacitaciones, acompafiamiento y
reconocimiento.

En el documento {Convencitn Japrobado & 09/09/2017,
determinaron que la empresa promovera tanto
intermamente como extemamente campafias relacionadas
con &l Plan Anticorrupcién y Atencidn at Ciudadano.

34%

Realizaron la actividad parciaimente.




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. £E.5.P OFICIAL )
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacidn 9 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 03 QCI

4, Evaluacion y retroalimentacidn a ia
gestion institucional

41 Programar y realizar auditorias sobre et cumplimiento
de las acciones planteadas para ei desarrolie de a politica
de rendicion de cuentas, evidenciado la efectividad de las
acciones, Dar a conoce ol resuitado de ja
auditoria a los funcionarios responsabies de liderar el
proceso de Rendicion de Cuentas.

Se ejecutaron las auditorias conforme a la estrategia
rendicion de cuentas del IBAL.

100%

Se realizo Ja actividad de acuerde a lo programado

Componente IV, Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadane

1. Estructura administrativa y
Direcoonamiento estratégico

1.3
Formuiar acciones que fortalezcan el nivel de importancia
e institucionalidad de! tema de servicio al ciudadano a su
interior  del IBAL, reforzando el compromiso de la
Gerencia, la exisiencia de una institucionalidad formal para
la gestion del servicio al ciudadano Formular planes de
accion y asignacion de recursos.

Mediante los comites de gerencia, los lideres de procesos
generan acciones que fortalecen la institucion y al
ciudadano; por lo que se evidenciaren ias siguientes Actas
de Reunion Comité de Gerencia cedigo:GH-R-033:
Acta N°. 009 de 22/05/2017

N°® 010 de junio de 2017 Ne.
oot de Grupo Comercial: Se evidencio el Plan de
Accion suscrito para la vigencia 2017

Acta

100%

Realizaror 1a actividad de acuerdo con io programado

1.2 Fortalecer la dependencia que lidere ta mejora del
senvicio al ciudadane al interior de la empresa

A traves del oficio el oficio 550- 14113 de 30/08/2017,
adjuntan las evidencias retacionadas con (a realizacion de
la acciones

100%

Realizaron ia actividad de acuerdo con Jo programado

1.3 Incorporar recursos en el presupuesto para el
desarrolio de iniciativas que mejoren e servicio al
ciudadano.

Segln el Acuerdo 002 de Octubre 31 de 2016 ~ Por el cuai
se expide el presupuesto de ingresos y gastos de dei
IBAL..." se evidencio ia apropiacion inicial de $300.000.000
codigo 220220206 . Desarroiio y Promocion Sociai

100%

Reaiizaron |a actividad de acuerdo con lo programado




atencion

Usuaric. Manual POR.

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacién 9 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar 1a Atencion al Ciudadano, Mecanismos para [a Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 03 OCI
1,4 Establecer mecanismoes de comunicacidn  directa
entre las areas de servicio al ciudadane y la Gerencia para
mmnim.: la toma de decisiones y ef desarrollo de iniciativas| ga avidenciaron Actas de Reunion Comite de Gerencia
€ mejora. codigo: GH-R-033: Acta
: : 00 . -
e D12 de 25/09/2017 Acta 100% Realizaron la actividad de acuerdo con lo programado
no.013 de 21/11/2017
21 Realizar un diagnostico para identificar los ajusies
requeridos a los espacios fisicos de atencion y servicio al|Se evidencio el oficio 550-1087 de 15/08/2017, en eique
ciudadano para garantizar la atencion.|el Jefe Grupo Servicio al Cliente, envia a ia Gerencia del &7% A fecha del seguiminiento del tercer cuatrimesire de
Formular planes de accion y asignacion de recursos. IBAL, el presupuste para la viabiiidad de la aperiura déi y 2017, realizaron la accion parcialmente
punto de atencion de la calle 60.
2.2 Implementar insfrumentos y herramientas para
garantizar la accesibilidad a las paginas web de |a entidad.
En el seguimiento se verifico la existencia dej video para
socializar la pagina web del _m>_._. sin embargoe _Anqam_.os 90% Realizaron ia actividad parciaiments.
que el formato no fue compatible con e eguipo dei
digiturno, molive por lo que falta socializario
2.3 Fortalecer los sistemas de informacidn que faciliten la|Fue socializado el manual de peticiones quejas y reclamos
gestion y trazabilidad de los requenmientos de los|segln registro de 30/08/2017
ciucadanos. 100% Realizaron la actividad Segun la programacion
2.4 implementar mecanismos para revisar la consistencia
de la informacion que se entrega al ciudadano a través de
los diferentes canales de atencidn.
2  Fortgiecimiento de los canales de Se evidencio el Manual Calidad, Cordiaiidad y Atencion al 100% Realizaron la actividad segin la programacién




3. Talento Humano

33
Fartalecer los pracesos de seleccidn del personal basados
en competencias orentadas al servicio.

Se evidencio en el Pian Plan Institucional de Capacitacion
2017, incluido el Manuai de Politicas y Procedimientos de
Seleccidn Ingreso,  Promocidn,  Reubicacian, vy,
Reguiacidn de la Situacidn Administrativa y/o Labarales.

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigengia: 2017
Fecha de
publicacion 9 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso & la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 03 OCI
25
Se verifico los registros de la elaboracion de los
indicadares denominados Usuarios Atendidos y Tiempao de
Cantinuar con los indicadores para medir e desempefiolAtencion para el Punte Pas. Punto Atencion al Usuaria, al
i de 2017
mes de noviembre de 100% Realizarcn la actividad segun la programacion
de los canales de alencidn, los iempos de espera, tiempos
de atencidn y cantidad de ciudadanos atendidos.
Se evidencio, el Manual de Cordialidad y Calidad en la
2.8 Implementar protacolos de servicio al ciudadana para|Atencian at Usuario.
garaniizar la cafidad y cordialidad en la atencién ai 100% Realizaron la actividad segun ia programacian
ciudadana.
2.7 Realizar e seguimiento a la efectividad de las|Mediante el presente seguimiento se da cumplimiento a la
acciones planteadas para ef cumplimiento de la estrategialactividad planteada.
de los Mecanismos Para Mejorar la  Atencidn  al 100% Can el seguirnienta al tercer cuatrimeastre de 2017, se
Ciudadana. ' da cumplimienta a la accion.
3.1 Foralecer las competencias de los servidares publicos Se
que atienden directamente a fos ciudadanos. evidencio &l registro de Capacitacion Cadiga:GH-R-004,
fecha vigencia 2017/05/17 , version:04, en el gue registran
la asistencia de los funcionaciorios farmados en el Codiga 100% Realizaron la actividad segin la programacian
de Eiica, el 11 y 15 de septiembre de 2017 v la de aspecto
principal accion disciplinaria de 22, 24, 27 y 29 de
naviemnbre de 2017.
Se evidencio el registro de Capacitacian Cdadiga:GH-R-
004, tacha vigencia 2017/05/17 |, version:04, en & que
3.2 Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer|registran fa asistencia de los funcionaciorios formados en el
la cultura de servicio al interior del IBAL. Cadiga de Etica, el 11 y 15 de septiembre de 2017 y la de
aspecto principal accion disciplinaria de 22, 24, 27 y 28 de
naviembre de 2017,
100% Realizaron la actividad segln 1a programacian




‘ntidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADOQ IBAL S.A.E.S.F OFICIAL ]
figencia: 2017
-gcha de
wblicacién g de enero de 2018

Plan Anticorrupcion y Atencion al Giudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
~omponente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a ia Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Obsgervaciones
| Seguimiento 03 OC1
34 Programar en el Plan Institucional de Capacitacion,
tematicas relacionadas con &l mejoramierto del servicio al
ciudadano: cuitura de sefvicio al ciudadano, forialecimiento
nm nn.:_m.mﬁm:o_mm _umﬂ m,\_ n_mm.mw:o__.m um mm.ﬁ._coﬂ de servicia, £n el Plan _:mﬂ_En_o.:ﬁ de 2017, se evidencic incluido el 100% Realizaron la actividad segin {a programacion
nnovacin en la administracion pUbica, etica ¥ valores dei|Programa de Capacitaciones 2017
servidor pdblico, normat idad, competencias ¥ habilidades
pergonales, gestion del cambio, lenguaje claro, entre atros.
41 Establecer y/o fortalecer un reglamenta iNtarno pard
la gestién de tas peticiones, quejas y reclames. Se Evidancio Manual de PQR 100% Realizaron la actividad Segun la programacidn
22 Elaborar periodicamente informes de PQOR, para
identificar oportunidades de mejora en ta prestacion de{ge evidenciariosn l0s registras de 1a tipificacion PQRS, los
los servicios analisis ¥ reclamaciones , reportes de respuestas y las
reclamaciones por ciclo al mes de noviembre de 2017( & 100% Realizaron la actividad segun fat programacion
empresa factura mes vencido)
4.3 \dentificar, documentar Y optimizar los  procesos Realizaron la actividad segun la programacion
internos  para 13 gestion de fos trdmites y otros
procedimientos administrativos. En las caracterizaciones de los proceso det Sisiema 100%
integral de Geslion Se encuentra actualizados. °
4. Normativo y procedimental
24| 5e evidencio el registro Asistencia Capacitacion Codigo:
Reslizar camparias informativas sobre Ia responsabiidad{GH-R.004, fecha vigencia 2017/06/18, farmacién del
de los servicores piblicos frente a los derechos de [OSISENA el 26/08/2017 100%  |Realizaron ia actividad segin la programacion
ciudadanos.
45 Construir & implementar ¥ divulgar una pofitica dejla Paliica de Proteccicn de Dates, s encuentra publicada
tecsid |{ les. i 1 thal. . L. . i
proteccion de datos personales enla pagina Web del Iba 100% Realizaron a actividad segun fa programacion
46 Definir & implementar elementos de apoyo para la Se verificaron los registros relacicnados con a tipificacion
interaccion con los ciudadanos, como los registros paralde PQR, analisis de reclamaciones, reportes de respuestayl ) » )
recepcion de peticiones interpuestas de manera veroal, rectamaciones a diciembre de 2017 100% Realizaron la actividad segun la programacion

e —————— T T




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacién 9 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017; Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Compenente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 03 OCI
5.1 Clasificar a los usuarios /suscriptores y revisar la
pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de|E! Contrato de Condiciones Uniformes tipifica /clasifica los o . . . »
informacidn y comunicacidn empleados por el IBAL. usuarios por uso y estrato. 100% Realizaron la actividad segun |a programacion
5. Relacionamiento con el ciudadano
5.2 Realizar periddicamente mediciones de percepcion de
. i o
os n_cn._mn_m:o,m respeclo a _m. ca _amn ¥ acces) lidad de la Se verfico ta aplicacién de la encuesta satisfacion dei N i - . ..
oferta institucional y el servicio recibido por personal dej . N 100% Realizaron la aclividad segun !a programacion
. i . cliente aplicada en el mes de octubre de 2017
front e informar fos resultados a la alta direccién con el fin
de identificar oportunidades y acciones de mejora.
Componente V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
1.1 Publicar la informacidn minima obligatoria sobre la Se  evidencio en el LINK  institucional-informacién
estruclura organica del IBAL. Institucional, publicada la estructura organica. 106% Reatizaron la acthidad segin la programacion
1.2
Publicacién de informacién  minima obligatoria  de(El nuevo redisefio de la pagina web del IBAL, cumple con
pracedimientos, servicios vy funcionamiento de la Empresajio exigido por 1a Resolucion 3565 de 2015 en: anexo 1.
IBAL. "Estandares para!a publicacion y divulgacién de
informacion” y anexe 2-" lineamientos sobre ef formularic 106% Realizaron la actividad segun la programacion
electrdnico para la recepcion de solicitudes de informacién
publica” lo desarrollo ¢on los requisitos generales y los
1. Lineamientos de Transparencia Activa campos Mininos exigidos
La funcionaria de la Secretaria General, que tiene usuario
actualiza en el Secop , menu de la contratacion - compra
eficiente.
1.3 Fublicar la informacian sobre ¢entratacicn publica 100% Realizaron la actividad segun !a programacion

1.4 Publicar y divulgar la informacion establecida en la
Estrategia de Gabierno en Linea

Se evidencio que la pagina Web del ibal Cumple con lor
lineamientos de Gobierno en Linea

100%

Realizaron la actividad segun la programacién




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacidn 9 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 03 OCI
Se Realizaron |a actividad segun la programacién

) 2.1 Aplicar €l principio de gratuidad y, en consecuencia, nojevidencio la Resolucion nre. 15 de Enero 11 de 2011, la

cobrar costos adicionales a los de reproduccién de lalcual defermina los costos para cobro de cerificaciones,

informacion. esta la actualizan en cada nueva vigencia aplicandole el

En los casos en que el IBAL cobre por la reproduccion de|1.5% det salario minino legal.

informacion, debera mofivar en acto adminisirativo los

costos. 100%

Se especificara €l valor unifario de los diferentes tipos de

formato y se soportara dentro de los parametros del

mercado, feniendo como referencia los precios de! lugar o

la zona de domicilio de [a entidad.

2.2 Revisar |os estandares de! contenido y oportunidad defEn cumplimiento a lo soficitado por la Alcaldia Municipat, Realizaron la actividad segun la programacion
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva |las respuestas a las solicitudes de acceso a informacionfios lideres de los procesos envian informacion

publica, verificando:

100%

El aclo de respuesta debe ser por escrite, por medio electranico o fisico de acuerdo con la preferencia del soiicitante. Cuando la

soliciiud reaiizada no especifique el medio de respuesta de preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.

E{ acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, compieto, motivado y actualizado y estar digponible en formatos accesibles para los

solicantes o interesados.)

El acto de respuesia debe

ser oportuno, respetando los términos de respuesta al derecho de peticion de documentos y de informacion que senala la Ley 1755 de

2015,

adminisirativos y judiciales de los que dispone e! solicitante

E!l acto de respuesta debe informar sobre los recursos

en ¢aso de no hallarse conforme con la respuesta recibida,

31 Generar las politicas de operacién para la
implemertacion del registro 0 invenlario de activos de
informacidn, el esquema de publicacién de informacion y
el indice de Informacion Clasificada y Reservada,
divulgarias e implementarias.

Dentro del Plan Institucional Vigencia 2017, se evidencio,
incluido las Politicas de Programa Gestion Documental

100%

Realizarcn 1z actividad segun ta programacion




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL §.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacian 9 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestién del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Codigo de Etica, el 11y 15 de septiembre de 2017 y ia de
aspecto principal accion disciplinaria de 22, 24, 27 y 29 de
noviembre de 2017,

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 03 OCI
3. Eiaboracian los Instrumentos de Gestion|Articular los instrumentos de gestién de informacion can
de Ia informacidn l0s fineamientos del Programa de Gestian Documental. Es
decir, 12 informacian incluida en los tres (3} instrumentos la Poitica de
ariba anotados, debe ser identificada, gestionada,\Gesfion Documental, esta determinada en ef Plan 100%  |Realizaran la actividad seglin la programacion
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con 0s)inatitucionai de Archivo PINAR.
procedirmienios, lineamientos, valoracion vy tiempos
definidos en & Programa de Gestidn Documental del
sujeto obligado
4.1 Disefiar los mecanismos y Divulgar I2 informacion en
formatos alternativos comprensibles. Es decir, que 2
ﬂ,,o“_.:m. ”wam:.ocxo moda .”m_._m _m<.mn_u._M__wmwmmw\3u6mmﬂw.__.ﬂ_w_.___~w ta tiene paginaweb, =accesible a los usuarios ulilizan los
n o:.qmoo: pu .o_m_. permi mx u | _ el gran © o : jconos  claros, secciones visibles, asi como la 100% Realizaron ja actividad segin la programacion
para los grupos elnicos y culturaies de! municipio, y para incorporacion de materias audivisuales {audios, videos)
las personas en situacion de discapacidad.
4. Criterio Diferencial de Accesibilidad
4.2 Adecuar los medios electréniccs para permitic 1ajEn el redisefio de fa pagina web, se visualizan imagenes, ! - . .
P - L " - L . . : o 100%
accesibilidad a poblacién en situacién de discapacidad. animaciones audios, videos, mapa de sitio entre otros ’ Realizzron | actividad: segin la programacién
5.1. Seguimiento al aceeso a informacion publica,
enerando un informe de solicitudes de acceso a
5 Moritor del Acceso a lal m:o:jmoa: Medianie e oficio 610-1581 de 28/11 2017, reportaron 2
_.ﬁ rmacian m.Eu_._.o €0 ’ ios lideres de los procesos, los PQR, vencidos o sin 100% ad segun ja programacién
niormac ca respuesta que evidencia el Softaware Camaieon.
Componente VI: Iniciativas Adicionales
1.1 E _mb_..mn_.m_.mimﬁ _.DSmn_.mm para la :ms"waq de jos Se evidencio el registro de Capacitacién Codigo:GH-R-
valores y principios de la Entidad, programara jomadas|,y, “r o icencia 2017/05/17 | versién:04, en el que
periddicas para socializar a los funcionarios dicho codigo. registran la aststencia de ios funcionaciorios formados en el o . ) , .
100% Realizaron ia actividad segln ia programacion




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.5.P OFICIAL
\igencia: 2017
Fechade
publicacién 9 de enero de 2018
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia Y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 03 OCI
Se
fniciativas Adicionales 1.2 Realizar Jornadas de capacitacion a los Funcionarios|evidencio el registro de Capacitacidon Codigo:GH-R-004,
para dar a conocer €l Codigo Unico Disciptinario fecha vigencia 2017/056/17 , version:04, en el que registran
la asistencia de los funcionaciorics formados er el Cédigo 100% Realizaron la actividad segun la programacién
de Etica, ! 11y 15 de septiembre de 2017 y la de aspecto
principal accion disciplinaria de 22, 24, 27 y 289 de
noviemhes da 2017
1.3 Implementacion de la URNA de TRANSPARENCIA. | Se evidenciaron las urnas instaladas
N 100% Realizaron la actividad segln la programacion

Seguimiento de la
Estrategica

Oscar Eduardo Castro Morera
Jefe Asesor Oficina Control Interno
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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALGANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

/igencia:

Vigencia:

2017

-echa de publicacian

Fecha de publicacion

9 de enero de 2018

“omponente: Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 3 OCI
~ - - L . % de .
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Observaciones
los cuales sea parte . _ |
Ase evidencio &l registro de informe de
Revisidn y aplicacion de las politicas de Actividades para Abogados ccdigo: GJ-R-066
control y seguimiento a procesos judiciales. |fecha vigencia :2017-01-18, en ei gue " .
Creacion de un registro en ei SIG para relaciona ia juridca extema- Dra. Sandra 100% m_.wm_”%“wwn__m actividad conforme a o
controtar el curnplimiento de fas actividades {Magaly Leal Siachoque, las actividades prog ’
desarrolladas por los asesores extemos. ejecutadas en el periodo de 07/10/17 a
06/11/17.
Seguimiento periddico y verificacion de los | Se verificaron los registros de informes- actas,
informes de interventoria para dar de ia interventoria del contrato nro. 078, Realizaron la actividad conforme a io
o » : ; . 100%
cumpiimiento dei contrato de la Gestion suscrito con Proactiva Soluciones, paral los programado.
Comercial. meses de sepliembre a diciembre  de 2017
Gestion Comercial Comerciaiizar el servicio de
acueducto y aicantariiado de los usuarios que se
beneficien de los servicios que presta la Empresa,
garantizande una eficiente y efectiva facturacién que
Jpumente ia satisfaccion dei diente. Minimizar los tramites al interior de fa Se evidencio &l oficio mmo 1047 de
empresa para la asignacion de matriculas 02/08/2017. €n el que 1a jefe de Grupo )
L : . . |Servicio al Ciente solicito af Jefe Atencidn al o Fue ejecutada la actividad de manera
Socializar con la comunidad ja importancia - . 10% .
) Py Cliente y P.Q.R. documentos relacionados con parcial.
de legaiizar el servicio de acueducto I .. e
7 . minimizar tramites internos y la socializacion a
adquiriendo e numero de matricuia. .
la comunidad.
Gestion Ambiental / Lievar a cabo !as acciones Se evidenciaron os registros:
4. MAPA DE RIESGOS DE mac_m.:ﬁ_mm para {a Eoﬁmoo_o_..r mo:mmEmnﬁo? mejora de Sequimiento ai cumplimisnte de Lista m_m n:mﬂ.“_cmo para revision .uw _m.m:_m de
CORRUPCION al caiidad ge las fuentes hidricas abastecedoras del normatividad. Aplicacién y cumpiimiento de {1 o oo ambiental para obras codigo: GA-R- Reatizaron la actividad conforme a o
~ acueducte municipal y mitigacién  de  impactos . AP ny cump 005, reafizada el 28/11/2017. 100%
la Guia de manejo Socio Ambiental para programado,

ambientales negativos, producte de la construccion,
mantenimiento vy operacisn  de

Acueducio y Alcantarifade

jos sistemas de

obras.

Lista de chequeo revision de documento para
seguimimiento PEGMAS cédigo: GA-R-004,
aplicada el 20/12/2017.
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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Vigencia;

2017

Fecha de publicacion

Fecha de publicacion

9de enero de 2018

inventarios a cargo la entidad.

10/10/2017 y 10/10/2017.

programado.

Componente: Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 3 OCI
L oo - - % de .
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Observaciones
Gestion Administrativa y Talento Humano :
Gestionar la relacion laboral de los servidores publicos y ; . . Se evidencic ejecucion de la actividad
i h
orivados del IBAL SA ESP OFICIAL en el desarrofio de |- "1(0/MACION S0i0 debe sef manipuiada |y 04, en e registro Control de Prestamo .. |Reaizaron la actividad conforme a lo
] iy . ; por &l personal avtorizado del grupo de T . . o 100%
tas actividades Administrativas, Comerciales y Gestion Documental Codigo:GD-R-002 fecha vigencia:005/10/2016 programado.
Operativas, garantizando gue la administracion del : de 08/11/2017 y 20,27/12/2017.
servicio sea eficiente y eficaz
Comunicaciones: Planear y ¢jecutar estralegias de
comunicacion en 10s niveles 5.530 y externo n.m‘_ IBAL Se evidencio el documento en b que detalian
5.4 E.5.FP OFICIAL para contribuir a a proyeccion d la o N o L - . .
N e . . Actualizacion y socializacion dei manuzly  |la actualizacion la revision y actualizacton dei 4 Fue ejecutada la actividad
imagen institucional, garantizando un correcio fivjo y . - o . 90% N
- . . o __|matriz de comunicaciones Manual de Comunicacionde de la empresa, sin parcialmente.
accese a la informacion. Asi mismo disefiar camparias .
o ) . embargo no fue socializado
de Responsabilidad Social que contribuyan al
fortalecimiento y la preservacion de recurso hidrico.
Se evidenciaron los registros: Reatizaron |a actividad conf |
Aplicacion del Maual de contratacién. Correspondientes a 10s contratos numeros 161 100% programado fvicgd conforme a fo
. de 27/11/201 68 de 6/12/2017 ’
Gestibn  Ambiente  Fisico Objetivo:  Brindar i 7y
eficientemente el apoye logistico a todos 105 procesos
que conforman el sistema de gestion de calidad en la
empresa de acueducto y alcantarillado IBAL
. Se evidenciaron los registros: . -
Actualizar en forma permanente los Correspondientes a os inventarios de 100% Realizaron ia actividad conforme a lo
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Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO iBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Vigencia:

2017

Fecha de publicacidn

Fecha de pubficacion

9 de enero de 2018

Gestidn Jurigica Brindar, orientar y
apovyar juridicamente a la entidad, en el cumplimignto de
sus actividades misionales y administrativas, asi como

en la_representacidn juridica en procesos judiciales gnl

actividad y los lideres de procesos. Incluir
en los contratos clausula de exigencia ai
cumplimiento de las obligaciones como
supervisor del contrato.

vigésima.- las funciones, responsabilidadedes
y deberaes del supervisor.

mpon . Com - Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente: omponente: ¥ g
Seguimiento 3 OCI
i - L . % de .
Componente Proceso/Objetive Actividades programadas Actividades cumplidas ><M:nm Observaciones
N - Supervisidn y seguimiento a las visitas Se evidencio el registro de  Capacitacion
Produccion de Agua Potable Producir agua potabiel,. .. oo se reatizan por parte deda  |Codigo:GH-R-004, fecha vigencia 2017/05/17 , _ )
con los estindares de calidad nacionales, conf. ! . ) . . o Realizaron a la acccion conforme a fo
o o interventoria y Jefe del Proceso. varsion 04, en el que regisiran la asisiencia 100%
continuidad, medicion de los consumos y una cobertura Reinduccian codigoe de ética y sanciones de ks funcionacionios formados en et Cédigo programace.
del 100% de! perimetro hidrawlico en la ciudad de (baguej . - 9 ¥ . : 9
disciplinarias. de Etica, ! 11 y 15 de septiembre de 2017
Saneamiento Basico Realizar Se evidencio e registro ge Capacitacion
recaleccion continua y tratamiento de las aguas residual. . . L 9 _Cap
del Sistema de Alcantarilado de acuerdo con ios Seguimiento permanente al cumplimiento CedigoiGH-R-004, fecha vigencia 2017005717, Realizaron la actividad conforms alo
arametros de calidad establecidos por la normatividad de las actividades programadas. Re versibn:04, en el que registran la asistencia 100% roqramado
vmﬁm controlar fa carga ooamaimn"m de las Emamm, induccion del cddigo de &lica y valores. dea ios funcionaciorios formados en el Codigo prog ’
naznmm 9 de Etica, &l 11y 15 de septiembre de 2017
Socializacion  mediante  circulares  del
Manual de Contratacton, Manual de
Interventoria v Supervision de la Empresa a|Se verifico que en el Contrato Nro.199 de 29
los funcionarios responsables de esia|de diciembre de 2017, incluyen e la clausula 100% Realizaron ia actividad conforme a io
(]

programada.
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smponente: Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 3 OCI
) . e .. .. " % de .
-.omponente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Observaciones
Planeacion Planificar el SGC de Se evidencio el registro de Capacitacion
la organizacién hacia e logro de 1a mision institucional, Codigo:GH-R-004, fecha vigencia 2017/05/17 ,
mediante la formulacion de @ politica y objetivos de o L . version:04, en el que registran la asistencia
calidad, plangs, programas y proyectos con el fin de Capacilaciones en el codige de Etica. de !os funcionaciorios formados en ! Codigo . |Realizaron ia actividad conforme a o
garantizar la mejora continua en la prestacion de ics Socializacion de Sancicnes a las que est8N |4e Flica, ef 11y 15 de septiembre de 2017y ia 100% | srogramado.
servicios pablicos de acueducto y alcantaritado de expuestas ios servidores publicos de aspecto principal accion disciplinaria de 22,
acuerdo a la normatividad vigente 24, 27 y 29 de noviembre de 2017
Mejora Continua: Apoyar y promover el mejoramientol, . a0 cadi . " Se evidencio el registro de Capacitacion
noh,._:co de los procesos, mediante el m_._&._ is de ios .p,nm_omo_n: codigo de mﬁ_nmyooa;mm de Oon._mo..ox.m-oo%*mn:m vigencia 2017/06/17 , ) .
: . 98 051 ¢istema integrado de Gestién donde se ; . . Reaiizaron la actividad conforme a lo
datos necesarios para demostrar [a eficacia, eficiencia y reaiiza ef control y seguimiento a la ver :04, en el que registran la asistencia 100% programado
efectividad del Sistema integrado de Gestién de ia documentacian de los diferentes p de los funcionaciorios formados en el Cédige ’
entidad. " lde Etica, &l 11y 15 de septiembre de 2017
Aseguramiento y GCalidad de Agua: Realizar ensayos
fisico quimicos y microbiciogicos cumpliendo con las
normas NTC ISO/AEC 17025, el Estandar Métodos ¥ los|
procedimientos  establecidos  para suministrar  1a
informacion necesaria a los clientes que les permita| Revisién y aprobacion de fos informes Se evidenciaron los informes de fos ana
determinar 1a calidad del agua tratada ylo suministrada)emitides en los analisis de cafidad de agua fisico quimices y bacterioiogicos amﬂ calidad 100% Realizaron la actividad cenforme a lo

por la empresa, verificande el cumplimiento de la

solicitado por los usuarios. Por parle de Jefe

de agua.

programado.




—ntidad:

Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

figencia:

Vigendia:

2017

~echa de publicacion

Fecha de publicacion

9de enero de 2018

Somponente: Componente; Pian Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
_ Seguimiento 3 OCI
- s . . - % de .
‘omponente Proceso/Objefivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Observaciones
Se evidenciaron los registros: de
e Capacitacion Cdodigo:GH-R-004, fecha vigencia
Controcl Disciplinario:  Adelantar ios  procesos S . . i X
o ) i Sccializacién del codige de ética y valores  {2017/05/17 , versién:04, en el gue registran la
disciplinarios de los servidores pdbiices del BAL  por| O \ . ! - ) .
] N P de la emprasa y las faltas discipiinarias a las{asistencia de los funcionaciorios formados en o Realizaron 1a actividad conforme a lo
el incumpiimiento de sus deberes e infringir las . o e - . 100%
o . gue estan expuestos tos servidores plblios el Cadigo de Etica, e! 11y 15 de sepliembre programado.
prohibiciones establecidas en el CU.D. y normmas |
concordantas de la emprasa. da 2017. ) Y la de aspecto
principal accion disciplinaria de 22, 24, 27 y 28
de noviembre de 2017.
Revision de asignacién y control de rubrog | oF SVidencio el registro: be .. |reatizaron 1a actividad conforme a i
resupuestales la ejecucion presupuesta de ingresos de 100% programado
P 28M12/2017 :
El Tescrerc de la empresa, informo gue el
Gestion  Financiera Reaiizar poiiticas v . o o sistema requiere el cambio de claves de i o
£rocesas de contral que nos permita evitar los riesgos cambio periodico de claves; conciliaciones|acceso aproximadamente cada dos meses, 100°% Realizaron la actividad conforme a lo
de corupcion en nuestra entidad y maxime en el manajo mensual ademas para el manejo de las cuentas en los *  {programacdo.
da los recursos piiblicos portales elecironicos  las  realiza con el
dispositivo-Token.
Implementacién ¥y  seguimiento a [a;Se evidencio el registro de la ejecucidn Reali L
iy . . . 5 ealizaron la actividad conforme a lo
aplicacion  del modulo  financiero  dellpresupuestal de ingresos codigo:GF-R-101|  100% toaramado
software integrai del 18/12/2017. prog ’
Evaluacion Independiente:  Realizar asesoria,
ﬂ%_ﬂm%%w_ ’ wm_ﬁw: _mﬁmo <N%Mm:ﬂwrmw _mm;wmmmn:m.umz Dar a conocer los informes de auditorias | Se evisencaron registros de 108 informes Realizaron la actividad conforme a 1o
P ’|a los procesos audilados y [os mas dirigidos a la Gerencia de la ejecucion de las 100%

prestando apoyc & la Direccidn en la toma de decisiones
y cumplimiento de objetivos institucionales y legales
vigentes.

relevanie a la Alta Gerencia

auditorias.

programado.




Entidad:

Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Vigencia:

2017

Fecha de publicacién

Fecha de publicacion

9 de enero de 2018

Componente: Compenente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadanc - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 3 OCI
o
Componente Proceso/Ohjetivo Actividades programadas Actividades cumplidas _p%m”w.m Observaciones

Gestion Tecnologica: Garanlizar el efectivoapoyo
tecnolégico a las diferentes areas del IBALSA ESP
OFICIAL, mediante asignacion de recursos tecnolégicos
apropiados y & desarrolio e implementacién del
Software requendo

Mediante via spark el 28/12/017, reiteranon a
los usuarios del Software Solin gue el sistema
permite el cambio de clave cuando el usuaric 100%
lo requiera, ademas adjuntaron e!
procedimiento.

Capacitacion al personal en las incidencias
del préstamo de usuarios y los controles.
Periddicamente realizar cambios de clave a
los usuarios del sistema,

Realizarcn
programade.

la actividad conforme a

o

Cargo: Jefe Asesor Control Interno
Nombre:Oscar Eduardo Castro Morera
Firma:
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