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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
_ CIUDADANO VIGENCIA 2018
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

Objeto: Realizar seguimiento a Ia elaboracion publicacion y avance al primer cuatrimestre del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, con corte a 30
de abril de 2018

Alcance: Visualizacion en el Link, Institucional Nuestra Gestion Otros Planes y revision
documental de las actividades.

El “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2018", lo elaboraron a
partir de los lineamientos determinados; en la Ley 1474 de 2011, los decretos: 2641 de 2012,
1081 de 2015, 124 de 20186, la guia para la gestion del riesgo de corrupcién version - 2015, los
anteriores Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y con la participacion de los
lideres de los Procesos de la entidad. .

El Decreto 124 de enero 26 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano”
establece en el Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La méaxima autoridad de la
entidad u organismo velara de forma directa porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en los documentos de "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcién'. La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del
Mapa de Riesgos de Corrupcién estara a cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades
0 quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion del mismo. Y el Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento
y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos,; estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se pubiicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Dicha estrategia determina seis (6) componentes, al saber: Gestion del Riesgo - Mapa de
Riesgos de Corrupcién, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para
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Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacioén e Iniciativas Adicionales.

La empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantariliado IBAL S.A. Oficial, a través de la
Resolucion N°00115 de 31 de enero de 2018, “Por medio del cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Empresa IBAL E.P.S OFICIAL, para el afno 2018,
el Lider Proceso Planeacion Estratégica (E), con el oficio 200-086 de 31 de enero de 2018
Solicito la publicacién al Lider Grupo Tecnologico y de Sistemas, la fue publicada en el Link:
hitp:/fwww.ibal.gov.co/INSTITUCIONAL/NuestraGestion/OtrosPlanes/PlanAnticorrupcién2018
.pdf y
http://www.ibal.gov.co/INSTITUCIONAL/NuestraGestion/OtrosPlanes/MapadeRiesgos2018.p
df

Adjunto al informe se observa la matriz, que contiene la compilacion de las
acciones/actividades que presentan avance en el seguimiento al primer cuatrimestre de 2018,
informacion suministrada por los Lideres de los Procesos responsables de gjecutarlalas seis
(6) componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBALS.AE.S.P. OFICIAL
durante la vigencia de 2018:



Fecha de publicacién

Entidad; EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2018
09/052018

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

)

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiente 01 OCI

Componente |: Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Comupcion

1. Poiitica de Administracion del riesgo

Verificar, ajustar y soclalizar al interior del IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL, Ia politica de administracion de riesgos,
dejando evidencia de 1a efectividad de ias estrategias que
se impiementaron para su entendimiento.

Se evidencio la Politica de Administracion def Riesge, en la
Pagina Web del iBAL.

100%

Actividad programada para el primer trimestre de
2018

2. Comstruceion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

2.1 Socializar la metodologia que se debe tener en cuenta
para la elaboracién del Mapa de Rigsgos de Corrupcién a
los lideres de ios procescs de la empresa.

2.2 Llevar a cabo mesa de trabajo con cada {ider de
proceso, en &l cual se revisara los riesgos identificados,
sus causas, analisis y valoracién del mismo,

2.3 Consoiidar e Mapa de Riesgos de Corrupgion.

Se evidencio €f oficio 200-1205 de 27 de diciembre de
2017, soiicitaron informacion a los procescs, para el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Giudadano para la vigencia
de 2018. Reaiizaron ia
mesas de trabajo reiacionado con el Pian Anticorrupcion y
Atencicn ai Ciudadano y el Mapa de Rizgos de Corrupgion
los dias 25 y 26 de enero de 2018, conforme al registro
verificado  de  Asistencia a  Reunion nterno.
A través de Resolucion nro. 115 de enero 31 de 2018, el
IBAL, adopto el Plan Anticorrupcion y Atencien al
Ciudadano para el afnc 2018,

100%

Actividad programada para el mes de enero de 2018

2.4 Realizar el seguimiento y atempafiamiento a la
implementacion de las acciones y formatos propuestes en
la guia de administracion de riesgos versién 2.

Con la verificacion de los registros v con la elaboracion
de este informe se da cumplimiento

33%

Se cumpie con 'a fecha programada para ef 30 de
abri de 2018,

3.1 Socidlizar con los Lideres de Procesos para su
conogimlente y que se formulen sus propuestas
relacionadas con el Mapa de Rlesgos de Corrupcién.

Realizaron 1a mesas de trabajo reiacionado ¢ el Mapa de
Rieges de Corrupcion ios dias 25 y 26 de enero de 2018

100%

3.2
Disponer de un LINK en la pagina Web de ia Empresa,
donde ia ciudadania y ios externos conozean y realicen
las sugerencias de! Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En el link - institucicnal, Muestra Gestion , Otros Planes,
se encuentra publicado el Mapa de Riesgos de Corrupcion

100%

Actividad programada para ei mes de enero de 2018




Enlidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia: 2018

09/052018
Fecha de publicacion

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2098: Gestién del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimienta 01 OC!

3.Consulta y Divulgacion

3.3 Brindar a la Comunidad Informacion a través del
programa "IBAL SOCIAL" y rendiciones de cuentas,

Con Ias circulares de 8/02/2018, convocan al Programa
Ibal Social, af Director Qperativo, Lideres Geston
Acueducto y Alcantarilado, Gestion Tecnologica, Gestion
Control Perdidas, Gestion Recursos Fisicos, Facturacion y
Recaudo, Gestion de Atencion al Cliente y PQR, Gestion
Cartera, Comunicacion y Relacicnes Publicas.

Se evidencio el registro Formato de Asistencia de
05/02/2018, en la que consta que ta comundidad del Barrio
Libertador, recibio informacion, e! registro de Servicios
Programa Sociat y el registro fotografico .

3%

Para el primer cuatrimestre de 2018, cumplen con ta
ejecucion de la actividad.

105 lideres de los procesos deben revisar periddicamente
ei Mapa de Riesgos de Corrupcion y si se requiere se

A fecha de seguimiento I0s lideres de 10s procesos, no ha
requerido cambios al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

La actividad esta programada a
trimestralmente durante ia vigencia de 2018

gjecutarse

4. Monitoreo ¥ Revision deben hacer Ios ajustes necesarios al mismo. 3%
Generar un informe del seguimiento que se realice a fas|Se da cumpliento el seguimiento, consistente en ia
- diferentes actividades propuestas en el primer|verificacion de la ejecucion de las actividades. La actividad esta programada a ejecutarse
5. Seguimiento A . g 3% ; . :
componente { Gestidn del riesgo- Mapa de Riesgos de 5 trimestraimente durante ia vigencia de 2018
Corrupcion)
Comuponente iI: Racionaiizacién de Tramites
Reduccien de tiempo de duracion del tramite.
Reduccion de pasos en ia realizacion de los tramites.
Optimizar 105 procesos ¢ procedimientos intermnas
relacionados con [os trémites.
No se evidencio avances a fecha del siguimiento 0% No presenta avance al primer cuatrime stre de 2018

Dar a conacer al usuario el punto de atencion dende
puede realizar ios tramites,

Estandarizacién de tramites o formularios: Supoene
establecer tramites o formularios equivalentes frente a
pretensiones similares que pueda presentar una persona
ante diferentes autoridades.

Formuiarios diligenciados en finera

En la pagina Web de la empresa se visualiza el Menu:
Tramites y Servicios; en el cual los usuarios realizan
quejas o reciamos, internamente en la ventanilia unica le
asignan un radicado y lo direccionan ai proceso que
corresponda en el software Camaeion, se verifico el
correspondiente a nro. 5504 de 08/03/18.




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADOC IBAL S.A. E_.S.P OFICIAL

Vigencia: 2018

09/052018
Fecha de publicacion

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestidn del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

recaonocimiento.

Cuentas, {a que fue realizada el 05/01/2018

Componente:
T
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Cbservaciones
Seguimiento 01 OCI
tos usuarigs acceden en el Link, Descague su Factura,
. o visualizan : acuerdos de pago, pagos efectuados, PQR :
Envio de documentos Electronicos ’ ’ i i i i iy i
entre otros. Se verifico el correspondiente a la matricula 33% sg ev:dencu? avance en 1a ejecacion de Ia actividad al
141643 primer cuafrimestre de 2018
Los usuarios ingresan a la pagina Web de la empresa,
Mecanismos de seguimiento al estado del tramite Menu: Trar.m!_es ¥y Servicios, cons.ulta el tramite; se verifico
et procedimiento con la matrigula 5504, el cuai se \
encuentra en estado finalizado,
Se evidencia cuando &l usuaric descarga ia factura y aplica
Tramite total en I'nea ei instructivo que permite cancelaria mediante el boton
PSE y alige el banco que desee.
Compenente ill. Rendicidn de Cuentas
1. Reroanmemar a  1os funcionarios del 1BAL . 105
criterfos que se deben tener en cuenta para generar la
informacién que Se wva a brindar a la comunidad
1. informacion de calidad y en lenguajeirelacionada con la gestion de la Empresa. ta empresa determino e implementa 1a Estrategia 35% La actividad esta programada a ejecutarse al primer
comprensible La informacidn debe cumplir con los principios de calidad,|Rendicion de Cuentas ¢ semestre de 2018
disponibilidad y oportunidad para flegar a toda la
comunidad.
En cumplimiento con el Programa de las tres |, el
23/02/2018, dieron segin el registro denominado
2.1 Teniendo en cuenta ef programa “IBAL SOCIAL", selinformacion para Lideres Comunitarios en los Barrios
brindara a la comunidad la operiunidad de presentar sus|pedregal, Rincon dsl Pedregai, San Francisco y Brisas dei 33% La actividad esta programada a ejecitarse durante la
inquistudes, sugerencias, a las cuales se les brindara| Pedregal, previa convotario a los lideres del IBAL vigencia de 2013
foaci tertci ; el 9al, p :
. . . . s io N i i i
2, Didlogo de doble via con la cludadania y sus| T FICASIONEs ¥ sustentacion por medio del dialogo medJafnte circlWar de 21/02/2018 y de Reunion Externa de
organizaciones 23/02/2018
2.2. Presertar a la comunidad en general y a los|La empresa presenta ala ciudadania, usiarios y a los
funcionarios de la empresa las actividades disefiadas porffuncionarios, con la Pagina Web-LinK -Responsabilidad La actividad iecut
2l IBAL para la implementacion de “IBAL SOCIAL" vy ctros|Social. 33% a8 |.vada 2&;5113 programads & ejecutarse durants la
mecanismos que pemitan el didlogo con los usuarios. vigendia de 2015
3.1 Programar y realizar jornadas al intetior de fa empresa
. i relacionada con la cuitura de rendicion de cuentas. Megjante fa Circular nro. 01 de 04/01/2018. con asunto: . )
l’t’n. (Ijr_m_éfnti\:icsc parita metivar la cultura de la|paatizar capacitaciones, acompafiamiento ¥l Capacitacion, entrs otros temas & de Rendicion de 43% La actividad esta programada a ejecutarse durante fa
endicion de cuentas !

vigencia de 2018




Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO JIBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia: 2018

09/052018
Fecha de publicacion

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestion del Riesgo de Corrpucién - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 01 OCI

4, Evaluacién y retrcalimentacién a la gestion
institucional

4.1 Programar y realizar auditorias sobre el cumplimiento
de las acciones planieadas para el desarrcllo de Ia
politica de rendicion de cuentas, evidenciade Ia
efectividad de 1as acciones. Dar a conoce €l
resultado de la auditoria & 10s funcionarics responsables
de liderar el procese de Rendicicn de Cuentas.
Dar a conocer el resultadc de la auditeria a los
funcionarios  responsables de liderar el proceso de
Rendicion de cuentas

Se realizaran las auditorias para las fecha detemindas en
la Resolucion 115 de 31 de enere de 2018, en 12 que
adpcio la empresa el Plan Anticorrupcion y Atencien al
Ciudadane.

100%

Las actividades se encuentran programadas para el
mes de junio y diciembre de 2018

Camgponente [V. Mecanismaos Para Mejorar la

Atencldn al Ciudadano

1. Estructura administrativa y Direccionamiento
eslralegico

11
Formular acciones gue forlalezcan e! nivel de importancia
€ institucionalidad de! tema de servicic al ciudadano a su
inlericr  de! BAL, reforzandc el comproemisc de la
Gerencia, la existencia de una institucionalidad forma!
para |a gestion de! servicio al ciudadanc.Formular planes
de accion y asignacién de recursos,

Gestion Tecneologica: En e! plan de accicn para 1a
vigencia de 2018, determinan la actividad "Servicic de
alcjamientc de la pagina web del JBAL y mantenimiento de
la misma™ !a cual esta en ejecucicn con €f conlralo nro, 49
de 2017 ¢on fecha de terminacion 24/07/18. Grupc
Gesticn Comercial: Se evidencio los Planes de Accién:
Recaude y Facturacion,-de acuerde con el cronegrima dei
mes de marzo de 2018, como estrategia de pagofrecaude,
adelantaron las fechas de entrega y vencimiento de las
facturas. Seccicn Cartera.- en ejecucion del plan de
accicn, se evidenciaron gulas-citacion cobro persuasive y
jarelacion de las planillas ai mes de abril de 2018,
enviadas a correspondencia.

33%

Los avances a la gjecucion del Plan de Accion de
los procesos, esta prograrmada trimestraimente en ia
vigencia de 2018.

1.2 Fortalecer la dependencia que lidere la mejora del
servicio al ciudadano al interior de la empresa

Se evidencio el Acta nro. 01 de 15/03/18, en |a que
describen dque determiran un lugar para un nuevo Punto
de Atencion segin infiuencia ademas revisaron el
cronograma en cuanto a las accienes a realizar para
fortaiece a los usuanos.

33%

La ejecucion esta programada trimestralmente
durante la vigencia de 2018.

1.3 Incorporar recursos €n el presupuesic para el
desarrolilo de iniciativas que mejoren el servicic at
ciudadanc.

Se evidencio |a solicitud de 09/04/18, para ia inciusion en
el Plan Anual de Adquisiones de la actual vigencia, contrar
intervenioria para el Contrato 078 de 2014,

I3%

La ejecucion esla programada a ejecular en el primer
semestre de 2018,




Fecha de publicacion

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQ IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2018
09/052018

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestion del Riesgo de Corrpucién - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 01 OCI|

1.4 Establecer mecanismos de comunicacidn directa
entre las areas de senvicio al ciudadanc y 13 Gerencia
para faciitar la toma de decisicnes y el desarralio de
Iniciativas de mejora.

Se evidencic el registre, Acta de Reunion Cadigo. GH-R—
Q33 y el de Asistencia a Reunian interma Se evidencio !
registro, Acta de Reunién Codigo: GH-R-033, yelde
Asistencia a Reunion Inteéma, en la que consta Iz
reatizacion de 10s Comité de Gerencia®

001 de enerc 9 de 2018
enerc 22 de 2018

12 de 2018

2018 |

2018

2018

No. D08 de abril 9 de 2018
de abril 16 de 2018

Neo.
Ng. 002 de
No, 003 de febrero
No, 004 de febrero 26 de

No. 005 de marzo 12 de

Mo. 006 de marzo 20 de

No_007 de abril 3 de 2018

No. 009

33%

La ejecucion esta programada trimestralmente
durante la vigencia de 2018,

v

2. Fortalecimiento de {os canales de atencién

2.1 Implementar un sistema que permita homogeneidad
de 13 informacién que se entrega al cliente par los
diferentes canates de atencién al usuaric,

Esta actividad, se encuentra pragramada a ejecutarse en

Esta programada para los meses de junio y

0,
las meses de junic y diciembre de 2018 0% diciembre dg 2018
2.2 Implementar instrumentos y heramientas para
garantizar la accesibilidad a ias paginas web de 1ajcon of oficio 620-07 de 17/01/2028, detalian 2 la Jofe de
entidad. Comunicaciengs, las caracteristicas del video:Formato. 10% La actividad esta programada a ejecutarse er los
AVI, Ancho:6.40, Alta: 480 y Velocidad: 1200 Kbps. El cual ° mases de junio y diciembre de 2018.
sara proyectado en la calle 39. .
2.3 Fortalecer los medios de informacion que faciliten allla emprasa determine e implementa un instructive para
usuaric conocer [os pasos @ segulr a partir del momento|que los usuarics realicen las peticiones de forma verbal o 239 La actividad se encuentra programada a sjecutarse
enque realiza sureclamacién escrita o verbal. escrita. en €l mes de mayo de 2018
2.4 Implementar mecanismos para revisar la consistencia
de la informacién que se entrega al ciudadanc a través dejEl  Grupe Tecnclogicodetermine e impiemento el
los diferentes canales de atancién, instructivo- Mantenimiento  Pagina Web y  Correos
institucionales, fecha vigencia:2017-09-17, version: 07
Grupa Comerciai:De conformidad con el Acta de Asistencia . .
Capacitacion. e 22022018, socializeron a Ios 30% La actividad _se_encuemra programada a ejecutarse
trabajadores  en ia calies 15 y 39 e Manua de en & mes de junio de 2018
Cordialidad ¥ Atencion de PQR

Gestion Humana:El Cronograma de Capacitacicn para la
presente vigencia determina capacilaciones para los

trabajaderes y funcicnarios de Atencien al Ciiante.




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2018
09/052018
Fecha de publicacién
.-

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Gestidn del Riesgo de Corrpucién - Mapa de Riesgos de Corrupcion Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar |a Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia ¥ Acceso a la Informacion e Injciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiente 01 OCI
2.5[Se evidencio ia ficha tecnica del indicador del Proceso
Continuar con los indicadores para medir el desempefio|Comercial - Calidad Atencien a! Ciudadano, eiaborado
de los 'canales de atencidn, los tiempos de espers,[para los meses de eners, febrero y marzo de 2018 33% Trimestraimente esta programada la actividad.

tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.
Se deben levar estadisticas de |0s resuitados.

2.6 Implementar protocolos de servicio al ciudadanw para
garantizar ia calidad y cordialidad en ia atencion al
ciudadano.

De conformidad con e Acta de Asistencia Capacitacion,
e} 22/02/2018, socializaron a los trabajadores en la calles
15y 39 el Manual de Cordialidad y Atencion de PQR

33%

La actividad se encuentra programada a jecutarse
durante ia vigencia de 2018,

2.7 Realizar el seguimiento a |a efeclividad de las
acciones pianteadas para el cumplimiento de ia estrategia
de los Mecanismos Para Mejorar la Atencion &l
Ciudadana.

Con el seguimiento a la realizacion de actividades
conforme & las fechas progrmacas se cumple

33%

Trimestraimente esta programada |a actividad,

3. Tatento Humano

3.1 Fortalecer las competencigs de los servidores
publicos que atienden direclamente a los ciudadanos.

Se evidencio el cronograma de capacitaciones para la
vigencia de 2018,

33%

La actividad se encuentra programada a ejecutarse
dyrante 1a vigencia de 2018,

b

3,2 Promover espacios de sensibijizacion para fortalecer
la cuitura de servicio al interior del IBAL,

Mediante &l oficio 552-03314 de 16/02/18, PQR, eoiicito a
Recurse Humano, capacitaciones como  tafleres,
corferencia, dipiomatios entre ofros.

3.3
Fortalecer ios procesos de seleccion dei  persord
basados en competencias orientadas al senvicio,

En ef Plan instituicional de capacitacion, se encuentra
articuiao la Politica de Procedimiento de seléccion de
persenal, ingrese y promocion, reubicacion y regulacion
de la situacion Administrativa y /o laboral.

33%

La actividad se encuentra programada a ejecutarse
durante ia vigencia de 2018.

3.4 Programar en el Plan institucionai de Capac‘itaclénr

tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicic al
ciudadano: cultura de  servicio al  cludadano,
fortalecimiento de competencias para el desarrolio de la
labor te servicio, innovacién en ia administracion pabica,
ética y valores det servidor publico, normatividad,
competencias ¥ habilidades personales, gestion del
cambio, ienguaje clare, entre otros.

Gestion Humana:El Cronograma de Capacitacion para la
presente vigencia determina capacitaciones para los
trabajadores y funcionarios de Atencion al Cliente.

33%

La actividad se encuenira programada para ia
vigencia de 2018

4 1implementar y/o fortalecer un regiamento interme para
la gestion de las peticiones, quejas y reciamos.

La empresa determino e implemento, el Manual de PQR.

33%

La actvidad Se encuertra programada para la

vigencia de 2018



Fecha de publicacion
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Vigencia: 2018
09/052018

Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadane - 2018: Gestiodn del Riesgo de Corrpucidn - Mapa de Riesgoes de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadane, Mecanismaos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

—

4. Normativo y procedimental

5, Relacionarmianto con ei ciudadana

usuarios, segun tipotclogia tanto tos escritos coma jos
verbales.

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 01 OCl
4.2 Elaborar periodicamente informes de PQR, para ) o . R
identificar opartunidades de mejora en Iz prestacidn de|Se evidencio el informe del primer trimestre de 2018,
ici relacionada con las peticiones, quejas y reclamos de | .
los servicias pet quejasy mos e 1os 33% Trimesiraimente esta programada [a actividad.

4.3 identfficar, documentar y optimizar fos procescs
intemos  para la gestidn de los tramiles y ofros

Se evidenciaron fas actas del Comité def Sistema Integrai

procedimientos administrativos. de Gestion: N°.001 de
18/01/2018 N°.002 de 339 La actividad se encuentra programada para [a
* 15/02/2018 N°.003 de vigencia de 2018
08r03/2018 N°.0c4 de
05/04/2018
4.4 : i
Realizar camparias informativas sobre la responsabilidag|/ raves def oficio 552-03314 de 16/02/18, PQR, sciicito 4
de los servidares piblicos frente a los derechos de los]RECUrS0 Humano, capacitaciones como falleres, )
ciudadanos, conferencia, diplomados entre otros. 3301 La actividad se encuenira programada para et primer]
Gestion Humana:El Cronograma de Capaciiacion parala ’ semestre de 2018.
presente vigencia determina capacitaciones para los
trabajadores y funcionanos de Atencion al Cliente.
4.5 Implementar v divulgar una politica de proteccion de|Se evidencio el registro de |a “"Politica de Proteccion de
datos perscnales. Datos de 2018. 100% 3e cumnple en el primer cuatrimestre de 2018
4.6 Definir e implementar elementos de apoyo para lajEn la Ventapilla Unica, los usuarios realizan los tramites
interaccion con los ciudadanos, como los registros paraftanic  verbales como  escritos, se evidencio los L s
= o N : _ a actividad se encuentra programada para la
recepcion de paticiones interpuestas de manera verbal. corre:spondaentes al 03/04/2018. 33% vigencia de 2018 prog P
5‘1m§’|55[.ﬁ°az: ‘!DS {;Sz:\”cs Isu!scrlptfrr’lzs y_r?r\lt(ilssar c:a A fecha de seguimiento no evidenciaron soporte come o La actividad se encuentra programada para la
perinencia 2 olena, canaes, canis ®|avance aj primer cuatrimestre de 2018, ’ vigencia de 2018
informacidn y comunicacion empleados por el IBAL.
5.2 Reallzar periddicamente mediciones de percepcion  [A fecha de seguimisnto ro evidenciaron soporte como
de les ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de |avance al primer cuatrimestre de 2018.
1a oferta institucional y &f servicio recibido por personal de
front & informar los resu/tados a la alta direccian con €l fin
de identificar oportunidades y acciones de mejora.
0% La actividad esta programa a gjecutarse en fos meses

de junic y diciembre de 2018
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Fecha de publicacion

Plan Anticorrupcion y Atencion aj Ciudadano - 2018: Gestidn del Riesgo de Corrpucién - Mapa de Riesgos de Cerrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismes para Mejorar la Atencion a} Cludadano, Mecanismos para fa Transparencia y Acceso a la informacion e Iniciativas Adicionales,

Componente:

Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones

Seguimiento 01 OC|

Componente V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a a Infarmacion

1.1 Publicar 1a informacién minima obligatoria sobre la|Se ecuentra aclualizada la Pagina Web de la empresa, |

estructura organica del IBAL. 100% Cumplen en el primer cuatrimestre de 2018

1.2|La informacion esta publicada, conforme a las exigencias
Publicacién de informacion minima obligatoria deldel Gobiemo en Linea y 1a Ley de Transparencia . .
procedimientos, servicios y funcionamiento de 1a Empresa 100% Cumplen en el primer cuatrimestre de 2018
IBAL.

1. Lineamientos de Transparencia Activa La funcionaria de |a Secretaria General, que tiene usuario
actualiza en el Secop, menu de la contratacion - compra

. . . e eficiente. ta programada para ejecutarse durante la vigencia
1.3 Publicar ia informacion sobre contratacion papiica 33% 5.:20?189 ca para ef ge

1.4 Publicar y divulgar la informacion establecida en la|La pagina Web def Ibal Cumple con los lingamientos de Cumplen en ef primer cuatrimestre de 2018
Estrategia de Gobiemo en Linea Gabierno en Linea 100%

.

La Resolucion nro, 015 de 2011, determina los costos para Cumpien en ! primer cuatrimestre de 2018
2.1 Aplicar & principio de gratuidad y, en censecuencla,|repraducir informacion, 2 Ja que le aplican el 1.5%
no cobrar costos adicionales a los de reproduccion de lalanualmente dei salario minino legal.

informacién.

En los casos en que el IBAL cobre por la reproduccion de
informacién, deberd mofivar en acto administrative los
costos.

2. Linzamientos de Transparencia Pasiva 100%

3.1 Generar las politicas de operacién para la|En el Plan Instituicional de Archivo-PINAR de 2017-2018,
Implementacién del registro o inventario de actives de{se encuentra inclulda la Politica para cperar el inventario
Informacitn, el esquema de publicacion de informacién y|de activos de informacion,

el indice de Informacién Clasificada y Reservada,
divulgarias e implementarias.

33% Esta programada para {a vigencia de 2018

En el Plan Instituicional de Archive-PINAR de 2017-2019,
3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de|Articular los instrumentos de gestion de informacién con|se encuentra incluida la Politica para operar el inventario
la Infermacion los lineamientes del Programa de Gestién Documental. Es|de actives de infarmacion.

decir, 1a infermacion incluida en los tres (3) instrumentos
arriba  anctados, debe ser identificada, gestionada, 33%
clasificada, oroarizada y conservada de acuerdo con (08
procedimisntos, lineamientos, valoracion y tiempos
definidos en el Programa de Gestion Documental dei
sujeta obligado

Esta pregramada para la vigencia de 2018




Entidad:
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Vigencia:

2018

Fecha de publicacion
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Componente:

Plan Anticorrupcion y Atencion at Ciudadano - 2018: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion

de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencicn al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 01 OCI

4, Criterio Diferencial de Accesibilidad

4.1 Disefiar los mecanismos y Divulgar 1a informacion en
formatos alternativos comprensibles. E$ decir, que la
forma, tamafio o modo en la que s& presenta la
informacidn plblica, permita su visualizacidn ¢ consulta
para os grupos élnices ¥ culturales del municipio, y para
las personas en situacion de discapacidad.

Na se evidencio avances a fecha del siguimiento

0%

La actividad esta programa a ejecutarse en el mes
de junio de 2018

4.2 Adecuar los medios electrdnicos para permitir 1a
accesibilidad a poblacion en situacian de discapacidad.

Ern la pagina Web del Ibal, se visualizan, inmagenes,
animaciones, audios, mapa de sftic entre otros.

33%

Esta programada para {a vigencia de 2018

Pubiica

5. Menitareo del Acceso a

ta Informacion

5.1, Seguimiento al acceso a informacién pdblica,
generando un informe de soicitudes de accesoa
Informacion.

Se evidencio el registro, Reporte de PQR, elaborads el
06/04/18, correspondiente al pericdo sepliembre/17 a
marzo/18 que radicaronn por la Ventanilla Unica, ios
ingresan a Camaieon y se encuentran sin respuesta

50%

La actividad esta pragramada para el primer semestre
de 2018

Componente Vi:iniciativas Adicionales

Iniciativas Adicicnales

1.1 Publicar la informacidn minima obligatoria sobme la
estructura organica del iBAL.

Se evidencio el registo, Asistencia A Capacitacion de
27/01/2018, en el que abordaron entre ofros temas Jo
referente ai Codigo de Efica, a funcinarios y contratistas de
la empresa.

10%

La actividad, esta programada a realizarce e} primero
y sequndo semestre de 2018,

1.2 Realizar Jomadas de capaciacion a lo$ Funcionarics
para dar a conacer ei Cadigo Unico Disciptinaric

A fecha de seguimiento, no presenta avances

0%

La actividad, esta programada a realizarce en el
mes de agoste de 2018.

1.3 tmpiementacion de ia URNA de TRANSPARENCIA.

Se evidencio el acta de aperiura sel buzon de sugencias,
ei 23/01/2018, de fa carrera 5 N°.39-30 BlMacarena, en ja
que describen que encotraron ocho (8) escritos, entre
sugerenclas, quejas y reclamaciones acerca de la
prestacion del servicio de acueducto y alcantariliado.

33%

La aclividad se encuentra programada para la
vigencia de 2018.

Seguimiento de la
Estrategica

Oscar Ed

Jefe Asesor Oficina Control intermno
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Componente:

ie. o7 Seguimiento.01-0C

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Com ponenté

Proceso/Objetive

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de
Avance

Observaciones’

Planeacion :Planificar e! SGC de la organizacion hacia el
logro de la mision institucional, mediante ia formulacién de ia
politica y objetivos de calidad, planes, programas y proyectos
con el fin de garantizar la mejora continua en la prestacién de
{os servicios pibiicos de acueducto ¥ aicantarillado de
acuerdo a la nomatividad vigente

Capacitacipnes en el cédigo de Etica. Sodializacién
de Sanciones alas que sstan expuestas los
servidores pliblicos.

Se evidencio ef regisiro, Asistencia A Capacitacian
de 27/01/018.

33%

Es una actividad a ejecutarse durante fa
vigencia de 2018,

EVALUACION  INDEPENDIENTE  Realizar  asesoria,
evaluacién y seguimiento y Sontrol a la gestian institugional a
través de verficaciphes periddicas, prestando apoyo a fa
Direccién en la toma de decisiones y cumpiimiento de
objetivos institucionales y legales

Dar a‘conoacer los informes de  auditorias a los
procesos suditados v los mas relevante a la Alta
Gerencia

Se dio cumpliriento durante el primer cuatrimestre
de la actual vigencia en la entrega de los
resultados de las auditorias, tanto a los lidetes y a
alta gerencia

33%

ASEGURAMIENTO Y CALIDAD DE AGUA S1G: Realizar
ensayos fisico quimicos y microbiclogicos cumpliendo con las
nomas NTC ISOAEC 17025, ef Estandar Métodos v los
procedimientos establecides para suminisirar la informacicn
necesaria a los clientes que les permita detemminar ia caiidad
del agua tratada yio suministrada por la empresa, verificande
2 cumplimiento de |2 resalucidn 2115 de 2007

Retroalimentacidn de la infermacion de los proceses,
mediante las reuniones de comités

Se evidencio el registro, Acta de Reunidn Codigo:
GH-R-033, y el de Asistencia a Reunion Intema,
enla gue consta la realizacion de ios Comité de
Gerencia: No. 001 de enefo 8 de 2018
No. 002 de enero 22 de 2018

Ng. 003 de febrero 12 de 2018

No. 004 de febrero 26 de 2018

No. 005 de marze 12 de 2018

No. 008 de marze 20 de 2018

No. 607 de abdl 3 de 2018

No. 008 de abrii 8 de 2018

Ne, 009 de abril 16 de 20138

33%

Es una actividad a ejecutarse durante la
vigencla de 2018.

A pesar que presenta avance fa actividad al
seguimiento de! primer cuatrimestre de 2018,
esta no comesponde al Proceso
Aseguramiento Cafidad de Agua, sino al del
Sistema Integral de Gestion -81G. Porlo
anlerior se recomienda, deteminar los riesgos
ded proceso Aseguramiento Calidad de Agua,
e informar al de Planeacion para que sean
incluidos en gl Mapa de Riesgo de Comupcion.
Es una actividad & ejecutarse durante ia
vigencia de 2018.

Sociglizacion de las actuaiizaciones del $IG

Se evidencio el registro, Acta de Reunion, Comite
Técnico del SIG y tos de Asistenciaa Reunion

Intema de: Nro.001 de enerc
18 de 2018 Nro.002 ge febrerc
15 de 2018 Nro.003 de marzo
3 de 2018 Nro.004 de marzo
15 de 2013 Nro.005 de  abril
15 de 2018

33%

PRODUCCION OE AGUA POTABLE: Produdir agua potable
cen los estdndares de calidad nacionales, ¢on coptinuidad,
medicién de ios consumos ¥ una cobertura dei 100% de!
perimetro hidréuico en |a ciudad de Ibagué

Supervisidn y seguimiento a Jas visitas técnicas que
se realizan per parte ds ia interventoria y Jefe ded
Praceso. Reinduccidn codigo de ética vy sanciones
disciplinarias.

informaron en & seguimiento que el proceso para
este primer cuatimestre/13 no  le han dglegado
contratos que requieran interventoria extema.

En cuanto a la reingducion del Cddigo de Etica, se
evidendcio ei registro de Asistencia a Capacitacion
de enero 27 de 2018

33%

£s una activifad a ejecutarse durante toda la
vigendia de 2018,

Es una actividad a ejecutarse durants teda Ja
vigencia de 2018
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acueducte y alcantarilado de los usuarios que se bensficien
de los servicios que presta la Empresa, garantizando una
efitiente y efectiva facluracidn que aumenite fa satisfaccidn
del cliente.

que citan a propistario,suscriptor, usuario,
poseedor, en 8] que dan inicio al procese y la
relacion de los usuarios del mes de abril de
2018, a quienes les realizan &i cobro
persuasivo.

Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 01 OCI
- - - . % de .
Componente Procesc/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Observaciones
Sa evidencio el registro como seguimiento al
SANEAMIENTO BASICO/ Realizar recoleccién corfinua y Re‘.’;‘.’iﬂz edf %f%g?”mrd;‘fei’g’z:ffa’ dt: 'ﬁ: "
fratamiento de las aguas residuaies del Sistema de|Seguimiento permanente & cumplimiento de ias erlalr:e e rzes denc; ‘E:T:Ie 2018 nian Es una actividad a glecutarse durante toda la
Alcantarilado de acuerdo con los pardmetros de calidad|actividades programadas. Re . aorl £ - i . 33% N . d
establecidos por k2 normatividad, para controlar 1a pargalinduccion del cédige de ética y valores De conformicad €on el registro Asislencia & vigencia de 2018,
contaninants :e ot fuomtos hidricas P al & Y - Capacitacidn Codigo. GH-R-004, enire log temas
. desarrollados se encuentra el correspondienta al
Codigo de Etica,
Scciglizar mediante circulares y capacitar a los Se evidencio fa circuiar numercs 02, de enerc 10
supervisores de la ermpresa, en lo que refiere a la de 2018, en las cuales, dan directrces, a los . acul .
comrecta aplicacidn del manual de contratacion, Directores, Jefe de oficina, Profesionales 33% EZ:nfnigt';fr:gS?r:J:l;u;rf: dufarte ef prirmer
manual de interventoria, procedimientes y registros  [Especializados i), il e Interventores ¥ Supervisores; ¥ seg
del proceso de Gestion Juridica y Centractual para los procesos contraciuales
GESTION JURIDICA/ Brindar, orientar y apoyar juridicamente Rea"‘zifla fevision iurlgl;a :e los estudios de o . )
a la enfidad, f-!n el cumplimiento de sus actividades misionaies gzce:; :E,):ermcatr :T;alsc‘;legapsrec!os ge mercado y 281?‘:?”6’0?;?}”3" ﬂ";' 0?:3 Eesenc?:) 1%29 2% Es una actividad a ejecularse durante el primer]
y adrinistrativas, asi como en 1a representacisn juridica en|“®T umenios Soporle, asi mismo asesorar a . dieron dIrectrices soore -sludios y segundo semestre de 2018
procesos judiciales en los Guales sea parle todas las dependencias de la empresa, enlo Necesidad, a todas las dependencias det IBAL.
’ pertinente a consultas de contenido centractual.
. ] . ... |Mediante ia Circular nro. 110-023 de abrii 23 de
f:evéss?;i;'g;dp::er:ﬂ"?:;T:fsTii:g:sd:ecdoe::r::on 2018, en ia que solicitan a los abogados extarnos, 16% Es una actividad a ejecutarse durante el primer|
'ucﬁcial aclo con el fin de minign‘izar este riasgo un informe de los falle judiciales, con el proposito de y segundo semestre de 2018
) ! 90 medificar las paliticas de defensa judicial.
Se evidencio e registro de Acta de Reunion
Seguimierto periddico y verificacion de los numerds 196 de 05/01/18, 199 de 07/02/18 y Es una actvidad & eiecutarse durante 1a
infarmes de interventoria para dar cumplimiento| 202 de 28/02/18; en las que describen ias 33% vigencia da 2078 ?
del contrato de |a Gestion Comercial. actividades como seguimiento al contrato nro,
078 de 2014.
R::;.'g;‘ perm:nzpdtzsa Larsmrr;a;rs‘:;:Iazs daera Se evidencio ef informe Plan Cortes
Y r'f';a Eisus[: ; ' ctupl rosiged, p Especizies a Comerciales, fue iniciado desde
verhiear & eslado aciual. el 304012018 y a abiii 26/18 han realizado 357
Anaiizar | tivos incremento de cartera visitas,
STION COI G iall | i iclos °s e = ¢ P |ge evidencioel registro de Gitacion Gabro Es une actividad a ejecutarse durante !a
GE N COMERCIALS Comerciaiizar el senvicio de ciclos. Persuasivo de febrero, 1y 15 de 2018, enia 33% i ]

vigencia de 2018,
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GESTION AMBIENTE FISICD: Brindar eficlentemente el
apoyo logistico a todos los procesos que confomman el

repetidor analogo digital, torre..." entre oiros
registros.

vigencia de 2018.

Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Mapa de Riesgos de Corrupcion
: . : k Dol : - Seguimiento 01 OCI
- R % de
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance “Qbservaciones
1. MAPA DE RESGOS DE Seguimiento aleatorio a ustarios que han
GORRUPCION presenado reclamacion para verificar visita
realizada per operario en terreno.
Revision aleatoria de actos administrativos para A fecha de geguirniento, ho SFT evidencio o% Es una aclividad 2 ejacutarsa durante |a
determinar gue los descuentos autorizados se avance de ejecucion de la acclon. vigencia de 2012,
encueniran debidamente justificados legaimente
y en 1as pruebas recaudadas
Se evidencio el registro, Informes de
. . Reconocimiento de Campo.- Informe Visita
Seguimiento al cumpiimiento de normatividad Seguimiento a Obras de| 27/02/108. ‘
Apl?cacién v cumpﬂrﬁiemo de 13 Guiade rrnane‘;;u Menitorearon el PEGMA, al Contrato no. 17D 330 Es una actividad a ejecutarse durante |a
GESTION AMBIENTAL: Llevar a cabo ias acciones|Socio Ambiental para obras, de 201?_ Objete " Reposicion red de vigencia de 2018.
ambientales para la proteccion, consefvacién, mejora de al alcantarillado de la carrera 5 entre calles 87 y
calidad de Jas fuentes hidricas abastacedoras del acueducto 69 dei Barrio las delicias Municipio de
municipal ¥ mitigacidn ce Impactos ambientales negativos, bague...” y el registro fotografico.
producto de a construccion, mantenimisnle y operacion de los
sistemas de Acueducto y Alcantarillada.
Se evidencio en proceso de revision y
o o - actualizacion del Normagrama, en £5 una actividad a efacutarse durante I
Seguimiento ai cumplimiento de nermativigad. . . ' : ¥ ;
9 P cumplimiento a la circular 17 de abril 10 de % vigencia de 2018.
2018, de la Secretaria Genaral de la smpresa.
GESTION DDCUMENTAL Desarrollar  las  actividades . ) )
administrativas y técnicas necesarias para ta planificacion, La informacién solo debe ser maniaUlzda por ol Se evidenciaren el registro Control de
procasaniento, manejo, preservacion y organizacion de Ia personal autorizads del grupo di Gesli';n Prestamos de Documentos, codigo.GD-R-002, 33% Es una actividad a ejecutarse durante ia ’
documentacion de archivo, producida y recibida por iz Documentat debidamente diligenciado desde el mes de ? vigencia de 2018,
Entidad, desd:e su c_)n'gen hasta su desting final, en e marco . enefo hasta abrl de 2018.
de|anormatividad vigente
COMUNICACIDNES Y RR PP : Planear y gjecutar estrategias
de comunicacién en los niveles ntemo y extems del IBAL # techa da sequimient idenci .
ESP DFICIAL. para contribulr a la proyeccidn de la imagen Actualizacion y socializacion del manyal de " ef " glgm;nc_, no s& e;n Tncm avance, o Es una actividad a ejecuiars ai primer
institucional, garantizando ef cumplimiento de lo establecido| comunicaciones aL‘mche pe rtlo gofsejecuucn e |2 accion, o5 o% seMestre de 2018
en el Sistema Integrado de Gestidn y ef MECI, asegurando un primer semestre ’
facil acceso a la informacion y visibilizacidn de jos procasos
Se evidenico aplicado el Manual de Confratacion,
en los registros como estudic de necesidady la
4 dal Mausl de contratacis minuta def contrate nro. 060 de enero 26 de 2018, o ‘
“an del Maual de contratacion. objete” Contratar el arendamiento de un equipo 3% Es una actividad a gjecutarse durante 1@
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Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2018: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento (1 OCI
. % de
_ - - . o .
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Observaciones
§318Ma de geshion de caldad en [a empresa d€ acusduco ¥
alcantarilade IBAL Se avidencio el registro Inuemario Devolutivas v &l
Actualizar en forma permanente los inventarios a Registro de Inventario Fisico de.: y o La activicad tiene periodo de ejecucion para
cargo |a entidad PQ.R. de 30/01/2018, Facturacion ¢ 19/02/2018. 33% los meses de abril y octubre de 2018
' Tesorgria de 6 marzo de 2018 . Y el registro de
Inventaric de consumo de 02/04/2018.
CONTROL DISCIPLINARIO: Adetantar los procesos disciplinarios de
los servidores publicos det IBAL  por el incumplimiento de sus s i - A fecha ge seguimiento La acclon a no presenta " Es una actividad a ejecutarse durante la
deberes e infringir las prohibiciones establecidas en el C.UD. y Socializacidn del cédigo Unico disciplinario. avance 0% vigencia té 2018,
normas concordantes
Revisan la asignacion ¥ controlan los rubros
Revisidn de asignacidn y control de rubros presupuestales de acuerdo car el registro a5 Es una actividad a sjecutarse durante 1a
presupuestaes evigenciato da la Ejesucion Presupuestal de vigencia ge 2018,
Gasics del 30/0418
La empresa, para ! manejo ge cada cuenta L . I
GESTION FINANCIERA/Realizar politicas y procesos de control gue| cambio pericdico de claves; conciliaciones mensual |bancaria tiene un token o dispositivo electronico con 33% 55::;;322%%21 ejecutarse durante 12
nos permita evitar los riesgos de corrupeién en nuestra entidad y 1as respeclivas claves y contraclaves. ¢
méxime en &l manejo de los reclrses pablicos.
Se evidencio el boletin diario de tesorena de
Implementacién y seguimienta & 1a aplicacién ge) {0 V0318, &l cual fue confrontade, a traves de i . |Esuna aclividac a sjecutarse durante la
modulo financiero del software integral consulte del registro { GFR - Cantabilizacion. 33% vigencia de 2018
9 Igualmente se verifico el de Ciclos de Facturacien & .
contra el CFA- de 26/03/18
GESTION TECNOLOGICA/ Garantizar el efectivo apoyo Se pvidencio que realizaron la accion, mediante
lecnoldgico a las diferentes areas del IBAL SA ESP OFICIAL,| Establecer centroles que impliquen ef cambio de  |difusion via spark, reiteran a los funcionarios que 33% Es una actividad a ejecutarse durante fa

mediante |a asignacion de recursos tecnalogicos apropiados y
el desarrollo e implementacion del Scoftware requeride

contrasefa de manera periotica

maneje software Solin que este permite sl cambic
de contrasefiar cuando el usuario lo desee.

vigencia de 2018,
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