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	PROCESO: 
	CONTROL DISCIPLINARIO
	TIPO DE PROCESO: 
	De  Apoyo

	RESPONSABLE DEL PROCESO: 
	Jefe  Oficina  Asesora Control Disciplinario
	AREAS QUE LO CONFORMAN:
	Oficina Asesora Control Disciplinario

	OBJETIVO DEL PROCESO: 
	Adelantar los procesos disciplinarios de los servidores públicos del IBAL por el incumplimiento de los deberes e infringir las prohibiciones establecidas en el Código Único Disciplinario y demás normas concordantes

	DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

	PROVEEDOR
	ENTRADA
	ACTIVIDADES
	SALIDA
	CLIENTE

	PLANEAR

	Entes gubernamentales (Nacional, departamental, municipal)

Junta Directiva

Proceso Planeación Estratégica
Todos los procesos internos y comunidad

	Constitución Política de Colombia 
Normatividad vigente (Ley 734 de 2002.Código Único Disciplinario)
Estatutos y Acuerdos(Reglamento Interno de Trabajo)
Políticas y Planes de Acción e Indicativo
Direccionamiento Estratégico (Misión, Visión, Políticas del SIG, Objetivos de calidad)
	PLANEACION DEL PROCESO
	Plan de Trabajo o Plan de Acción del Proceso
	Proceso Planeación Estratégica 


	HACER

	Todos los procesos y grupos de interés

Entes de control 
Entes gubernamentales (Nacional, departamental, municipal)
	Quejas o Informes de Servidor Publico

Normatividad vigente (Ley 734 de 2002.Código Único Disciplinario)
	RECEPCION Y ANALISIS DE NOVEDADES POR ASUNTOS DISCIPLINARIOS
	Queja, informe o decisión de oficio
	Proceso responsable

Comunidad – 
Sociedad civil

Servidor Público

Entidades Públicas

	Proceso Control Disciplinario
Entes gubernamentales (Nacional, departamental, municipal)
	Queja, informe o decisión de oficio
Normatividad vigente (Ley 734 de 2002.Código Único Disciplinario)
	DEFINIR TIPO DE PROCEDIMIENTO A SEGUIR
	Definición de tipo de Procedimiento a seguir: Ordinario o Verbal.
	Proceso Control Disciplinario

	Proceso Control Disciplinario
Sujetos procesales (disciplinados)
Entes gubernamentales (Nacional, departamental, municipal)

	Quejas
Citación a audiencia
Pruebas
Normatividad vigente (Ley 734 de 2002.Código Único Disciplinario)
	ADELANTAR PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO VERBAL
	Versión verbal del implicado
Acta de la audiencia
Auto de fallo
	Sujetos procesales 

Proceso Control Disciplinario

	Proceso Control Disciplinario
Sujetos procesales (disciplinados)
Entes gubernamentales (Nacional, departamental, municipal)
	Quejas 
Pruebas 
Descargos

Normatividad vigente (Ley 734 de 2002.Código Único Disciplinario)
	ADELANTAR PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ORDINARIO

(Indagación preliminar, Investigación y fallo)
	Auto de apertura de indagación preliminar
Auto inhibitorio
Auto de apertura de Investigación Disciplinaria

Auto de Pliego de cargos
Fallo 1ª. Instancia (absolutorio, sancionatorio)
	Sujetos procesales 

Proceso Control Disciplinario

	Proceso Control Disciplinario

Entes gubernamentales (Nacional, departamental, municipal)
	Auto de apertura de indagación preliminar
Auto de Apertura de Investigación disciplinaria

Auto de pliegos de cargos
Fallo de Primera Instancia
Normatividad vigente (Ley 734 de 2002.Código Único Disciplinario)
	COMUNICAR, NOTIFICAR Y EJECUTAR DECISION
	Comunicación de decisión
	Sujetos procesales 

Proceso Control Disciplinario

	Proceso Control Disciplinario

Sujeto procesal (Implicado)
Entes gubernamentales (Nacional, departamental, municipal)

	Recurso de apelación
Comunicación de decisión

Normatividad vigente (Ley 734 de 2002.Código Único Disciplinario)
	APELACION EN SEGUNDA INSTANCIA
	Resolución del Representante Legal confirmando, revocando o modificando fallo en primera instancia, 
	Sujetos procesales 
Proceso Control Disciplinario



	VERIFICAR Y ACTUAR

	Proceso Control Disciplinario
	Plan de Trabajo o Plan de Acción del Proceso
Autos de apertura de indagación preliminar
Autos inhibitorios

Autos de Pliegos de cargos
Fallos 1ª. Instancia (absolutorio, sancionatorio)


	SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN DEL PROCESO
	Planes de Mejoramiento

Resultados de Auditorías Internas del SIG

Medición y análisis de indicadores de Gestión 
	Proceso de Planeación Estratégica

Proceso de Evaluación Independiente


	CRITERIOS Y METODOS DE CONTROL

	DOCUMENTOS ASOCIADOS
	REGISTROS
	INDICADORES

	Procedimientos:

CD-R-001 Procedimiento Control Disciplinario

	1. CD-R-001 Auto Inhibitorio
2. CD-R-002 Auto Indagación Preliminar
3. CD-R-003 Auto Apertura de Investigación Disciplinaria
4. CD-R-004  Auto de Archivo

5. CD-R-005 Fallo de Primera instancia. 

6. CD-R-006  Pliego de Cargos
7. CD-R-007  Seguimiento a quejas Recibidas
8. CD-R-008   Prórroga  Término de Apertura de Investigación
9. CD-R-009 Auto Cierre de Investigación
10. CD-R-010 Auto que reconoce personería a Defensor
11. CD-R-011 Auto que ordena practica de pruebas
12. CD-R-012 Acta de Visita Especial
13. CD-R-013 Ratificación y Ampliación de Queja

14. CD-R-014 Auto que corre traslado para alegar

15. CD-R-015 Testimonio 
16. CD-R-016 Versión Libre
17. CD-R-017 Auto que concede recurso de apelación

	Oportunidad en el trámite de quejas
Total procesos archivados

Total procesos con sentencia

	RECURSOS

	RECURSOS
	REQUISITOS DEL CLIENTE,  LEGALES Y NORMATIVOS

	TALENTO HUMANO
	INFRAESTRUCTURA
	AMBIENTE DE TRABAJO
	REQUISITOS DEL CLIENTE
	NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO
	REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO 9001, IS0 14001, OHSAS 18001 Y NTCGP 100 0

	Jefe Oficina Asesora Control Disciplinario

Técnico  Administrativo


	-Oficina  de acuerdo a normatividad con  su sala de audiencia,  micrófono,  equipo fotocopiar  y escáner

-Equipo de Cómputo  completo con su impresora

-Inmobiliario  acorde a  necesidades

-Dotación de Oficina 

- Línea Telefónica
	Iluminación Adecuada.

Alta Ventilación.

Espacio.

Ergonomía.

Bajo nivel de ruido.
	Ver Manual del Sistema Integrado de Gestión – Capítulo 4.
	Ver Nomograma del Proceso GJ-O-001
	Ver Matriz de identificación de requisitos normativos (Anexo 3. Matriz de identificación de requisitos Manual del SIG)


	REQUISITOS DEL CLIENTE,  LEGALES Y NORMATIVOS

	POLÍTICAS DE OPERACIÓN DEL PROCESO

	· A la Oficina Asesora de Control Disciplinario le compete adelantar la indagación preliminar, la apertura de investigación, pliego de cargos, alegatos de conclusión y fallo en primera instancia con relación a los procesos disciplinarios llevados a cabo contra los servidores públicos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, así mismo, adelanta en primera instancia los procesos verbales.

Esta competencia cubre a todos los servidores públicos de la entidad, cualquiera sea la naturaleza del cargo (empleados públicos y trabajadores oficiales así como empleados de libre nombramiento y remoción) y cualquiera sea el nivel al cual corresponda el empleo, salvo las competencias propias de la Procuraduría General de la Nación y de otras autoridades, según lo dispuesto en la Constitución Política y en el mismo Código Disciplinario.

· Protección al denunciante: en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, se aplicarán los lineamientos y directrices en cuanto a la protección del denunciante de actos de corrupción, descritos en la normatividad vigente (Ley 418 de 1997 y Ley 734 de 2002)


	CONTROL DE CAMBIOS

	FECHA
	VERSIÓN
	CAMBIO REALIZADO

	2013-09-24
	00
	· Edición inicial del proceso

	2014-11-07
	01
	· Se incluyen los formatos CG-R-SG-018 Solicitud de creación, modificación o eliminación de documentos y CG-R-SG-019 Consolidado Indicadores

	2016-02-05
	02
	· Se incluyen el Procedimiento funcionamiento de Comités CG-P-SG-006 y el formato Actas de Reunión CG-R-SG-021 

	02-11-2016
	03
	· Se ajustó la caracterización al Sistema Integrado de Gestión y la normatividad aplicable, realizando el cambio de formato de la caracterización, identificando las actividades en la marco del PHVA, incluyendo las políticas de operación, entre otros.

· Se toma como punto de partida la última versión de la caracterización del proceso Control de Gestión, el cual se subdividió en 4 procesos (Mejoramiento continuo, evaluación independiente, aseguramiento de calidad de agua y control disciplinario)


	ELABORÓ: 

Equipo de trabajo del proceso
	REVISÓ Y APROBO:

Comité del Sistema Integrado de Gestión
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